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[ Adaptarea

Adaptarea este un proces care constd ih a rdspunde in mod adecvat schimbdrilor sau situatiilor in
schimbare. Adaptarea la situatii noi necesitd timp. Poate fi vdzutd ca o realizare (adicd, rezultatele adaptarii unui
anumit copil; de exemplu, in ce mdsurd s-a adaptat elevul tranzitiei la scoal&?) si ca un proces (adicd, strategiile
pe care le foloseste un copil pentru a se adapta la o situatie anume; de exemplu, modul specific in care un elev
face fata unei situatii noi la scoald). Privind prin perspectiva realizdrilor copiilor, rezultatele pozitive ale adaptdrii
reusite permit unei persoane sd faca fatd noilor provocdri, cum ar fi capacitatea de a se adapta la un mediu nou

si de ainvata lucruri noi. Pe de altd parte, rezultatele negative se pot manifesta prin anxietate, evitare si atitudini

negative fatd de schimbdri, de exemplu tranzitia scolara.

[ Agresivitatea

Agresivitatea este o emotie caracterizatd printr-un comportament ostil care ii afecteazd pe ceilalti fizic
sau psihologic sau care presupune distrugerea unor bunuri. Agresivitatea este de obicei indreptatd cdtre sursa de
stres perceputd, dar poate fi indreptatd si asupra altor persoane sau obiecte. Agresivitatea se poate manifesta
n scoli in trei forme principale: agresivitate verbal& (de exemplu, certuri continue, injurdturi, amenintdri, sfidare,
controlul celorlalti, sarcasm si tachinare); agresiune fizicd (de exemply, lovirea, bataia, lupta, scuipatul, aruncarea
materialelor cu intentia de a face rdu - fie unei persoane, fie obiectelor - si muscarea); si vandalism (de exemplu,

distrugerea sau deteriorarea bunurilor, precum si furtul).

[ Furia

Furia este o emotie caracterizatd prin tensiune si ostilitate care decurg din frustrare, rénire reald sau
imaginaré din partea altei persoane, nedreptate perceputd. Furia nu este o emotie negativd. De fapt, existd o
diferentd intre a fi supdrat si a ardta furie (de exemplu, prin comportament furios). Modul in care oamenii se
comportd atunci céind sunt supdrati este ceea ce conteazd cu adevdrat. in timp ce furia este un activator semnificativ
al agresiunii, ea este diferitd de agresivitate deoarece furia este orientatd spre depdsirea situatiei, dar nu
neapdrat prin vatdmare sau distrugere. Modul in care elevii isi exprimd furia variazd enorm. Unii elevi au un
control foarte mic asupra furiei si au accese de furie. Furia puternicd poate duce la agresiune verbald, agresiune
fizica si vandalism. Alti elevi isi controleazd furia, fiind técuti si pasivi in timpul unor situatii provocatoare. Pe
termen lung, suprimarea furiei ar putea duce la depresie, anxietate si/sau reactii psihosomatice. De asemenea,
isi

existd elevi capabili sd-si gestioneze furia cu succes si sa isi apere drepturile, exprimandu-si in acelasi timp

sentimentele de furie in moduri respectuoase fatd de ceilalti.

Comportamentele antisociale
Comportamentele antisociale includ acte care deviazd de la normele sociale si care incalcd drepturile de
bazd ale altora. Acest tip de comportamente includ, de asemenea, abuzul de droguri si alcool si activitati cu risc
ridicat pentru sine si ceilalti. Comportamentele antisociale se pot manifesta in scoald ih mod evident sau pot fi
ascunse. Comportamentele antisociale evidente implicd actiuni agresive Tmpotriva colegilor de scoald, a
profesorilor sau a altor adulti, cum ar fi abuzul verbal, agresiuneq, lupta sau lovirea. Comportamentele antisociale

ascunse, in schimb, implicd actiuni agresive impotriva proprietatii, cum ar fi furtul sau vandalismul, iar in copildria



timpurie pot include minciuni sau distrugerea secretd a bunurilor altora. Elevii care prezintd comportamente

antisociale pot avea probleme in relatia cu profesorii si colegii de clasa si pot suferi, de asemenea, de depresie.

[} Anxietatea

Anxietatea este o anticipare a unei amenintdri viitoare, asociatd cu un sentiment de fingrijorare,
nervozitate sau neliniste. Tulburarea de anxietate se caracterizeazd printr-o teamd permanentd, generalizatd si
irationald cd se va intdmpla ceva negativ. Include trei componente - sentimente subiective (ex. fricd, disconfort),
comportamente excesive (ex. evitare, retragere, muscarea unghiilor) si rdspunsuri fiziologice (ex. agitatie,
transpiratie, greatd, tremurdturi, urinare frecventd). Anxietatea poate lua diferite forme, de exemply,
comportamente repetitive axate pe corp, comportamente compulsive pentru diminuarea anxietatii, atacuri de
panicd, tulburdri de stres post-traumatic, precum si anxietate sociald si diferite fobii. La scoala se poate observa
ingrijorarea excesivd a elevului cu privire la lucrurile de zi cu zi, plangeri cu privire la anumite simptome fizice,
refuzul de a merge la scoald si/sau refuzul de a ré&spunde la intrebdrile profesorului, dificult&ti de interactiune cu

colegii sau chiar comportamente disruptive.

. Tulburarea de deficit de atentie $i hiperactivitate (ADHD)

Tulburarea de deficit de atentie si hiperactivitate (ADHD) se caracterizeaza printr-o prezentd persistentd
a simptomelor care implicé& neatentie si/sau impulsivitate sau hiperactivitate la un nivel mai ridicat comparativ cu
alti copii de aceeasi varsta. Simptomele pot avea un impact negativ asupra functiondrii sociale, academice sau
ocupationale a elevului. De obicei, simptomele sunt prezente inainte de vdarsta de 12 ani si sunt observabile in
diferite conditii (de exemplu acasé& si la scoald). in contextul scolii, simptomele neatentiei se pot manifesta prin
incapacitatea elevilor de a indeplini sarcini, incapacitatea de a asculta cu atentie sau prin faptul cd sunt usor de
distras. Impulsivitatea sau hiperactivitatea se pot manifesta in scoald prin rdspunsuri rapide ale elevilor;

nerdbdare; neliniste; agitatie; dificultati de organizare a muncii, de a-si astepta rdndul sau de a sta linistiti;

vorbire excesivd; alergare; catararea pe diverse lucruri.

B Asertivitatea

Asertivitatea este o abilitate care include comunicarea sentimentelor, dorintelor si nevoilor cuiva respecténd in
acelasi timp géndurile si dorintele celorlalti. Aceasta inseamnd cé& un elev, chiar si un prescolar, isi poate comunica
in mod clar dorintele si poate stabili limite, dar cd nu solicitd neapdrat ceva altor elevi sau nu actioneazd agresiv
dacd cererile lor nu sunt satisfécute. inseamnd, de asemenea, cé o persoand isi apdrd punctele de vedere si nu

acceptd pasiv ceva ce nu vrea sd facd.

[ Doliul
Doliul este modul in care oamenii fac faté mortii sau cu altor tipuri de pierdere. Doliul poate implica multe
sentimente; de exemplu, negareaq, izolarea, furia, tristetea profundd, pierdereaq, lipsa si depresia. Fiecare

persoand experimenteazd doliul in felul ei si fiecare doliv va avea propriul sdu proces unic.



Bullying-ul si cyber-bullying-ul
Bullying-ul este definit ca un act intentionat, repetat, agresiv care se desfdsoara in timp, cu un dezechilibru
de putere intre agresor si victimd. Bullyingul cibernetic (cyber-bullying-ul) are aceeasi definitie, dar se referd la
utilizarea internetului si/sau a dispozitivelor electronice. S-a dovedit c& victimele hé&rtuirii si h&rtuirii cibernetice au
o stim& de sine scdzutd, un nivel ridicat de simptome depresive, probleme emotionale si probleme de relationare,
in timp ce agresorii Si agresorii cibernetici au demonstrat probleme de conduitd, hiperactivitate si comportament

prosocial scdzut.

Boala cronica

O persoand are o boalé cronicd atunci cand evolutia bolii sale dureazd mai mult de trei luni si, in general,
nu poate fi prevenitd prin vaccinuri sau vindecatd prin medicamente si nu dispare. Boala cronicd poate fi asociatd
cu limitdri fizice, emotionale si sociale, iar persoana poate prezenta restrictii in ceea ce priveste participarea sa
la scoald, la activitati de timp liber sau la munca. Exemple de boli cronice sunt artrita, bolile cardiovasculare,
cancerul, diabetul, epilepsia, obezitatea si problemele de sdndtate orald, SIDA sau bolile autoimune. Elevii cu boli
cronice pot avea dificultati in procesul educational. Scoala trebuie sa fie constientd de nevoile speciale ale elevilor,
fie ele emotionale, sociale, familiale, culturale sau de mediu. Prin urmare, este necesard o atentie speciald pentru
a intelege nevoile educationale in perioada bolii. Elevii pot avea nevoie de tratamente si medicamente specifice
care necesitd sprijinul unei asistente medicale sau a unui adult pentru a-si supraveghea starea de sénétate. in
cazuri severe, frecventa scolard poate fi redusd, datoritd perioadelor lungi de spitalizare, recuperdarii la domiciliu
sau programdrilor medicale regulate. Uneori o boald cronicd poate provoca dificultati in finalizarea sarcinilor
scolare la timp; poate duce la performantd academicd scdzutd, dificultati in mentinerea relatiilor cu prietenii de

la scoald; dificultati in deplasarea in mediul scolar, dificultati de participare la unele activitéti scolare (de ex.,

educatie fizicd sau excursii), stimd de sine si motivatie scazute.

Angajamentul

Angajamentul inseamné a fi implicat emotional si/sau intelectual intr-o actiune, o cauzd sau fatd de alti
oameni, o promisiune pe care o face cineva. Include o motivatie puternicd, concentrare, un scop Si un plan de
actiune. Pentru ca cineva sa fie implicat in realizarea unui obiectiv, este foarte important sd nu ignore procesul
necesar pentru atingerea acestui obiectiv. Trebuie s& definim exact ,,cénd si cum” vom atinge acest obiectiv. La
scoald, este foarte important ca elevii sa respecte regulile clasei. De exemplu, dacé dorim ca elevii sé respecte
regulile, aceste reguli trebuie sa fie specifice (cum si cénd) si toatd lumea trebuie sa fie de acord cu ele, intelegand
motivele care stau la baza acestor reguli. De asemeneaq, puteti solicita studentilor sd semneze un contract scurt cu

privire la aceste reguli, care s& contind declaratii publice care ii obligd s& se angajeze la respectarea regulilor.

Compasiunea
Compasiunea este o emotie sociald si relationald bazatd pe un sentiment de conexiune cu ceilalti si
include un sentiment de ingrijorare pentru suferintele altora. Se poate manifesta prin bunétatea fata de ceilalti,
ajuténdu-i atunci cdnd au dificultati. De asemenea, compasiunea presupune altruism, empatie si comportament

prosocial. Compasiunea implicé sensibilitate si grijd, precum si dorinta de a-i ajuta pe cei aflati in suferinté. O



persoand care manifestd compasiune este profund implicatd n suferinta altora si incearcd sé o diminueze. Copiii

care manifestd compasiune sunt cei care sustin drepturile altora, care preferd sa-si petreacd timpul si sd-si

mpdrtdseascd interesele cu altii care se afld in nevoie sau sunt vulnerabili. Copiii care au grija de copiii singuri si

respinsi isi aratd compasiunea. Compasiunea nu se referd doar la intelegerea a ceea ce simte celdlalt, dar

presupune si dorinta de a actiona pentru a atenua sentimentele negative ale altora.

Gestionarea conflictelor

Gestionarea conflictelor include anumite abilitdti si cunostinte pentru a intelege cum pot fi prevenite,
gestionate si rezolvate nevoile si interesele conflictuale, fard a recurge la violentd. Profesorii pot incuraja acest
set de abilitati pentru a preveni si rezolva conflictele, promovénd o comunicare eficientd, asertivitate Si negociere

intre elevi.

Strategiile de coping

Strategiile de coping sunt eforturile comportamentale si psihologice, pe care o persoand le poate folosi
pentru a stépani, tolera, reduce sau minimiza evenimentele stresante. Strategiile de coping sunt clasificate in active
si evitante. Strategiile de coping active urmdresc schimbarea stresorului in sine sau a modalitatii de interpretare a
stresorului, in timp ce strategiile de coping evitante presupun implicarea in alte activitati sau redirectionarea
atentiei de la stresor. O persoand care foloseste strategii active de coping va intreprinde actiuni i va depune
eforturi pentru a elimina sau a reduce numdrul factorilor de stres; aceasta se va gandi la modalitétile de
confruntare cu stresorul; va accepta faptul cé evenimentul stresant este real; va face ce poate mai bine in situatia
respectivd, depdsind-o sau vézand-o intr-o lumind pozitivd. O persoand care foloseste strategii de coping evitante
va incerca sd respingd realitatea evenimentului stresant, negdnd situatia; aceasta va renunta la atingerea
obiectivelor sale dacd acestea interfereazd cu stresorul; isi va exprima sau isi va reprima emotiile negative; va

face glume despre evenimentul stresant.

J Abilitétile de cooperare

Abilitatile de cooperare includ un set de abilitdti de care avem nevoie pentru a putea lucra in mod
democratic impreund cu cei cu care avem obiective comune. Abilitatile de cooperare includ abilitéti de comunicare
(intelegerea elementelor esentiale ale comunicarii, de ex. trimiterea si primirea mesajelor), abilitati de luare de
decizii (procesul de a alege, obtinerea de informatii si evaluarea alternativelor bazéndu-ne pe sugestiile si nevoile

altora) si managementul conflictelor (intelegerea modului de prevenire si evitare a potentialelor conflicte).

J Luarea deciziilor

Luarea deciziilor este procesul de a face alegeri pas cu pas. Acest proces include capacitatea de a
identifica problema, de a culege informatii, de a evalua solutii alternative si de a selecta strategia pentru
rezolvarea unei probleme date. La scoald, luarea deciziilor poate fi aplicatéd pentru a rezolva probleme

academice, dar si pentru situatii sociale, cum ar fi dezvoltarea unei noi prietenii sau rezolvarea unui conflict.



H Depresia

Depresia este un termen folosit in psihologie si psihiatrie Si se caracterizeazd prin tristete, iritabilitate,
modific&ri somatice si cognitive, care afecteazd in mod semnificativ capacitatea de functionare a individului. In
context scolar, depresia poate fi observatd in comportamentele elevilor, prin lipsa de interese, izolare sociald,
pléns des, comentarii pesimiste, génduri suicidare, absenta de la scoald, dificultati de concentrare, miscari lente,
conflicte cu colegii si adultii, nesupunere, comportamente antisociale, abuz de substante, dormit in clasd, rezultate

slabe la invatétura si plangeri somatice frecvente.

Diversitatea

Diversitatea include recunoasterea si valorizarea diferentelor dintre persoanele care provin din medii
sociale, etnice si culturale diferite. Aceasta Tnseamn& nu numai sd constientizdm diversitatea, ci Si sd le permitem
indivizilor s& exprime cu adevdrat cine sunt, sd construiascd o societate mai tolerantd si mai respectuoasd, care
este modelatd si imbogdtitd de diversitatea culturald si care este mai adaptatd pentru a face fatd problemelor
sociale. Profesorii ar trebui sa fie constienti de posibilele probleme datorate evolutiei demografice rapide a
elevilor lor si s@ ofere elevilor cunostinte despre istoriile, culturile si contributiile diverselor grupuri, promovand
principiile incluziunii, diversitatii, democratiei, tolerantei si ale respectului. La nivel individual, acest lucru inseamnd,
de asemeneaq, sd intelegem si sd acceptém cd toatd lumea este unicd, cu o personalitate si o atitudine unice fata
de sarcinile scolare. Prin urmare, profesorul trebuie sa respecte ezitarea sau timiditatea pe care unii elevi ar putea
s& o manifeste pentru a vorbi in public atunci céind atribuie responsabilitati in clasd sau Tsi adapteazd strategiile
de predare (cum ar fi predarea diferentiatd sau predarea personalizatd) pentru a satisface diversele nevoi de
invatare ale elevilor. Strategiile de predare incluzive vizeazd sé se asigure cd toti elevii se simt sustinuti, astfel
Tncat s& invete si sa exploreze liber idei noi, s se simtd in sigurantd sd-si exprime opiniile intr-un mod civilizat si

sd se simtd respectati ca indivizi $i membri ai grupurilor.

Empatia este capacitatea de a intelege gdndurile, sentimentele si situatia altei persoane si de a

experimenta in mod indirect sentimentele, perceptiile si gandurile acelei persoane. Definitia empatiei include doud
aspecte majore: emotionale si cognitive. Domeniul emotional constd in experimentarea empatiei Si a grijii pentru
cei aflati in nevoie, in timp ce domeniul cognitiv presupune posibilitatea de a intelege perspectiva cognitivd a altei
persoane pentru a intelege situatia ei specificd. Empatia ofer& atat fundamentul dezvoltérii prosociale, cét si
mecanismul de influentd social& asupra comportamentului. Un elev poate recunoaste si experimenta emotiile si
perspectiva altei persoane si poate fi motivat sd ajute pe cineva aflat intr-o situatie de disconfort, durere, pericol

sau sdrdcie.

| Prohlemele de externalizare

Acest tip de probleme sunt direct observabile in mediul copiilor. De obicei, acestea sunt cauzate de lipsa
abilitatilor de autoreglare. In scoald, acesti elevi se pot supdra cu usurinté pe ceilalti, manifestdnd comportamente
agresive si exprimand lipsa de respect fatd de autoritéti si regulile sociale. Problemele de externalizare se pot

manifesta, de asemeneaq, prin vorbire excesivd, neatentie, imposibilitatea de a sta in banca si conflicte.



§ Prietenia

Prietenia este o interdependentd voluntard si pozitiva intre indivizi care presupune intimitate, sprijin, auto-
validare, ajutor, companie, aliantd de incredere. Prietenia este consideratd a fi un domeniu major al vietii, un
indicator pentru calitatea vietii si starea de bine subiectivd. Prietenia este relatia dintre oamenii care se bucurd
de compania celorlalti, comunica bine si se respectd reciproc. Copiii tind sd dezvolte usor prietenii bazate pe
diferite criterii. Este important s& credm un climat de clasa favorabil dezvoltdrii prieteniei, astfel incat copiii sa se
simt@ mai inclusi si acceptati in clasd. Prietenii se sustin reciproc si isi valideaza punctele forte, sporind abilitatea

de a demonstra empatie, abilitati bune de ascultare si comunicare, loialitate si sprijin pentru ceilalti.

l Mentalitatea de crestere

O mentalitate de crestere este credinta cd te poti imbunatati prin ddruire, munca sustinutd, o strategie
bund si feedback din partea celorlalti. O mentalitate de crestere este atunci cand elevii inteleg c& abilitatile lor
pot fi intotdeauna dezvoltate. Elevii cu mentalitate de crestere incearcd incontinuu sé invete si sé creascd pentru a
deveni mai buni. Acesti elevi se bucurd de provocdri si le considerd o posibilitate de dezvoltare. De asemeneq, ei
cred cd inteligenta, talentele si abilitatile lor de bazd pot fi imbundtdtite prin muncé si efor sustinut. La scoald,
profesorul poate incuraja dezvoltarea mentalitatii de crestere atunci cdnd un elev esueazd intr-o sarcing, subliniind

importanta intelegerii procesului, mai degrabd& decat concentréindu-se doar pe evaluarea rezultatelor.

Onestitatea

Onestitatea inseamnd a fi sincer in afirmatii si comportamente si a trata oamenii corect (fard a profita

de oameni). Onestitatea este foarte importantd pentru ca elevii sd aibd relatii pozitive la scoald, acasa si in

societate. Elevii cinstiti spun adevarul, fac ceea ce spun cd vor face, nu mint, nu furd si nu triseazd.

[ Hiperactivitatea

Hiperactivitatea se manifestd in mod obisnuit la scoalé prin agitatie, miscare constantd, dificultati de a

sta linistit si de a r@méne concentrat, incapacitate de a rédméne linistit mai mult de céteva momente, dificultati

n
a-si astepta réndul si intreruperi verbale. Acest comportament are de obicei un impact negativ asupra invatdrii si

incluziunii sociale.

l Prohlemele de internalizare

Problemele de internalizare sunt un tip specific de probleme emotionale si comportamentale, care se pot
dezvolta atunci cdnd o persoand incearcd sd-si regleze starea emotionald si cognitivd internd intr-un mod
inadecvat sau inadaptativ. Natura ,,ascunsd” a problemelor de internalizare le face mai greu de observat.
Problemele de internalizare se pot manifesta la scoald atunci cénd un elev este retras, singur, fricos, neasertiv,
trist, suprasensibil si iritabil, atunci cénd are dureri fizice, nu vorbeste cu altii sau are o performantd academica

slaba.

[ Dependenta de internet si jocuri video
Acest comportament se caracterizeazd printr-o lipsd de control in utilizarea jocurilor si a internetului. De

obicei, indivizii petrec o cantitate substantial& de timp folosind jocuri si internet fard a avea o perceptie corectd



asupra trecerii timpului. Acest lucru poate avea un impact negativ asupra diferitelor aspecte ale vietii, cum ar fi
viata sociald, realizdrile academice, pierderea interesului pentru activitéti, tulburdrile de somn (in timpul noptii si
al zilei). La scoald, poate fi recunoscut si atunci cdnd elevul prezintd o preocupare excesivd pentru utilizarea
jocurilor si internetului si manifestd anxietate dacd nu este posibil ca acesta s& acceseze jocurile sau sa foloseasca

internetul.

Dificultatile de invatare

O dificultate de invatare este o afectiune care are o bazd neurologicd si care se manifestd prin deficite
substantiale in dobdndirea anumitor abilitati scolare sau academice, in special cele asociate cu limbajul scris sau
expresiv. Dificultatile de invatare includ probleme de invdtare care au la bazd dificultati de perceptie, leziuni
cerebrale si disfunctii cerebrale minore, dar le exclud pe cele care rezultd din probleme vizuale sau auditive;
deficit intelectual; tulburdri emotionale; factori de mediu, culturali sau economici. Dificultdtile de invatare sunt
diagnosticate de specialisti. Unele dintre categoriile specifice de dizabilitati de invatare includ: dislexia, care
provoacd dificultati in recunoasterea cuvintelor, ortografie si intelegere; disgrafia, situatie in care este afectat
scrisul de ménd si/sau ortografia; discalculia, care afecteazd capacitatea de a invata aritmetica si matematica;
dispraxia, care provoacd dificultéti in abilitdtile motorii fine si are ca rezultat probleme de coordonare mand-
ochi, echilibru si dexteritate manuald; disfazie/afazie, care are ca rezultat probleme cu intelegerea limbajului
vorbit si o slaba intelegere a lecturii. Copiii cu dificultati de invatare pot suferi probleme sociale si emotionale din

cauza dificultatilor scolare si a dificultatilor de a fi acceptati de colegi.

} Pierderea

Pierderea este o stare pe care o persoand o experimenteazd atunci cand cineva apropiat moare.
Procesul de adaptare, numit doliu, include patru etape: acceptarea faptului cd pierderea ta este reald; trdirea
durerii determinatd de pierdere; adaptarea la viatd faré persoana care a murit; concentrarea energiei pe ceva
nou, cu alte cuvinte, persoana merge mai departe. Persoanele care trec prin doliu pot avea comportamente de
internalizare (retragere, anxietate, lipsd de initiativé sau comunicare, lips@ de productivitate) sau externalizare
(perioade de pléns, probleme de somn si modificdri ale poftei de méncare). Copiii mici pot regresa la tipare
comportamentale care sunt tipice etapelor de dezvoltare inferioare (cum ar fi urinarea in pat), pot pune intrebdri
despre decedat care par insensibile, inventeazd jocuri, pot face desene despre moarte sau pretind cd moartea nu

s-a intémplat niciodatd.

Motivatia
Motivatia este un proces ce presupune a actiona intr-un mod specific pentru a atinge obiectivele. Oamenii
motivati doresc s& facd lucruri si nu asteaptd s& se intdmple lucrurile. Tn clasd, profesorii ii pot ajuta pe elevi s
faca fatd provocérilor din ce in ce mai mari implicate in procesul de invatare si in mediul scolar mai larg, oferindu-
le mijloacele si materialele necesare pentru abordarea conceptelor, cunostintelor si rezolvarea eficientd a
problemelor care ii framéantd, faré a deveni frustrati si fard a renunta. Profesorii ar trebui, de asemeneq, sd ia in
considerare experientele elevilor din clasele lor si s& selecteze activitati care sunt semnificative pentru ei, oferindu-

le motivatia adecvatd de fiecare datd. Pentru a incuraja participarea elevilor, este important sé& folositi un

vocabular adecvat, sd adresati intrebdri, de ex. ce credeti? (cerdnd opinia copilului fard a astepta un rdspuns



specific), de unde stii¢ (ceréindu-i copilului sa-si justifice punctul de vedere), esti sigur? (promovand exprimarea
argumentelor), cum credeti cd este corect? (obligénd copilul s compare diferite puncte de vedere si argumente).
Mai mult, profesorii ar trebui s& formuleze intrebéri deschise care nu au o solutie/ un rdspuns unic si ar trebui s&
evite etichetarea opiniilor elevilor drept corecte sau gresite. Aceste comportamente le-ar impiedica, de fapt, sa
ncurajeze elevii si sé le promoveze motivatia. Mai mult, profesorii ar trebui sé cultive motivatia intrinsecd a elevilor,

astfel incat acestia sa se implice in procesul de invatare pornind de la dorintele si interesele lor.

Comunicarea non-verhala
Comunicarea non-verbald se referéd la diferitele forme de comunicare care nu implicé utilizarea cuvintelor scrise
sau rostite, cum ar fi gesturi, expresii faciale, tonul vocii, contactul vizual (sau lipsa acestora), limbaijul corpului,
postura. Comunicarea non-verbald sub formd de expresii adaugd semnificatie comunicdrii verbale si ajutd oamenii
sd comunice mai eficient. Completeazd ceea ce se spune in cuvinte, de ex. oamenii dau din cap pentru a ardta ca
sunt de acord cu ceva sau dau instructiuni folosind méinile. Comunicarea non-verbald ajutd la stabilirea si
mentinerea relatiilor interpersonale si reflectd calitatea reald a relatiilor dintre oameni. Oamenii folosesc adesea
comunicarea non-verbald pentru a exprima emotii si atitudini interpersonale sau pentru ritualuri sociale, cum ar fi

salutul.

[ Bunitatea

Bundtatea este o motivatie bazatd pe emotii care promoveazd comportamentul prosocial fard asteptarea unui
beneficiu. Bundtatea se bazeazd pe o dispozitie pozitiva si este legatd de alte emotii prosociale, precum
compasiunea, empatia, recunostinta si dragostea. Bunétatea si celelalte emotii prosociale (dragoste, recunostinta

Si compasiune) pot construi Si mentine legdturi puternice intre oameni. Bundtatea presupune orientarea spre
beneficiul altora si promoveaza disponibilitatea de a dezvolta noi relatii. Oamenii care primesc atentie de la altii
sunt mai predispusi sd aprecieze $i sd-Si exprime recunostinta pentru comportamentele de ajutor. Capacitatea de
a fi bun este atdt o trasaturd intrapersonald, cét si o calitate interpersonald. Elevii care manifestd bundtate fi
respectd pe ceilalti si sunt dornici sd-si ofere ajutorul. Ei ar putea fi usor de recunoscut, deoarece actioneazd ca
niste poli pozitivi in cadrul grupurilor. Deoarece persoanele bune oferd ajutor dezinteresat, copiilor le place sa fie

n preajma lor. Un copil bun va degaja energie pozitivd asupra grupului, astfel incét ceilalti s& poatd aprecia, sa

fie mai recunoscdtori si s& facd mai multe acte de bunétate in schimb.

[} Mentalitatea optimisti

A avea o mentalitate optimistd Tnseamnd a fi optimist, adicd a avea o atitudine mental& care constd in a astepta
cel mai bun rezultat in orice situatie. Optimismul i face pe oameni s& creadd cé lucrurile vor avea un final pozitiv.
Optimismul presupune convingerea cd lucrurile bune se vor intdmpla in viitor si cd asteptdrile vor fi indeplinite.
Optimismul permite oamenilor sd creadd cd atunci cand lucrurile merg intr-o directie gresitd, lucrul acesta este
temporar si poate fi depdsit prin a nu renunta. Asta nu inseamnd cd cineva crede cd totul este perfect in viatd si
ignord problemele sau realitatea. Persoana doar alege sd se concentreze asupra lucrurilor bune si este pregdtitd

sd le imbunatdteascd. Elevii optimisti au dispozitie si emotii pozitive, sunt mai persistenti si pot rezolva problemele



cu succes. Ei nu cred cd totul va iesi bine fard niciun efort, ci considerd cd esecul este o situatie temporard care

poate fi depdsitad.

[ Presiunea colegilor/grupului

Presiunea colegilor poate fi definitd ca o influentd puternicd a unui grup asupra membrilor sdi pentru ca acestia
sa se conformeze normelor si asteptdrilor grupului. Interactiunea copiilor cu colegii constituie un context important
de dezvoltare care oferd recunoastere, acceptare si sprijin individului si care ajutd, de asemeneaq, la dobéndirea
abilitatilor sociale. Presiunea colegilor poate avea o valoare de socializare pozitivd, dar poate avea i consecinte
negative asupra sdndtdtii mintale sau fizice a oamenilor. Relatiile pozitive dintre colegi au fost asociate cu
adaptare psihosociald pozitivd, adaptare scolard adecvatd, atitudini pozitive si cresterea motivatiei. Copiii si
adolescentii expusi la presiunea negativd a colegilor sunt mai inclinati s& manifeste comportamente de risc si alte
comportamente care perturbd activitatile scolare. Presiunea negativd a colegilor poate fi observatd intr-o situatie
in care un individ nu doreste s& efectueze o anumitd activitate, dar, in cele din urmd, el sau ea desfdasoara
activitatea deoarece, in acel moment, respectarea grupului pare mai importantd pentru propria persoand. Copiii
si adolescentii cu stima de sine scdzutd si niveluri ridicate de anxietate sunt, de obicei, mai complianti faté de
colegii lor. Un copil sau un adolescent aflat sub presiunea colegilor poate prezenta schimbdari bruste de convingeri,
atitudine Si comportament, poate prezenta semne de iritabilitate, anxietate si depresie, poate fi distras de la
activitatile scolare, se poate implica in comportamente riscante si/sau poate fi indepdrtat de familie si de unii

prieteni.

[ Persistenta
Persistenta inseamnd a incerca din greu si a nu renunta atunci céind te confrunti cu provocdri sau dificultati.
Persoanele persistente se concentreazd pe un obiectiv si continud sd incerce sd-| atingd in mod creativ. Persistenta
se referd la devotamentul ferm cdtre o actiune, o idee sau un scop, in ciuda obstacolelor, dificultdtilor sau
descurajarii pe care le putem simti. Persistenta este asociatd cu angajamentul, rezistenta, rabdarea si munca
sustinutd. Cénd esti persistent, ai dispozitia de a face fata dificultatilor féara sé te plangi sau sa dai vina pe altii.
Cénd un elev esueazd la o sarcindg scolard si se simte dezamdgit, profesorul, in loc sé fie critic, |-ar putea incuraja
il

spundnd ,inteleg c& te simti prost, dar cred in tine si in abilitatile tale si sunt sigur c& dacd insisti si incerci putin

mai mult, vei avea rezultate mai bune data viitoare”. Chiar dacd persistenta este consideratd de multi ca o parte
a temperamentului sau o caracteristicd ereditard, ea poate fi cu sigurantd cultivatd si stimulaté la elevi. Profesorii,

dar si pdrintii Ti pot invata pe elevi s fie persistenti prin exemplul lor. De exemplu, ,,Am incercat in felul acesta si

nu a functionat. Acum voi incerca altfel. Nu voi renunta usor!”.

[ Relatiile pozitive

Relatiile interpersonale pot fi o sursa puternicé de dragoste, fericire si satisfactie generald a vietii. Este demonstrat
stiintific ca relatiile si conexiunile str@nse garanteazd fericirea si implinirea in viatd. Fara relatii, oamenii suferd
nu numai emotional, ci si fizic. Relatiile pozitive cu rudele aduc bucurie si dragoste in viata oamenilor si oferd

sentimentul de siguranté in privinta apartenentei si sprijinului pentru momente dificile. Relatiile si conexiunile sociale

previn izolarea si promoveazd dezvoltarea sdndtoasd pentru toate fiintele umane. A avea relatii apropiate cu



fratii, parintii, prietenii devine un factor protector puternic atunci cdnd ne confruntdm cu o dificultate. Copiii capabili
sa stabileascd astfel de relatii sunt predispusi sa fie mai buni comunicatori si s& aibd o atitudine pozitiva fata de

ceilalti. Pot stabili legaturi cu orice alt copil fara a fi partinitori sau fara prejudecati.

[ Preventia
Preventia este un proces de implementare a activitdtilor cu scop intentionat pentru imbundtdtirea functiondrii
umane Si reducerea suferintei psihologice. Aceasta duce la o imbundatatire a calitdtii vietii si starii de bine si reduce

riscul de a dezvolta tulburari.

I Recuperarea
Recuperarea este un proces prin care o persoand restabileste sau imbundtdteste starea de sdandtate, prin
invatarea si aplicarea de noi actiuni pentru a depdsi adversitatile anterioare si prin reducerea sau evitarea

riscului unora noi.

Rezilienta
Rezilienta este un concept dinamic si multifactorial si se referd la procesul prin care o persoand depdseste, se
adapteazd si dobdndeste abilitati, in timp ce se confruntd cu circumstante nefavorabile, mentindnd o mentalitate
pozitivd. Rezilienta poate fi dezvoltatd lucrénd pe factorii de protectie care pot fi atét abilitatile individuale
interne (de ex., empatia, abilitatile interpersonale, reglarea emotionald, abilitatile de rezolvare a problemelor),
cdat si aspectele contextuale externe (de exemply, calitatea mediului - familial, social si comunitar), ducénd la

atenuarea efectelor factorilor de risc.

B Respectul
Respectul se referd la grija fatd de ceilalti si respectarea pdarerilor, sentimentelor si comportamentelor acestora.

Elevii respectuosi sunt politicosi, nu i intrerup pe ceilalti, respectd regulile si isi controleaza furia.

Constiinta de sine
Constiinta de sine este capacitatea unei persoane de a se recunoaste pe sine separat de mediul inconjurdtor si de
alti indivizi. Aceasta include abilitatea de a recunoaste cu acuratete propriile emotii, géinduri, valori, puncte tari

si limite personale, precum si recunoasterea modului in care acestea influenteazd propriile comportamentele.

Increderea in sine este increderea in propriile abilitati, calitati si judecatd. La scoald, un elev isi manifesta

increderea in sine atunci cdnd are incredere depling in sine in indeplinirea sarcinilor dificile.

B Auto-eficacitatea

Auto-eficacitatea este credinta in propriile abilitdti de a obtine rezultatul dorit. Este convingerea persoanei despre

ceea ce poate face, pe baza abilitatilor sale, a experientelor din trecut, a modelelor disponibile si a dispozitiei.

Persoanele cu auto-eficacitate mai mare tind sd-si stabileascd obiective mai ridicate. La scoald, prezenta unor

isi

niveluri mai ridicate de auto-eficacitate poate fi vazutd la elevii care apreciazé realizdrile academice si

stabilesc alte obiective mai ridicate, petrecéind mai mult timp pentru indeplinirea sarcinilor si pentru studiu.



Stima de sine
Stima de sine se referd la o evaluare globald pozitiva individuald a propriilor calitdti si caracteristici. Reflecta
imaginea de sine fizicd a unei persoane, viziunea ei despre realizdrile si capacitdtile sale, valorile si succesul
perceput, precum si perceptia cu privire la modul in care ceilalti o privesc si fi raspund. Cu cat perceptia cumulativa
a acestor calitati si caracteristici este mai bund, cu atat este mai ridicatd stima de sine. Un nivel ridicat al stimei
de sine este considerat a fi un ingredient important al sdn&tatii mintale, in timp ce stima de sine scdzutd si

sentimentele de lipsd de valoare sunt simptome depresive comune. Copiii cu o stimd de sine scdzutd tind sa fie
sensibili la critici, retrasi social, anxiosi si adesea manifestd motivatie scdzutd si performantd slabd, deoarece se
simt lipsiti de valoare. Copiii cu un nivel sdndtos de stim& de sine sunt asertivi in exprimarea dorintelor si nevoilor

lor, increzdtori in capacitatea lor de a lua decizii si de a rezolva probleme si se considerd egali cu ceilalti.

[ Managementul sinelui

Managementul sinelui este capacitatea de a stdpdni emotiile, si anume reglarea sentimentelor, géndurilor si
comportamentelor in cel mai bun mod in orice situatie datd. Managementul sinelui inseamnd, de asemenea,
posibilitatea de a gestiona sarcinile zilnice si a avea abilitdtile si increderea de a-si asuma responsabilitatea
pentru propriile emotii. La scoald, managementul sinelui Ti ajutd pe elevi atunci céind incearcd sd nu reactioneze
exagerat Si sd-si controleze impulsurile (furie, fricd, bucurie, tristete, etc.). De asemeneaq, i ajutd sd-si gestioneze
stresul, s& fie mai persistenti, sd isi stabileascd obiective personale si academice, s& fie motivati. Elevii cu abilitati
de management al sinelui acordd atentie lectiilor, urmeazd planurile de finalizare a sarcinilor, studiazd pentru
teste, se concentreazd pe sarcinile lor fard a fi distrasi si nu intrerup mediul clasei. Dacd un profesor doreste sa
promoveze responsabilitatea si autonomia elevilor sdi, principale abilitéti de management al sinelui, este foarte
important sd ii implice pe elevi in rutinele zilnice, cum ar fi schimbarea datei din calendar sau cdutarea cartilor in

biblioteca.

Fobia scolaré este o form& de anxietate severd care se manifestd prin panicd extremd, stres si ingrijorare. Se
manifestd la scoald si poate persista cateva sdptdmdni sau mai mult. Poate avea un impact negativ asupra
diferitelor aspecte ale vietii copilului, inclusiv probleme legate de dezvoltarea si mentinerea unor relatii

semnificative. Simptomele fiziologice, cum ar fi varsaturile, durerile de cap sau diareea, pot fi, de asemeneaq,

experimentate de cdtre elevii cu fobie scolara.

[ Violenta scolari

Violenta scolaré se exprimd prin ostilitate si furie, izbucnind cu atacuri fizice in réndul elevilor sau intre elevi si

personalul scolii. Aceste atacuri vizeazd rénirea sau deteriorarea oamenilor sau proprietétilor prin utilizarea fortei
fizice. Unii elevi pot deveni violenti fat&é de altii, deoarece se simt respinsi si victimizati de catre acestia. In
majoritatea cazurilor, copiii prezintd comportamente agresive la inceputul vietii si, dacd nu sunt sustinuti, vor
continua sd dezvolte acest tip de comportament, ajungénd s& prezinte agresivitate severd, violentd si

comportamente deviante. Adultii ar trebui s& fie atenti in cazul in care copiii experimenteazé adesea respingerea

si izolareq, retragerea sociald, furia necontrolatd sau dacd sunt victime ale violentei, prezintd sentimente de



persecutie si au interese scolare scdzute, precum si performante academice slabe, in special pentru perioade lungi

de timp.

Constientizarea sociala
Constientizarea sociald este capacitatea de a intelege perspectiva altora si de a empatiza, inclusiv cu cei din
medii si culturi diverse. Constientizarea sociald implicd, de asemeneaq, intelegerea normelor sociale si etice pentru
comportament Si recunoasterea resurselor si sprijinului familiei, scolii si comunitatii. Este capacitatea de a fi
constient de mediul tdu, de ceea ce este in jurul tdu, precum si de a putea interpreta cu acuratete emotiile oamenilor
cu care interactionezi. Abilitatile de constientizare sociald includ cunoasterea si intelegerea asteptdrilor sociale in
anumite locuri si anumite situatii Si raspunsul la acestea in consecintd. Un sentiment dezvoltat de constientizare
sociald inseamnd cd o persoand isi poate da seama cd actiunile sale 1i afecteazd pe ceilalti si ca este capabila
sd-si modifice reactiile si interactiunile cu alte persoane, astfel incét sé obtind cele mai bune rezultate in momentul
dat. A fi constient social inseamnd cd cineva intelege cum sd reactioneze la diferite situatii sociale si poate actiona
cu ceilalti, ardténd cé poate intelege punctele lor de vedere, diferentele lor (culturale, fizice, de rasd, credintad,
sex, orientare sexuald sau credintd) si unicitatea lor. Elevii constienti din punct de vedere social sunt mai deschisi
sd se angajeze Si sG comunice cu alti elevi la scoald, pot interactiona cu usurintd cu ceilalti intr-un mod pozitiv, pot
negocia cu ceilalti, pot rezolva conflicte, isi pot exprima punctele de vedere, pot asculta perspectivele celorlalti si

pot gdsi solutii eficiente pentru a rezolva conflictele atunci cénd apar.

[ Normele sociale/etice

Normele sociale/etice constituie un fenomen cultural, predefinesc si determind comportamentele membrilor unei
societ@ti intr-o anumité situatie. Acestea reglementeazd interactiunile sociale dintre indivizi, facilitdndu-le. Sunt
ghiduri pentru comportamente bune si reduc la minimum probabilitatea de a afisa comportamente rele /jignitoare.
Normele sociale definesc comportamentele acceptabile pe care membrii unui anumit grup, comunitate sau culturd
trebuie sa le afiseze. Este dificil s&@ ne imagindm interactivnea dintre strdini far& norme care definesc
comportamentele. Normele sociale/etice sunt reguli de conduitd nescrise, diferite in fiecare mediu cultural, dar
acceptate de aproape toti membrii unui anumit grup social. Nu numai c& asiguré aplicarea ordinii si protectia
membrilor unui grup social, dar permit si predictibilitatea situatiilor si comportamentelor membrilor sdi. La scoalg,
recunoasterea normelor sociale/etice faciliteaz& functionarea corectd a acesteia si implementarea efectivd a
obiectivelor sale. Recunoasterea si respectarea normelor sociale/etice n scoli determind comportamentele

acceptabile sau inacceptabile ale membrilor, le permite membrilor sdi sd aleagd comportamentul adecvat si sé

asigure buna functionare a acestuia.

[ Toleranta

Toleranta reprezintd capacitatea de a suporta diferente de opinii si comportamente. Presupune sd ai o atitudine
permisiva faté de persoanele apartinénd diferitelor tari, religii, clase sociale si acceptare pozitivé a diferentelor.
Elevii toleranti nu isi judecd colegii pe baza familiei lor, a religiei sau a clasei sociale. Ei inteleg c& oamenii au

opinii Si comportamente diferite si acceptd diferentele.



l Trauma

Trauma este un rdspuns emotional datorat suferintei psihologice severe dup& expunerea la orice eveniment teribil
sau care pune viata in pericol. Persoanele care au suferit traume pot dezvolta tulburéri emotionale, cum ar fi
anxietate extremd, furie, tristete, fobii specifice legate de traume, tulburare de stres posttraumatic (PTSD) sau alte
probleme de adaptare. Sentimentele de vulnerabilitate si neajutorare, simptomele fizice, precum dureri de cap
sau greatd, sunt foarte frecvente. Pentru a ajuta un elev care a fost expus unui eveniment traumatic sau stresant,
profesorul poate actiona calm, reconfortant si afectuos, il poate face sa se simtd in sigurantd, s& isi mentind rutina
cat mai mult posibil, sa-l distragd la o activitate pldcutd, sd aleagd un moment bun pentru a vorbi si a asculta
activ, sd-i recunoascd sentimentele, sa-l ajute sé se relaxeze, sé inteleagd cd oamenii se descurcd in moduri diferite

si pot avea reactii diferite la evenimente stresante.

[ Tranzitiile

Tranzitiile sunt schimbdri de viatd asociate cu cerinte de dezvoltare care necesitd invdtare intensificata si

acceleratd, dar si adaptdri sociale. Tranzitiile pot fi normative, ceea ce inseamnd cd sunt asteptate deoarece sunt
legate de cresterea normald, cum ar fi trecerea de la gradinitd la scoala primard, sau pot fi neasteptate, cum ar
fi modificarile familiei (nasterea unui frate, separarea, divort, pierderea unui pédrinte). Tranzitiile pot fi foarte
stresante pentru copil si, din acest motiv, acesta are nevoie de strategii adecvate de adaptare si de sprijin social
pentru a se adapta cu succes la schimbare. Efectele negative determinate de o tranzitie nereusitd pot fi observate

prin nivelul crescut de anxietate si depresie al copilului si prin scGderea stimei de sine.

Izolarea sociala
Izolarea social& este o absentd a interactiunilor sociale, a contactelor si a relatiilor cu familia si prietenii, cu vecinii
la nivel individual si cu societatea la un nivel mai larg. Izolarea sociald poate fi definitd ca separare fizicd de alte
persoane sau ca izolare sociald perceputd, chiar dacd sunt prezenti si altii. Izolarea socialé are un impact negativ
asupra sdndatdtii mintale a unei persoane si este asociatd cu simptome depresive, sentimentul subiectiv de
singurdtate Si niveluri scdzute de stimd de sine. Putem intelege izolarea sociald ca opusul integrdrii sociale sau ca
lipsa sprijinului social, avénd doar cateva persoane apropiate sau deloc. Indicatorii de izolare socialé includ
elemente precum sd ai o micd retea sociald, sa participi rar la activitati sociale, sa ai putine contacte sociale sau
s& te simti singur si fara sprijin. Desi o persoand care este izolatd social nu trebuie neapdrat sé se simtd singurd
sau invers, existd o anumitd legdturd intre aceste doud constructe psihologice. Indivizii care se simt singuri tind s&

aibd mai multe probleme de s@ndatate, mai putind autonomie si o bundstare subiectivd mai scdzutd decét indivizii

care nu se simt singuri.

[ Suportul social

Sprijinul social se referd la diferite tipuri de asistentd si ajutor pe care oamenii le primesc de la altii. Alte persoane
ne pot oferi sprijin emotional facénd lucruri care ne fac s@ ne simtim iubiti si ingrijiti, sprijin instrumental intr-o
formd de ajutor tangibil, cum ar fi oferirea de transport sau bani, sau sprijin informational intr-o form& de a ne
oferi informatii atunci cand este necesar. In general, sprijinul social inseamnd s& ai prieteni si alte persoane la care

sd apelezi in momente de nevoie sau de crizd. Oamenii care au un nivel mai bun de sprijin in relatiile lor sociale



sunt mai sdndtosi fizic si psihologic in comparatie cu cei care primesc mai putin sprijin. De asemeneaq, s-a observat
cé nivelurile de sprijin social sunt asociate cu stima de sine. Mai precis, stima de sine tinde s fie mai mare la copiii
si adolescentii care au un nivel mai ridicat de sprijin social din partea familiei si a colegilor. Sprijinul social poate
amortiza efectele negative ale unui eveniment stresant si poate motiva o persoand sd facda fatd activ si cu succes

problemelor. Nivelurile mai scdzute de sprijin social si stima de sine sunt asociate cu niveluri mai ridicate de

simptome depresive.

[ Retragerea sociala

Retragerea sociald se referd la izolarea de alte persoane sau de situatiile sociale. Poate s@ apard la elevii care
prezintd o stim& de sine scdzutd, deoarece nu se simt confortabil cénd sunt aldturi de ceilalti. Ei tind s& refuze
contactele sociale pentru a se proteja de posibile situatii de esec (de ex., in sarcini academice si/sau sociale). S-

ar putea simti, de asemenea, deprimati sau anxiosi, atdt ca o cauzd, cét si ca o consecintd a izoldrii lor sociale.

[} Problemele somatice

Problemele somatice sunt simptome fizice care nu pot fi luate in considerare pentru constatéri patologice sau boli
fizice. Copiii care se simt foarte nesiguri, deprimati, anxiosi, sensibili, evitati si care se confruntd cu niveluri ridicate
de stres sunt mai expusi la probleme somatice. in scoaléd, aceste probleme ar putea duce la afectdri functionale si

emotionale semnificative, cum ar fi absenta de la cursuri. Cele mai frecvente pléngeri somatice la copiii de vérstd

scolarad includ dureri de cap, dureri de stomac si un sentiment general de sldbiciune.

Riscul se referd la probabilitatea de aparitie a unei situatii negative (de ex., tulburare) si consecintele unui

comportament sau ale unui act.











