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INTRODUCERE

Turismul si ospitalitatea sunt fenomene socio-economice convergente,
puternic corelate cu aproape toate sectoarele economice nationale si
internationale. Aportul pe care activitatea turistica il are la dezvoltarea
civilizatiei actuale a inclus acest domeniu de activitate in categoria valorilor
creative ce dinamizeaza sistemul economic global.

Profunda cosmopolizare a mediului de afaceri in ansamblul sau si
canalizarea societatilor moderne spre activitatile recreative au favorizat
ascensiunea industriei ospitalitatii si a turismului in mod particular.
Concomitent cu intensificarea consumului si a circulatiei turistice a crescut si
numarul entitatilor economice specializate pe cazare in regim hotelier
interesate sa-si puna in valoare cat mai bine cu putinta resursele, sistemul
managerial si valorile specifice.

Serviciile turistice bazate pe ospitalitate si excelenta in afaceri au un
impact semnificativ asupra economiei si PIB-ului national, contribuind in
ultimd instanta la dezvoltarea unor sisteme integrate, extraordinar de
complexe, de rezervare si la consolidarea unor lanturi hoteliere care traseaza
cele mai noi trenduri pe piata globala.

Totodata, Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare similare a devenit
0 componenta vitala pentru dezvoltarea durabila a industriei ospitalitatii in
acord cu noile tendinte in materie de distantare sociala, securitate si confort.
Aceste entitati economice cunosc o metamorfozare periodica si 0 adaptare
permanenta la cerintele si nevoile consumatorilor.

Afacerile din domeniu sunt principalul generator de locuri de munca
pe plan mondial si s-au dezvoltat intr-o activitate care nu cunoaste stereotipuri
sau limite politice, ideologice, istorico-geografice ori culturale.

Dezvoltarea sustenabila a turismului si industriei ospitalitatii ofera
posibilitatea turistului de a profita de resursele naturale ale zonei in care se
deplaseaza, dar totodata si consuma parte din acestea. Pe de cealalta parte
entitatea economica trebuie sa fie profitabila, dar foloseste resursele naturale
sl antropice pentru a atrage turisti in numar cat mai mare. Resursele naturale
sunt limitate, iar noi, in calitate de turisti sau antreprenori suntem responsabili
de pastrarea in conditii optime a acestor resurse.
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Contextul cercetarii este determinat si de starea actuala, de
incertitudinea in care se afla entitatile economice din toate sectoarele de
activitate, declansata de pandemia COVID 19. Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare este unul dintre cele mai afectate sectoare, avand in vedere
restrictionarile privind circulatia persoanelor, calatoriile si transportul.

Aceste aspecte ne motiveaza sd incercam sa evaluam performanta
financiara a entitarilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitasi de cazare, pe
baza informatiilor din situatiile financiare.

Ne propunem ca in demersul nostru sa abordam o parte teoretica
constand din trei capitole bazate pe studiul din literatura de specialitate si a
unei parti aplicative, empirice, careia i-am dedicat un capitol, structurat in
doua studii empirice. Credem ca interdependenta dintre analiza indicatorilor
clasici este 0 tema reald de evaluare a performantei financiare a entitatilor
economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, dar si modelarea
econometrica pe baza acelorasi indicatori. Adecvarea cercetarii este
reprezentatd de elaborarea a douda componente agregate de evaluare a
performantei financiare, prin intermediul caruia sa se analizele intr-o maniera
mai usoara un numar ridicat de indicatori, care prin intermediul celor doua
componente sa exprime aceleasi rezultate.

Informatiile cu privire la turism si ospitalitate sunt fenomene socio-
economic convergente, puternic corelate cu aproape toate sectoarele
economice nationale si internationale. Aportul pe care activitatea turistica il
are la dezvoltarea civilizatiei actuale a inclus acest domeniu de activitate in
categoria valorilor creative ce dinamizeaza sistemul economic global. In
primul capitol s-a axat pe descrierea Sectorul turismului si industria
ospitalitatii, in contextul in care obiectivul prezentei teze are la baza entitatile
economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare si modul in care se
realizeaza evaluarea performantei financiare a entitatilor economice. De
asemenea s-au evidentiat particularitatile sectorului suspus analizei,
examinarea activitatii si evaluarea entitatilor economice din Sectorul Hoteluri
si alte facilitati de cazare si cel mai important, prioritatile si constrangerile
specifice entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare.

In activitatea turistica, comunitatea locala are un rol esential deoarece
este obligata sa pastreze modul de viata traditional, cultura, de care sunt
interesati turistii care poposesc in acele locuri. Comunitatea locala este
implicata activ in planificarea, dezvoltarea si gestionarea produselor si
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activitatilor turistice. Acest fapt conduce la unificare, ofera putere de decizie
si insufld mandrie comunitatii gazda. Acestia au oportunitati de a incasa
venituri, ca o sursa alternativa de reducere a saraciei. In schimb, toatd lumea
este constienta de impactul turismului asupra mediului natural, si se iau masuri
de conservare a resurselor naturale.

Turistii reprezinta o altd categorie de parte interesata a turismului.
Nevoile oamenilor moderni, care apartin generatiei societatii post-industriale,
sunt legate de un puternic proces de schimbare a nevoilor si obiceiurilor legate
de cazare, alimentatie, consum, divertisment, joc, transport etc. Turistii
moderni isi poarta obiceiurile si au nevoie de ele in calatoriile lor.

Buna colaborare intre acestia si comunitatea locala promoveaza
toleranta, intelegerea, invatarea interculturala. Turistii petrec timp de calitate,
asimiland obiceiurile si modul de viata local. Turistii aduc in aceste locuri
lichiditati, deschid portile spre potentiali investitori. Totodata este datoria
turistilor de a proteja mediul inconjurator.

Contabilitatea, prin activitatea specifica, realizeaza legatura dintre
activitatile economice si factorii decizionali.

Informatia, pe cat de folosita este zilnic, pe atat de dificila este
definirea ei. Cuvantul din care provine este latinescul ,,informare” care
inseamna a da 0 forma. Dupa Oxford English Dictionary, informatia se refera
la ,,actiunea de a informa, a comunica cunostinte sau noutati despre un fapt
sau 0 aparitie; actiunea de a spune sau de a i se spune ceva” sau ,,cunostinta
comunicata ce priveste un anumit fapt, subiect sau eveniment, despre care se
instiinteaza, se ia cunostinta, stire, noutate” .

Informatiile contabile sunt transmise de catre o entitate economica ca
urmare a respectarii obligatiilor legislatiei in vigoare sau o pot face in mod
voluntar. Ce este diferit intre comunicarea obligatorie si comunicarea
voluntara consta in cantitatea de informatii transmise si calitatea informatiilor.
Entitatile economice listate pe o piata reglementata trebuie sa comunice
informatii contabile cu privire la evolutia activitatii economice, in functie de
care iau propriile decizii. Entitatile economice pot prezenta un set
informational voluntar care sa constituie asa numita comunicare din proprie
initiativa. Dezvoltarea sustenabila a turismului indeplineste, asadar, aceleasi
critici care stau la baza intregii paradigme a dezvoltarii durabile in general,
adica daca este sau nu cu adevarat posibila reconcilierea dezvoltarii economice
cu integritatea mediului si societate.
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In acest context, este important de avut in vedere ca valorificirea
optima a informatilor din situatiile financiare ale entitatilor economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, trebuie sa tina cont de o atentie
maxima a atributelor calitative a acestor informatii financiar-contabile,
atribute care sa satisfaca cerintele informationale ale multi-utilizatorilor.

Indiferent de beneficiarii si de scopul informatiei contabile, ea detine
anumite calitati. Informatiile contabile trebuie sa fie exacte, omogene si
verificabile, utile si oportune. De asemenea, ele trebuie sa fie prezentate in
concordanta cu baza lor juridica si economica, aplicarea normelor contabile sa
fie realizata cu sinceritate, iar informatiile sa fie furnizate in mod regulat, astfel
incat sa poata fi utilizate in procesul decizional.

Caracteristicile calitative specifice raportarilor financiare conform
OMFP 1802/2014, sunt impartite in doua categorii: caracteristici calitative
fundamentale si amplificatoare. Tot conform aceluiasi ordin, pentru ca
informatiile financiare sa fie utile, ele trebuie sa fie relevante si sa reprezinte
exact ceea ce isi propun sa reprezinte. Utilitatea informatiilor financiare este
amplificata daca acestea sunt comparabile, verificabile, oportune si
inteligibile.

In literatura de specialitate s-a studiat de-a lungul timpului problema
caracteristicilor de calitate a informatiei contabile, transparenta informatiei in
eficienta pietei.

Stabilirea unor limite de crestere prin intermediul proceselor de
negociere si participare care implica un numar mare de interese adeseori
divergente, poate fi definita, in cadrul paradigmei turismului sustenabil si
responsabil, ca traditii comunitare (Community-Based Tourism), in care
comunitatea gazda si beneficiile care pot veni din turism reprezinta axa
centrala a acestui proces.

Indiferent de forma de turism pe care o practica o tara, aceasta va fi
asociata mereu cu comunitatea locala, chiar daca aceasta participa in mod activ
sau pasiv la dezvoltarea turismului.

In unele tari, comunitatile locale in sine servesc ca una dintre atractii,
adica vizitatorii calatoresc de obicei experimentdnd modul lor traditional de
viata si culturd. Gradul acestei experiente este dependent de nivelul de
participare al vizitatorilor in comunitate. Participarea pasiva a vizitatorilor este
de obicei limitata la utilizarea serviciilor si facilitatilor oferite, bucurandu-se
de atractiile locale, cumparand produse locale si de artizanat sau observarea
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spectacolelor locale. Intrucat participarea activa a vizitatorilor se poate extinde
in comunitatile locale in activitati de trai zilnice si ritualuri, invatarea si gatirea
alimentelor locale, invatarea intelepciunii locale sau asistarea la nivel socio-
economic local la proiecte de dezvoltare. Interesele in experimentarea
traditionalului ca mod de viata si cultura impreuna cu interesele pentru
imbunatatirea statutului socio-economic al comunitatii locale, au condus la
dezvoltarea si promovarea comunitatii locale ca forma de turism.

Standardele Internationale de Raportare Financiard sunt orientate pe
structura situatiilor financiare si pe modul in care este tratat din punct de
vedere contabil fiecare element patrimonial. ,,IFRS-urile sunt standarde de
raportare financiara usor de perceput si de pus in practica la nivel global,
bazate pe principii prezentate clar.” ,,Scopul acestora este de a impune
prezentarea unor informatii transparente, comparabile, si de inaltd calitate,
pentru a ajuta utilizatorii acestora sa ia deczii economice optime*.”

Alegerea entitatilor de a prezenta situatiile financiare din perspectiva
Standardelor Internationale de Raportare Financiara, are ca principal argument
faptul ca acestea au fost adoptate in marea majoritate a statelor, din intreaga
lume. Tendinta de intindere a aplicarii este evidenta, fie prin adoptarea
propriu-zisa, fie prin adaptarea legislatiei nationale.

In vederea intocmirii situatiilor financiare, entitatile economice aplica
IAS 1 — , Prezentarea situatiilor financiare”. Conform standardului, situatiile
financiare au ca scop general sa satisfaca nevoile utilizatorilor care nu se afla
in pozitia de a impune entitatii sa intocmeasca rapoarte adaptate nevoilor lor
specifice de informatii.

Bilantul contabil este documentul care pune in echivalenta elementele
de activ si cele de capitaluri proprii si datorii. De asemenea prezinta situatia
patrimoniala sau pozitia financiara a unei entitati la un moment dat. Egalitatea
bilantiera este necesara, deoarece activul si pasivul sunt doua reprezentari a
acelorasi marimi economice.

Performanta financiara este cumulul dintre economicitate, prin
utilizarea minimului de resurse, eficienta, prin maximizarea rezultatelor ce
urmeaza a fi obtinute, si eficacitate, reprezentata de confirmarea previziunilor
realizate de entitatea economica. Contul de profit si pierdere este instrumentul
care ne sprijina in demersul de a analiza performanta financiara.

LIFRS, partea A, Ed. CECCAR, 2013, p. 548
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S-a efectuat analiza celor mai importanti indicatori calculati pe baza
informatiilor furnizate de situatia activelor, datoriilor si capitalurilor proprii si
a contului de profit si pierdere. De asemenea s-a evidentiat importanta
informatiilor prezentate in notele explicative la situatiile financiare specifice
entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare.

Pentru determinarea pozitiei financiare a entitatilor economice am
analizat principalii indicatori privind lichiditatea, solvabilitatea, gradul de
indatorare. Stim ca lichiditatea exprima capacitatea entitatii economice de a
face fata pe termen scurt, iar solvabilitatea aduce in discutie datoriile
necurente. Aceste doua elemente nu sunt relevante daca nu am analiza gradul
de indatorare, care este 0 modalitate mijlocita de apreciere a solvabilitatii.

Evaluarea performantei entitatilor economice s-a realizat prin analiza
ratelor de rentabilitate, care masoara eficienta capitalului alocat activitatii de
productie a entitatii economice si rentabilitatea financiara, care evalueaza
puterea capitalurilor proprii de a realiza excedent, dupa retribuirea
capitalurilor imprumutate.

Notele explicative la situatiile financiare cuprind o imagine expozitiva
a tuturor celorlalte fragmente componente ale raportarii financiare. Prin
examinarea acestora, prezentarea informatiilor s-a realizat in mod relevant,
crescand in acest fel gradul de transparenta a informatiilor contabile.

Am incercat sa recunoastem in cadrul demersului nostru ce elemente
modifica pozitia si performanta financiara a entitatilor din Sectorul Hoteluri si
alte facilitati de cazare.

Primul studiu empiric are la baza cercetarea de tip cantitativ, cu rolul
de a cuantifica aspecte relevante identificate in analiza calitativa, prin testarea
si validarea unor ipoteze prin metode specifice. Scopul studiului este de a
evalua performanta financiara, cu ajutorul indicatorilor calculati pe baza
informatiilor contabile din situatiile financiare si de a selecta cei mai relevanti
indicatori care reflecta cel mai bine performanta financiara a entitatilor din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, cu scopul de a extrage doi
indicatori agregati, folositi in analiza performantei financiare. Avand la baza
studiul literaturii de specialitate, ne-am propus sa identificam articole care
studiaza atat din punct de vedere teoretic, dar si empiric performanta
financiara a entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, atat la
nivelul tarii noastre, dar si la nivel international. In acest sens au fost extrase
0 serie de variabile, care au stat la baza formularii ipotezelor de cercetare.
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Am luat in calcul faptul ca Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare
este un sector dinamic, sensibil la orice schimbare a mediului de afaceri.
Urmatorul demers in cercetarea noastra a fost acela de a descrie esantionul
supus analizei, si anume cele 24 de entitati economice din Sectorul Hoteluri si
alte facilitati de cazare. Perioada de analiza se intinde pe o perioada de opt ani,
2013-2020, iar titlurile acestora sunt listate la BVB. Urmatoarea sectiune a
fost destinata aplicarii metodei componentelor principale, pentru a vedea daca
ipotezele de cercetare au fost confirmate sau nu.

Contextul cercetarii este determinat si de starea actuala, de
incertitudinea in care se afla entitatile economice din toate sectoarele de
activitate, declansata de pandemia COVID 19. Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare este unul dintre cele mai afectate sectoare, avand in vedere
restrictionarile privind circulatia persoanelor, calatoriile si transportul.

Izbucnirea COVID-19 este o amintire clara ca pandemiile, ca si alte
catastrofe rare, au avut loc in trecut si vor continua sa se repete si in viitor.
Chiar daca nu putem preveni aparitia virusurilor periculoase, ar trebui sa ne
pregatim sa le diminuam efectele asupra societatii. Focarul actual a avut un
efect sever, cu consecinte economice pe tot globul Acest lucru nu are doar
consecinte pentru economie; toata societatea este afectata, iar acest lucru a dus
la schimbari dramatice in modul in care actioneaza entitatile economice si
comportamentul consumatorilor.

Pentru identificarea masurilor pe care managerii entitatilor economice
din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare au fost nevoiti sa le ia, pentru
a reduce riscul de faliment, de neplata a datoriilor, riscul financiar, in contextul
pandemiei COVID 19, ne indreptam atentia spre un studiu de tip calitativ,
realizat prin metoda interviului. Obiectivul principal al studiului este de a
analiza masura in care pandemia COVID 19 a influentat activitatea entitatilor
economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, cum se reflecta in
contabilitate reducerea activitatii, ce masuri iau entitatile economice pentru a-
si reduce riscul de diminuare a activitatii sau chiar riscul de faliment.

In prima parte a studiului, realizat prin tehnica interviului, am cerut
opinia managerilor entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare
cu privire la consecintele unui al doilea val de COVID 19. Un alt aspect studiat
face referire la modificarile in sensul scaderii indicatorilor de activitate, de
risc, de lichiditate, de profitabilitate, de solvabilitate, in contextul pandemiei
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COVID 19 si mai ales in cazul indicatorilor de activitate care au fost cei mai
afectati.

Activitatea de cercetare se bazeaza pe integritate, independenta,
impartialitatea activitatii de cercetare. Integritatea se refera la cinste, probitate,
incoruptibilitate?. Studiile realizate in cadrul acestei teze se bazeazi pe efortul
propriu al studiului literaturii de specialitate in domeniul de cercetare ales,
culegerea si expunerea, prezentarea rezultatelor.

2 Andone, I, Georgescu, I, Toma, C. Metdologia cercetirii in contabilitate,

EdituraTehnopress, 2011
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CAPITOLUL 1
CONSIDERATII PRIVIND ENTITATILE ECONOMICE DIN
TURISM S1 INDUSTRIA OSPITALITATII

1.1.Sfera de cuprindere a turismului si industria ospitalitatii

Recunoasterea si aprecierea crescanda de care se bucura ,,industria”
calatoriilor si turismul, mai ales in ultimul sfert de veac, ii determina pe
specialistii din domeniul stiintelor socio-umane sa aprofundeze o serie de
cercetari pe acest filon in speranta valorificarii cat mai comprehensive cu
putinta a informatiilor din sfera recreerii si ospitalitatii. Abordarea stiintifica a
fenomenului turistic reclama cunoasterea in profunzime a continutului socio-
economic si geografic al acestuia.

Turismul se prefigureaza a fi un complex de actiuni si resurse implicate
cu grad mare de complexitate, cu activitati percepute, fie distinct, fie
interconditionate. Pozitionarea la confluenta dintre mai multe sectoare
economice si ramuri 1i confera un statut special care se reflectd in marea
diversitate a incercarilor de delimitare conceptuala a sintagmei ,,fenomen
turistic” precum si a formularilor care deriva din notiune de turism?®.

Cel mai adesea, turismul intra in sfera de interes a unor specialisti din
domenii dintre cele mai diverse, de la microeconomie si macroeconomie pana
la contabilitate, sociologie, psihologie, protectia mediului si geografie.

Turismul reprezinta, in termeni uzuali, deplasarea in scopuri de
recreere si petrecere a timpului liber, dintr-o localitate in alta sau dintr-o tara
in alta, pentru desfasurarea diferitor activitati, si implicit efectuarea de
cheltuieli cu impact asupra zonelor pe care le viziteaza®.

Intr-o alta abordare, marele profesor elvetian Walter Hunziker (1940)
defineste turismul ca fiind ,,ansamblul de relatii si fenomene ce rezulta din
deplasarea si sejurul persoanelor in afara locului de resedinta, atat timp cat

3 Minciu, R.(2006). Economia turismului, editia a I[11-a revizuita si adiugitd, Editura Uranus,
Bucuresti, 2005, p.12.

4 Lupu, N., (2010), ,,Hotelul-Economie si management”, editia 6, Bucuresti, Editura C.H.
Beck, p. 128.
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sejurul si deplasarea nu sunt motivate de o stabilire permanenta sau o activitate
lucrativa oarecare>.”

Turismul include activitatile unei persoane care calatoreste in afara
mediului sau obisnuit, pentru mai pugin de o0 perioada specificata de timp si al
carei scop principal de calatorie este altul decat exercitarea unei activitati
remunerate la locul de vizitare.

In aceasta definitie: expresia ,,mediu obisnuit” are rolul de a exclude
calatoriile in interiorul locului de resedinta si cele de rutina (la locul de munca,
de exemplu); expresia ,,mai putin de o perioada specificata de timp” are rolul
sa excluda migrarea pe termen lung; expresia ,,exercitarea unei activitati
remunerate la locul vizitat” are rolul sa excluda migrarea pentru angajare
temporara®.

Jan Medecin, a contribuit la paleta variata de definitii ale turismului
considerandu-le o ,,activitate din timpul liber care consta in a calatori sau locui
departe de locul de resedinta, din motive asociate cu distractia, odihna,
imbogatirea experientei si culturii, cunoasterea unor noi aspecte umane si
contemplarea unor peisaje sau constructii’.”

Adresabilitatea turismului vizeaza unele segmente largi de populatie,
,raspunzand pe deplin nevoilor materiale si spirituale ale acestora; astfel, prin
intensificarea circulatiei, fenomenul inregistreaza unul dintre cele mai inalte
ritmuri de crestere®.” O activitate esentiald pentru viata natiunilor datorita
efectelor sale directe asupra sectoarelor sociale, culturale, educationale si
economice ale societatilor nationale si asupra relatiilor lor internationale.

Principalele motive pentru care turistii calitoresc pot fi®:
- petrecerea timpului liber si vacanta;

- vizite la rude si prieteni;

- interese de afaceri sau motive ce tin de profesie;

- tratament medical,

® Hunziker Walter (1940). Individuell und Sozial Turisme in Westeuropiische Raum, Berne.
6 lonescu, 1., Turismul, fenomen social-economic si cultural, Editura OSCAR PRINT,
Bucuresti, 2000

7 Minciu, R. Economia turismului. Editia a III-a revizutd si addugitd. Bucuresti: Uranus,
2004.p. 312.

8 Costetchi-Jusca, Oxana (2017). Turismul - privit prin prisma definitiilor sale, Studia
Universitatis Moldoviae, nr.7(107), Seria Stiinte exacte si economice, ISSN 1857-2073, ISSN
online 2345-1033 p.142

° Lupu, N., (2010), ,,Hotelul-Economie si management”, editia 6, Bucuresti, Editura C.H.
Beck, p. 128.
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- calatorii religioase.

Industria turistica, considerata o componenta de baza a Sectorului
serviciilor’®, a devenit o importanti sursi de venit pentru multe regiuni si tiri
cu potential deosebit, dar si pentru o paleta intreaga de stakeholderi — de la
hotelieri, companii aeriene, agentii de turism pana la mici intreprinzatori
turistici si producatori particulari de suveniruri.

Componenta pietei turistice este sursa majoritatii statisticilor
economiei nationale, incorporata corect in structura statistica nationala, relatia
turismului cu alte sectoare economice si importanta sa pot fi recunoscute si
cuantificate fara dificultate.

Pe de alta parte, fenomenul turistic nu trebuie subevaluat sau
subestimat. Activitatea turistica implica o structura integrata, corespunzator
dimensionata in raport cu toate componentele socio-economice implicate, care
sustine si interfereaza cu celelalte domenii. Receptiv la cele mai noi tendinte
de pe piata internationala, turismul reactioneaza si se adapteaza la presiunea
factorilor de mediu, uneori chiar sugerand alternative punctuale la probleme
generale; dinamica sa integrandu-se intr-un proces firesc de dezvoltare.

Serviciile de cazare si alimentatie au o functionalitate vitala in industria
turistica, totodata, avand un rol de prim rang in ansamblul prestatiilor turistice,
prin continutul si utilitatea lor fiziologica acestea fiind considerate servicii de
baza ale consumului turistic la locul de petrecere a sejurului. In teoria turistica,
pentru a desemna in mod unitar aceste doua categorii de servicii, se prefera
sintagma industria ospitalitatii sau, mai concis, termenul de ospitalitate.

Literatura de specialitate a incetatenit o serie de abordari referitoare la
aria de cuprindere a industriei ospitalitatii. Unii autori limiteaza continutul
acesteia la serviciile de cazare si masa®!, alti autori in schimb considera ca
ospitalitatea nu ar trebui sa se limiteze doar la serviciile conventionale oferite
de structurile de primire turistici cu functiuni de cazare si alimentatie®?,
extrapoland acest concept si asupra serviciilor de agrement si chiar asupra

10 Tassiopoulos, Dimitri (2008). Entrepreneurship and the tourism economy, in Tassiopoulos,
Dimitri (ed.). New Tourism Ventures: An Entrepreneurial and Managerial Approach. Cape
Town: Juta and Company Ltd. p.10.

11 Holloway, J. Christopher; Humphreys Claire (2016). The Business of Tourism, Pearson
Education

12 Gee, Chuck Y., Dexter JL Choy, James C. Makens (1984). The travel industry. AVI
Publishing Company, Inc.

23



comercializarii produselor turistice — activitate prestata de agentiile de turism
sau rezervarea on-line.

Din punctul nostru de vedere, cea de a doua abordare este mult mai
apropiata de realitatile actuale ale turismului in contextul globalizarii. Aceasta
opinie este impartasita si de Rodica Minciu (2006) care opina ca ,,ocuparea
placuta, agreabila a timpului liber al vacantei este cel putin tot atat de
importanti ca si asigurarea conditiilor de deplasare, gizduire si hrana®3.”

Nu in ultimul rand, literatura de specialitate a mers preponderent pe o
abordare generalizata a notiunii de industrie a ospitalitatii incluzand
deopotriva activitati generatoare de profit (activitatea structurilor de primire
turistica - cu functiuni de cazare si masa - si activitati similare cu vocatie social
sau a ,,bunastarii” - innoptarea si alimentatia in spitale, universitati ori alte
institutii; catering industrial sau pentru evenimente speciale.)

1.2.Particularitati ale Sectorului Hoteluri si alte facilitiati de cazare
similare

Ospitalitatea turistica are o pozitie privilegiata in cadrul Sectorului
turistic. Acest statut se datoreaza cu precadere faptului ca aceasta este
principala responsabila de generarea unor fluxuri constante de venituri,
incasari din prestari de servicii si, in al doilea rand, sustine internationalizarea
si cosmopolizarea prestatiilor turistice. In acest sens, sunt de notorietate
aparitia si dezvoltarea exponentiald a lanturilor hoteliere din marile orase si
statiuni turistice.

Industria ospitalitatii este formata din doud categorii principale:
divertisment si cazare. Cazarea in industria hoteliera include statiuni, hoteluri,
moteluri, pensiuni, hanuri si campinguri.

Industria ospitalitatii, care beneficiaza din plin de facilitati turistice,
poate include, dar nu neaparat se va limita la acestea, urmatoarele categorii de
servicii: 14

e transport (cum ar fi prestatii oferite de companiile aeriene, navele

de croazierd, trenurile si taxiurile);

13 Minciu, R.(2006). Economia turismului, editia a I1I-a revizuiti si addugita, Editura Uranus,
Bucuresti, 2005, p.263.

14 Rusu, S., Isac, F., & Cureteanu, R. (2014). Hospitality industry and tourism. Agricultural
Management/ Lucrari Stiintifice Seria I, Management Agricol, 16(4), 1-4. Retrieved from
http://www.lsma.ro
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e cazare (in structuri de cazare clasice precum: resorturi turistice,
Hoteluri, vile turistice, pensiuni s.a. sau innoptari in structuri de tip
parahotelarie precum campinguri, alte structuri care ofera servicii
de cazare in regim time-sharing-uri);

e locuri de divertisment (spatii cu functionalitate de agrement:
parcuri de distractii, restaurante, cazinouri, centre pentru shopping,
sali de spectacole sau de teatru).

La acestea se pot adauga o serie de antreprenori orientati spre
comercializarea de bunuri cumparate de turisti pentru intretinerea sejurului si
comerciantii de suveniruri.

Cazarea reprezinti o componenta indispensabila dezvoltarii
turismului, iar calitatea si diversitatea prestatiei turistice oferite influenteaza
in mod clar si fara echivoc tipul de vizitatori ai unei localitati. Pe de alta parte,
cazarea este o parte integranta a infrastructurii turistice, in lipsa careia turistii
nu vor opta pentru respectiva destinatie, oricat de atractiva ar fi aceasta.

Serviciile de cazare sunt o componenta obligatorie a dezvoltarii
turismului, iar calitatea si modul in care se gandesc de a fi cat mai diverse
influenteaza profilul turistului dintr-o anumita zona.

Tipurile de structuri turistice cu functiune de cazare reprezinta “orice
constructie sau amenajare, care furnizeaza in mod permanent sau sezonier
serviciul de cazare si alte servicii specifice pentru turisti'®.”

Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, considerat in acele tari cu
potential turistic drept o activitate cu pondere mare in economie, reprezinta
totalitatea proceselor desfasurate in entitatile economice din acest sector, in
legatura cu primirea, petrecerea timpului si plecarea turistului. Conform lui
Negrutiu M., (1997) ,,Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare a evoluat
paralel cu dezvoltarea capacitatilor de cazare si implicarea lor in activitatea
turistica, imbogatindu-se cu noi functii si forme de prestatii‘®.”

Hotelul este fara indoiald ,,cea mai reprezentativa unitate de cazare
turistica oferind servicii de cazare si mese oricarei persoane care accepta sa

15 Anuarul statistic al Romaniei - Serii de timp (CD-Rom)”, oferd prin comparabilitatea
seriilor de date, prezentarea dinamicii societatii in perioada 1990-2019, p.149”.
16 Negrutiu, M, Contabilitatea financiara si de gestiune internd a cheltuielilor, veniturilor si
rezultatelor in comert-turism, Editura didactica si pedagogica, Bucuresti, 1997.
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plateasca tarif pentru serviciile oferite, fara a fi necesara existenta prealabila a
unui contract'’.”

Conform ordinulului Autorititii Nationale pentru Turism 65/2013%8, in
tara noastra, hotelul este considerat “receptie, structura amenajata in cladiri,
oferind turistilor camere, studiouri si apartamente in mod corespunzator
echipat, asigurand furnizarea de servicii specifice, are o sala de receptie si,
dupi caz camere de catering”. Conform Lupu, N., (2010)°, deoarece este
sensibil la diverse influente externe de mediu - ca majoritatea afacerilor,
entitatea care ofera servicii de cazare este acum atat de complexa. Dupa
aprecierile lui Pop, C., (2014)%°, in prezent, profilul industriei hoteliere din
Romania prezinta un sector extrem de fragmentat, cu un nivel scazut de
concentrare in cadrul grupurilor hoteliere interne si cu un grad scazut al ratei
internationale de penetrare a marecii.

Pop et al.,(2007)* afirma ca succesul oricirei destinatii turistice
depinde de o industrie hoteliera gata sa primeasca si sa gazduliasca turisti.

Constantinescu, N., N., (2010), afirma ca ,,pentru o tara care vrea sa
faca din turism o adevarata industrie, sa acorde atentie potentialului turistic
sub toate aspectele sale, sa asigure conservarea, si ori de cate ori este nevoie,
dezvoltarea calitatii lui®2.”

Privit in ansamblul sdu, cazarea turistilor este o actiune conjugata,
corelata de foarte multe ori cu alte servicii precum masa, MICE sau
agrementul. Sunt si situatii in care turistul/clientul se limiteaza doar la

17 Snack, O., Petre, B., Neacsu, N., (2001), ,,Economia turismului”, Bucuresti, Ed. Expert, p.
321

18 ORDIN nr. 65 din 10 iunie 2013 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
eliberarea certificatelor de clasificare a structurilor de primire turistice cu functiuni de cazare
si alimentatie publica, a licentelor si brevetelor de turism,
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/148944, (accesat 26.07.2020).

¥ Lupu, N., (2010), ,,Hotelul-Economie si management”, editia 6, Bucuresti, Editura C.H.
Beck, p. 128.

20 Pop, C., (2014), ,,The curent profile of roumanian hotel industry:does it enhance the
atrractiveness of Romania as a tourist destination?”, StudiaUniversitatis Babes Bolay Negotia,
3.p78.

2L Pop, C., Cosma, C., Negrusa, A., Tonescu, C., Marinescu, N., (2007), ,,Romania as a
Tourist destination and the roumanian hotel industry”, Newcastle, Cambridge Scholars
Publishing, p. 65.

22 Diaconu, M., (2006), ,,Coordonatele evolutiei turismului romanesc si priorititile sale in
competitia europeana”, The Romanian Economic Journal,
http://www.rejournal.eu/article/coordonatele-evolutiei-turismului-rom%C3%A2nesc-si-
prioritatile-sale-%C3%AEn-competi%C5%A3ia-european%C4%83, (accesat 23.07.2020).”
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achizitionarea de servicii de cazare insa, astfel de situatii sunt vazute mai
degraba ca exceptii. Arareori un turist apeleaza la o unitate de cazare doar
pentru a-si schimba domiciliul. Cel mai frecvent, alegerea unui hotel sau alta
varianta de cazare este motivata de faptul ca structura de cazare ofera si alte
servicii complementare in masura a sustine sau a justifica innoptarea si/sau
deplasarea spre 0 anumita destinatie.

Sunt insa si unitati de cazare, pozitionate cu precadere in statiunile
turistice de mare atractivitate, care deviaza de la principiile generale anterior
enuntate si care constituie, in fapt, principala cauza care a stat la baza
deplasarii, aceasta motivatie putand fi asociata cu o experienta anterioara care
se doreste a fi reinnoita. Pot exista si Situatii in care solicitarea unor servicii de
cazare este conditionata de un serviciu suplimentar (asigurarea locului de
parcare pentru autovehicul, facilitati SPA, specialitati culinare deosebite s.a.)
sau depinde de consumul unui produs turistic mai complex.

1.3. Analiza activitatii si evaluarea entitatilor economice din domeniul
hotelier

Evaluarea Sectorului Hoteluri si alte facilitati de cazare are la baza un
sistem de indicatori calculati pe baza informatiilor cu privire la:
sosirile/plecarile de la granitele tarii, furnizate de Ministerul de Interne, datele
primare furnizate de organismele statistice si contabile privind modalitatea de
cazare a turistilor, oferite prin agentiile de turism, informatii statistice despre
modalitatea de transport, prin mijloace proprii sau inchiriate si asupra altor
activitati.

In functie de scara de evaluare intalnim indicatori macroeconomici,
respectiv, indicatori microeconomici de analiza a Sectorului Hoteluri si alte
facilitati de cazare, indicatorii de eficienta a turismului si indicatorii calitatii
activitatii turistice. Indicatorii sunt divizati in functie de cheltuielile efectuate
sau generate, respectiv, incasarile sau veniturile din activitatea de turism,
observate atat in marimi absolute, cat si in marimi relative.

a. indicatori macroeconomici. Principalele surse de date pentru
formularea sistemului de indicatori la nivel macroeconomic o
reprezinta anchetele statistice pentru masurarea rezultatelor si a
gradului de competitivitate a entitatilor economice din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare. Avand la dispozitie publicatiile
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oficiale ale Institutului National de Turism (INS), indicatorii se
clasifica astfel:

Indicatori macroeconomici

indicatori de evaluare a capacitifii | indicatori de evaluare a circulatiei
de cazare turitica turistice

indicatori financiari

capacitatea minimi de cazare

instalati actiunea turisticd = veniturile i structura acestora
] CApACitaten de cazate existents- | numdrul total de turisti ¥ politica tarifard practicata
instalatd
capacitatea de cazare in functiune- T . .
— Cap ' I numdrul total de zile/turist . structura timpului

disponibild

. raportul dintre timpul de muncisi

e structurile de primire turistici = numirul mediu zilnic de turisti . %
timpul liber

indicii de utilizare netia T | durata medie a scjurului
b capacitifil de cazare turisticd in
functiune

= densitatea circulatiei turistice
I— preferinga relativd a turistilor

Figura 1.1. Indicatori calculati la nivel microeconomic

b. indicatori microeconomici. Analiza eficientei turistice la nivel
microeconomic, adica la nivel de entitate economica din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare, permite o analiza in detaliu a
modului de derulare a activitatii turistice, dar si a factorilor cu care
interactioneaza. Analiza la nivel microeconomic se efectueaza pe baza
urmitorilor indicatori?3:

o cererea turistica - concretizati de: cererea efectiva, cererea
potentiala, previziunea;

Parauy, L., C., (2014), ,,Competitivitate in turismul din Romania si UE”, Conferita Nationald
multidisciplinard-cu  partcipare internationala”Profesorul Dorin Pavel”, fondatorul
hidroenergeticii romanesti, Sebes, 2011, http://stiintasiinginerie.ro/wp-
content/uploads/2014/01/31-competitivitate-%C3%8en-turismul-din-rom%c3%82nia-
%c5%09ei-ue.pdf, (accesat 29.07.2020).
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o oferta turistica - reprezentata de: potentialul turistic, natural si
antropic, baza materiala, capacitatea de cazare, structura fortei
de munca pe categorii socio-profesionale, sex, varsta, utilizarea
timpului de lucru, productivitatea muncii, repartitia, evolutia si
dinamica necesarului de munca in turism;

o relatia cerere-oferta, data de indicatorii: cererea propriu-zisa,
gradul de utilizare a capacitatii de cazare, evolutia innoptarilor,
activitatea comerciala;

o calitatea activitatii turistice, reflectata de indicatorii: numar de
vizitatori, numar de obiective turistice vizitate;

o indicatori financiari, exprimata prin: cifra de afaceri, valoarea
adaugata, profitul, rata profitului, rata rentabilitatii, volumul si
nivelul  cheltuielilor, productivitatea muncii, valoarea
investitiilor;

c. indicatorii de eficienta a turismului se interpreteaza si din prisma
activitatii economice, prin rezultatele obtinute in sfera economica si
eforturile depuse, dar si social, facand referire la modul cum sunt
satifacuti turistii privind activitatea de cazare, alimentatie publica,
petrecere a timpului liber. Eficienta in Sectorul Hoteluri si alte facilitati
de cazare presupune folosirea rationala a resurselor materiale, umane,
naturale si utilizarea si a lichiditatilor disponibile intr-o anumita
perioada.

Avand in vedere ca lucrarea de fatd trateaza problema entitatilor
economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, pe ansamblul lor,
si nu pentru o sSingura entitate economica, supunem analizei indicatori de
analiza macroeconomica.

Privit in raport cu sistemul economiei nationale, Sectorul Hoteluri si
alte facilitati de cazare se impune ca un factor stimulator a economiei.

Experienta statelor receptoare a aratat ca turismul contribuie pe de o
parte la dezvoltarea economiei nationale, prin numeroase conexiuni cu alte
sectoare de activitate, prin infiintarea de noi locuri de munca, fie ele sezoniere
sau permanente, si printr-o contributie semnificativa la PIB, iar pe de alta parte
prin Intarirea imaginii de tara, a unei notorietati la nivel colectiv, care face ca
turistii sa aiba o imagine mult mai explicita asupra calitatii destinatiei alese.

Fiecare tara care are potential turistic dezvoltat, evalueaza din punct de
vedere economic ramura turistica nu doar pentru a atrage turisti, ci si ca pe o
posibila maniera de prosperitate economica si de dezvoltare durabila.

29



Raportandu-ne la nivelul anului 2019, Sectorul Hoteluri si alte facilitati
de cazare, la nivel tarii noastre a reprezentat o sursa care a generat 220.000 de
locuri de munca, respectiv 4% din totalul locurilor de munca la nivel national,
a reprezentat 5.2% contributie totala, directa si indirecta la PIB. Numarul de
turisti din anul 2019 a fost de 2,85 milioane si durata medie de sedere a
turistului in anul 2019 a fost de 2 zile, conform datelor publicate de INS.

Inregistrarea turistilor in entitati turistice, astfel incat si se obtina
informatii turistice relevante este 0 metoda eficienta si usor de aplicat, dupa
autorul Minciu (2014)%,

Conform unui alt autor, Frent, C., (2009), aceasta este 0 metoda prin
care se obtin informatii cu privire la turismul intern, la nivelul sosirilor si
plecarilor turistilor straini si romani.

In acest sens trebuie subliniat faptul ca trebuie sa fim reticenti fata de
aceste informatii, trebuie prelucrate cu mare precautie, reprezentand doar
informatiile inregistrate in mod oficial. Evident ca exista, din punctul de
vedere al autorului Cristureanu, C., (2006) *si alte surse de informatii care
permit productia de statistici in turism, cum ar fi: inregistrarile statisticilor de
sosiri/plecari de la frontiera, sondaje pe comportamente ale turistilor straini si
nationali la destinatie, sondaje specifice privind cheltuielile turistice si sondaje
asupra entitatilor de turism, surse statistice: anchete infra-anuale privind
productia industriald, de constructii, servicii, comert; costul de productie al
agriculturii; anchete interne privind castigurile salariale si efectivul de
salariati; surse financiar-contabile: bilanturi contabile ale institutiilor
financiare; surse administrative: executia bugetului de stat si a bugetelor
locale, precum si a bugetului asigurarilor sociale de stat; balanta de plati.

In contextul actual, informatiile cu privire la inregistrarile turistilor din
entitatile de cazare sunt numai date disponibile privind sosirile si
plecarile/calatoriile turistilor straini si romani. Romania nu are un sondaj la
frontiera care sa permita identificarea eficienta a turistilor straini. Desi exista
inregistrari administrate ale Politiei de Frontiera, acestea nu pot oferi date
statistice pentru turism, fiind inregistrate numai plecarile si sosirile turistilor,
fara a lua in considerare daca intra in tara nostra in scop turistic sau din alte

24 Minciu, R. (2014) ,,Economia Turismului”, Editura Uranus, Bucuresti, pp. 94-95.
BCristureanu, C. (2006), ,,Strategii si tranzactii in turismul international”, Editura C.H. Beck,
Bucuresti 2006, p. 430.
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motive. Astfel, in opinia lui Frent, C., (2019)%exista diferente intre numarul
de sosiri ale cetatenilor straini inregistrati la frontiera si numarul de turisti in
entitatile de cazare din Romania. Putem sublinia faptul ca acelasi lucru este
valabil si pentru cetatenii strani care parasesc Romania, prin aceea ca nu pot
fi inregistrati ca ies din tara in scop turistic, sau alt scop.

Pornind de la o cercetare efectuati de Anghelache, C., et al (2018)%,
care s-a focusat pe activitatea turistica a Romaniei din primele trei luni ale
anului 2018, au fost analizate date cu privire la numarul de sosiri ale turistilor
straini in Romania, innoptarile in structurile turistice din tara noastra, originea
vizitatorilor straini in Romania, indicele de utilizare neta a locurilor de cazare.

De asemenea, Anghelache, C., (2016) a analizat si evolutia economiei
romanesti in toate activitatile economice, tratdnd aspecte principale ale
evolutiei si contributiei turismului la cresterea economica?,

De Nisco, et al (2017), au aratat ca cei mai buni ambasadori ai unui
stat sunt turistii multumiti de sejurul pe care l-au petrecut. Pe baza analizelor
de marketing international, se investigheaza efectele post-vizita in Sectorul
Hoteluri si alte facilititi de cazare?.

Sosirea unui turist are loc atunci cand o persoana se inscrie in registrul
entitatii de primire turistica cu functiune de cazare turistica, pentru o sedere de
una sau mai multe nopti. Atunci cand turistul soseste in entitatea hoteliera, in
interes de serviciu sau in vacantd, indiferent de numarul de innoptari, este
inregistrati o singura sosire, daca sederea sa este neintrerupti. Innoptarea este
perioada de 24 ore, incepand cu ora de intrare stabilita prin politica hotelului,
in care un individ este inregistrat in evidenta structurii de cazare turistica,
plitind in schimb contravaloarea tarifului aferent®.

% Frent, C., (2019), ,,Inbound tourism in romania: a profile at regional level based on
accommodation statistics”, Journal of tourism — studies and research in tourism, [Issue 28],
http://www.revistadeturism.ro/rdt/issue/view/41, (accesat 27.07.2020).

2 Anghelache, C., Anghel, M., G., Samson, T., (2018), Revista Romani de Statisticd -
Supliment nr. 5 / 2018179 “Perspectiva evolutiei turismului in anul 2018,
http://www.revistadestatistica.ro/supliment/wp-
content/uploads/2018/05/A10_rrss05_ 2018 ro.pdf, (accesat 27.07.2020).

ZAnghelache, C., Manole, A., Anghel, M.G. and Popovici, M. (2016), ,,The analysis of the
interconnections between the indicators of the external payment balance and the
macroeconomic aggregates of results”. Romanian Statistical Review, 1, 3-8.

®De Nisco, A., Papadopoulos, N. and Elliot, S. (2017). ,,From international travelling
consumer to place ambassador”. International Marketing Review, 34 (3), 425-443.
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Particularizand cele prezentate anterior, evidentiem faptul ca hotelurile
din Romania detin ponderea cea mai mare a structurilor turistice cu functie de
cazare, cu 0 medie de 21,44% din total. De asemenea, se constata o pondere
semnificativa a pensiunilor turistice si agroturistice din totalul structurilor de
primire turistica, aceste unitati fiind preferate de familiile cu copii, datorita
specificului traditional, cu activitati de petrecere activa a timpului liber si
capacitate de cazare mult mai mica in raport cu structurile de tip hotel.

Conform Institutului National de Statistica, capacitatea de cazare
turistica existenta reprezinta ,,numarul de locuri de cazare de folosinta turistica
inscrise in ultimul act de receptie, omologare sau clasificare al structurii de
primire turistica cu functiune de cazare turistica, exclusiv paturile
suplimentare care se pot instala in caz de necesitate®!.”

Pentru perioada 2013-2019, capacitatea de cazare in cazul hotelurilor
din Romania este preponderenta in totalul locurilor de cazare la nivel national,
depasind chiar jumatate din totalul locurilor de cazare. Capacitatea de cazare
inregistreaza o medie de 57.28%, fiind urmata de pensiunile agroturistice, cu
0 medie de 9.71% din totalul capacitatii de cazare. Urmeaza pensiunile
turistice cu o medie a capacitatii de cazare de 9.61 %. Putem sublinia faptul ca
specific hotelurilor este numarul mare de camere pe care il au, capacitatea lor
de cazare fiind mai mare decat a unei pensiuni, care are ca medie un numar de
20 camere.

Potrivit informatiilor publicate pe site-ul insse.ro, ponderea locurilor
de cazare din entitatile de tipul Hotelurilor si altor facilitati de cazare au
inregistrat o scadere relativ constanta in perioada 2013-2018, datorata faptului
ca desi numarul Hotelurilor a crescut in aceasta perioada, cresterea mai mare
s-a semnalat pe totalul locurilor de cazare cu un procent mediu de 15%. Cea
mai mare crestere a locurilor de cazare s-a inregistrat in anul 2019, cu un
procent de 8% .

Pentru orizontul de timp 2013-2019, innoptarile din structurile de
primire turistica de natura Hotelurilor a inregistrat in scadere in perioada 2015-
2019, ca urmare a diversitatii ofertelor altor structuri de primire turistica cu
functie de cazare, precum pensiunile agroturistice si pensiunile turistice. In
ciuda faptului ca numarul innoptarilor din structurile de primire turistica de
natura Hotelurilor si altor facilitati de cazare a crescut in aceasta perioada cu

31 Anuarul statistic al Romaniei - Serii de timp (CD-Rom), oferd prin comparabilitatea
seriilor de date, prezentarea dinamicii societatii in perioada 1990-2019, p.149.”
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72%, si innoptarile pe totalul structurilor de primire turistica au inregistrat
cresteri de 67%, fiind sustinute de cresterea innoptarilor in structurile de
primire turistica de natura pensiunilor agroturistice in procent de 40% si a
pensiunilor turistice de 48%. Ponderea medie a innoptarilor pentru structurile
de primire turistica de natura Hotelurilor este de 78.45%.

Ca urmare, innoptarile turistilor straini a inregistrat in cadrul perioadei
analizate o crestere de 61%, iar evolutia pe ansamblu este de crestere sensibila
a numarului de innoptari a turistilor straini in structurile de primire turistica de
natura Hotelurilor.

In ceea ce priveste numarul de innoptari ale turistilor romani, putem
concluziona ca au inregistrat o crestere in perioada analizata, cu 75%,
concomitent cu cresterea la nivel total a innoptarilor in structuri de cazare
turistica de 72%.%

Din perspectiva resurselor umane implicate in industria ospitalitatii,
informatiile oficiale furnizate de baza Tempo a INSSE din Romania
evidentiaza faptul ca ponderea cea mai mare a angajatilor in domeniul
turismului si restaurantelor este detinuta de femei, cu o medie de 60.97%.
Procentul este mare deoarece in industria hoteliera intalnim la toate nivelurile
ierarhice femei, de la femeile care fac curat in camere pana la nivelurile
ierarhice superioare, manageri, directori generali.

Ponderea barbatilor ca angajati in Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare este de 38%, nefiind un domeniu unde este necesara forta fizica, ci mai
degraba ageritatea, delicatetea, zambetul pe buze, o tinutd ingrijita,
amabilitate, ospitalitate.

O analiza de ansamblu a Sectorului Hoteluri si restaurante dobandeste
0 consistenta semnificativa daca este corelata cu analiza Produsului Intern
Brut (PIB) in plan national.

Principalele izvoare de informatii folosite pentru calculul produsului
intern brut sunt urmatoarele:

e publicatii statistice respectiv anchete anuale, trimestriale sau lunare
privind dezvoltarea industriala, constructii, servicii, comert;
agricultura, anchete anuale, trimestriale sau lunare privind informatiile
salariale si numarul de salariati;

32 http://statistici.insse.ro:8077/tempo-online/#/pages/tables/insse-table
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e documente financiar-contabile respectiv situatia activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii, situatia veniturilor si cheltuielilor ale entitatilor
economice;

e surse administrativ-fiscale constand in executia bugetului de la nivel
national, a bugetelor la nivel local, a bugetului asigurarilor sociale de
stat si Balanta de plati externe.®
Pentru analiza indicatorului PIB in domeniul Hoteluri si alte facilitati

de cazare, am analizat o ramurd importanta a economiei nationale.
Transporturile, depozitarea, Hotelurile si restaurantele care reprezinta 16.67%
din totalul PIB la nivelul economiei nationale. Putem afirma ca o crestere a
PIB din activitatea transporturi, depozitare, Hoteluri si alte facilitati de cazare
a avut loc 1n perioada 2016-2019 cu un procent de 3%. Dat fiind formula de
calcul a produsului intern brut, putem afirma ca valoarea adaugata bruta din
acest sector de activitate a cunoscut o crestere cu 40 % in perioada 2013-20109.

De asemenea, ponderea investitiilor din Sectorul Hotelurilor si
restaurantelor reprezinta aproximativ 1.39% din totalul investitiilor nete de la
nivelul economiei nationale. Chiar daca investitiile in turism sunt necesare,
pentru a satisface nevoile turistilor straini sau romani, pentru a tine pasul cu
tendintele, cu clasificarea hoteliera, industrii precum cea a industriei
prelucratoare, reprezinta o pondere mult mai mare, de aproximativ 21%, cea a
constructiilor de 13%, a comertului cu ridicata de 14% din investitiile nete la
nivel national.

Ponderea imobilizarilor corporale in total activitati ale economiei
nationale, este de 4.48%. Acestea se compun din cladirile reprezentand
hotelurile, restaurantele, centrele spa, piscinile acoperite, descoperite,
parcarea, mijloacele de transport, precum si alte elemente care indeplinesc
conditiile de a fi recunoscute imobilizari corporale.

In Sectorul Hotelurilor si altor facilitati de cazare, considerat o
industrie puternica, intr-o continua schimbare, fie pentru a satisface nevoile
din ce in ce mai personalizate ale turistilor, fie pentru a urmari maximizarea
profitului, a aparut nevoia de a studia structurile turistice de cazare atat ca
celula de baza a Sectorului Hoteluri si alte facilitati de cazare, cat si la nivel
macroeconomic, prin realizarea de analize a diferitor indicatori care arata cum
evolueaza atat din punct de vedere financiar, investitional, al imobilizarilor
corporale, in raport cu totalul activitatilor economiei nationale, cat si a

33 https://insse.ro/cms/ro/content/produsul-intern-brut
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ponderii PIB din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, in raport cu total
PIB.

1.4.Prioritati si constrangeri specifice entitatilor economice din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare

Printre prioritatile elaborate de cadrul european de reglementare regasim
dezvoltarea inovatiei in turism, consolidarea competentelor profesionale din
cadtul sectorului, incercarea de a depasi caracterul sezonier al cererii, promovarea
diversificarii ofertei turistice, contributia la o0 mai buna coordonare a activitatilor
de cercetare legate de turism si consolidarea datelor socio-economice privind
turismul.

1.4.1. Prioritasi particulare entitarilor economice din Sectorul Hoteluri si
alte facilitari de cazare

Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare cunoaste un proces de
internationalizare unde multinationalele din domeniu dicteaza pe piata.

Expansiunea internationala a multinationalelor de pe pietele emergente
este din ce in ce mai mare importanta in ultimii ani. Aceasta tendinta este
prezenta si in industria hoteliera. Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare
nu este indiferent de aceasta tendinta si este emblematic prin brandurile
occidentale care devin controlate de companii internationale.>*

Entitatile economice din turism opereaza la nivel global si multe au
optat pentru un avantaj competitiv al internationalizarii. Tehnologia,
informarea si reducerea granitelor au creat noi forme de companii de servicii,
nu doar marile corporatii multinationale, ci si specialistii de nisa mici.
Importanta crescanda a aliantelor strategice in crearea retelelor de relatii de
afaceri a devenit o tendinta si in turism. Destinatiile turistice trebuie sa
stabileasca identitati care sa le diferentieze de alte destinatii. Globalizarea se
referd in primul rand la efecte negative asupra mediului, culturii, valorilor
sociale, cu imitarea culturii occidentale in primul rand, si standardizarea, ceea

3 Quer, D., Peng, X., Multinacionales de mercados emergentes y adquisiciones
internacionales: el caso de las empresas chinas en el sector hotelero espafiol, Cuadernos de
Turismo, Num. 44 (2019): Julio - Diciembre,
https://revistas.um.es/turismo/article/view/404981
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ce duce la un produs uniform in turism si la disparitia standardelor locale.
Globalizarea a sporit interdependenta dintre tari, economii si oameni. Nu
implica doar corporatii gigantice, ci si entitati mici si mijlocii impreuna cu
firme administrate de familie. Acest proces a condus la crearea si functionarea
pietei globale a turismului in care destinatiile, care sunt de asteptat sa
concureze pe baze egale, indiferent de tara de origine, functioneaza interactiv.
Globalizarea a deschis o lume cu totul noui de oportunititi de dezvoltare.®

Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare cunoaste o tehnologizare
constanta insa, cel putin deocamdata, tehnologia nu poate suplini resursa
umana din structurile de cazare. Cele mai recente progrese au generat sisteme
(prin tehnologii de autoservire, aplicatii online si mobile, roboti) care sunt
capabile s inlocuiasca sarcinile umane in mediile de servicii. Intrebarea este
daca aceste tendinte au loc deja in industria turismului. Folosind date de la
hoteluri din Spania, Franta, Germania si Europa in ansamblu, se poate
demonstra ca, in ultimii ani, a existat o scadere a intensitatii resursei umane
necesare. Aceasta tendinta apare in special in hotelurile de ultima generatie si
indica o reducere a prezentei umane in Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare.®

Predictiile despre modul in care tehnologiile precum inteligenta
artificiala, invatarea automata, robotica vor influenta ocuparea fortei de munca
nu sunt concludente. Exista doua puncte de vedere principale cu privire la
aceasta problema: pesimist si optimist. Perspectiva pesimista considera ca
TIC-urile moderne vor distruge mai multe locuri de munca decat vor produce.
Un exemplu poate fi gasit in binecunoscutul studiu realizat de Frey si Osborne
(2017)%. Viziunea optimista admite, de asemenea, ci TIC-urile moderne vor
deplasa salariatii, dar intr-o masura mai mica, creand simultan locuri de munca
noi si suplimentare, care le va compensa pe cele inlocuite de tehnologie®.
Ambele puncte de vedere sunt de acord ca unele locuri de munca au o mare

% Nicula, V., Tourism and globalization - a significant perspective in implementing the
european tourism policy, International Economic Conference on Integrative Relations
between the European-Union-Institutions-and-the-Member-States, May 2018

% Gonzalez, S., M., Gidumal, J., B., Employment in tourism: The jaws of the snake in the
hotel industry, Tourism Management, 80 (2020) 104123.

37 Frey, C. B., & Osborne, M. A. (2017). The future of employment: How susceptible are jobs
to computerisation? Technological Forecasting and Social Change, 114, 254-280.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.08.019

38 Autor, D. H. (2015). Why are there still so many jobs? The history and future of workplace
automation. The Journal of Economic Perspectives, 29(3), 3-30. https://doi.
0rg/10.1257/jep.29.3.3.
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probabilitate de a fi automatizate: acelea al carui continut este in mare parte
de rutina. De fapt, cercetarile recente s-au concentrat asupra SUA si UE15 au
confirmat ca, intre 2000 si 2010, cresterea ocuparii fortei de munca a fost
condusa in principal de ocupatii non-de rutina care apartineau in primul rand
celor din sectorul serviciilor.*® in secolul XXI, productivitatea companiilor nu
mizeaza pe factorul munca. In schimb, in a doua jumatate a secolului al XX,
cresterea productivitatii entitatilor economice a fost sustinuta de cresterea
ocuprii fortei de munca. 4

O prioritate a Sectorului Hoteluri si alte facilitati de cazare este
considerata crearea de resorturi, lanturi hoteliere specializate pe anumite
activitati: bussiness, conferinte si evenimente (MICE), servicii SPA, lanturi
hoteliere in statiuni orientate spre turismul de masa, city break-uri.

In literatura de specilaitate, unii autorii nu gisesc diferente intre
entitatile economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare integrate
intr-un lant hotelier si cele independente. Dimpotriva, acestia afirma ca
entitatile independente sunt mai favorizate din punct de vedere economic decat
cele afiliate la un lant hotelier. Ne propunem sa analizam avantajele integrarii
in cadrul unui lant hotelier. Acestea par sa depaseasca dezavantajele, dupa
cum au ardtat numeroase studii*’. Prin urmare, afilierea la un lant hotelier
prezinta o provocare, datorita avantajelor competitive pe care le ofera. Din
perspectiva economica, lanturile hoteliere au costuri competitive mai mari fata
de entitatile economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare
individuale. Impreuna cu dimensiunea mare a lanturilor, exista o putere de
negociere mai mare in relatiile cu furnizorii si clientii, precum si o eficienta
mai mare si optimizarea resurselor*?. Lanturile hoteliere stabilesc sisteme

39 Marcolin, L., Miroudot, S., & Squicciarini, M. (2019). To be (routine) or not to be (routine),
that is the question: A cross-country task-based answer. Industrial and Corporate Change,
28(3), 477-501. https://doi.org/10.1093/icc/dty020, 1-25.

40 Bernstein, J. (2011, June 12). Another explanation for the productivity/employment split.
Retrieved from http://jaredbernsteinblog.com/another-explanation-for-the-
productivityemployment-split/.

41 Marco-Lajara, B., Claver-Cortés, E., Ubeda-Garcia, M., Garcia-Lillo, F., Zaragoza-Saez,
P.C., 2019. The role of internal knowledge generation and external knowledge acquisition

in tourist districts. J. Bus. Res. 101, 767—776.

42 Such-Devesa, J., Mendieta-Pefialver, L.F., 2013. Size, efficiency and productivity in the
Spanish hotel industry-independent properties versus chain-affiliated hotels. Tour. Econ. 19
(4), 801-809.
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centralizate de marketing, rezervari, contabilitate si resurse umane, care
asiguri eficienta operationala®.

Astfel de beneficii ajuta entitatile din Sectorul Hoteluri si alte facilitati
de cazare de marca atat in timpul expansiunii economice cat si in perioadele
de criza*,

Trecand la motive strategice, primul aspect care sta la baza avantajelor
competitive se refera la modificarile cererii hoteliere. Criteriul pe care isi
bazeaza clientii alegerea hotelului este mai extinsa si mai exigenta. Aspecte
care au capatat importanta includ un brand puternic, un serviciu standardizat,
fara surprize nedorite, acces facil la informatii despre rezervare, facilitatile
oferite de fiecare hotel si calitatea serviciilor.*® Din ce in ce mai mult, turistul
este cel care decide in ce hotel sa ramana in functie de cantitatea mare de
informatii disponibile prin intermediul tehnologiilor informationale. Aceasta
fragmentare a deciziei a complicat eforturile hotelului de a-si vinde serviciile
si de a-si face promovare cu ajutorul internetului. Pentru Hoteluri este acum
necesar sa-si adapteze sistemele de marketing si comunicare la interesele
clientilor si structurarea retelelor lor la nivel national sau international.

Cand aducem in discutie prioritati ale entitatilor economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, ne gandim in primul rand la
inovatie. Cercetarile privind inovarea in domeniul ospitalitatii s-au intensificat
foarte mult dupa anul 2000, dar inca nu sunt de departe atat de bine dezvoltate
ca in industrie®®. Pentru a identifica influenta mai multor aspecte
organizationale asupra inovatiei si comportamentului inovator, multi autori au
analizat relatia dintre dimensiunea entititii economice si inovatie*’ sau
influenta structurii lantului asupra inovatiei“®.

4 Ivanova, M., Rahimi, R., 2016. Nature and definition of hotel chain. In: Ivanova, M.,
Ivanov, S., Magnini, V.P. (Eds.), The Routledge Handbook of Hotel Chain Management.
Routledge, New York, pp. 9-18.

4 O’Neill, J.W., Carlbick, M., 2011. Do brands matter? A comparison of branded and
independent hotels’ performance during a full economic cycle. Int. J. Hosp. Manag. 30 (3),
515-521.

% |vanova, M., Ivanov, S., 2014. Hotel chains’ entry mode in Bulgaria. Anatolia 25 (1), 131—
135.

4 Eng, C., & Siguaw, J. (2003). Innovations in Hotel Practice. Cornell Hotel and Restaurant
Administration Quarterly, 44, 115 - 123. Gallouj, F., & Weinstein, O. (1997). Innovation in
services. Research Policy, 26, 537 — 556.

47 Sundbo J., Orfila-Sintes, F., & Serensen, F. (2007). The innovative behaviour of tourism
firms — Comparative studies of Denmark and Spain. Research Policy, 36, 88 - 106.

8 Orfila-Sintes, F., & Mattsson, J. (2009). Innovation bahavior in the hotel industry. Omega
— The International Journal of Management Science, 37, 380 - 394.

38



1.4.2. Constrdngeri specifice entitatilor economice din Sectorul Hoteluri
si alte facilitari de cazare

Constrangerile legate de turism au fost analizate pentru a intelege
motivele din spatele alegerii unei anumite calatorii sau destinatii. In ultimele
decenii, constrangerile au fost studiate mai mult pe partea de petrecere a
timpului liber decat pentru turism*®. Mai multi cercetatori au analizat factorii
care creaza constrangeri in context turistic, identificand mai multe categorii de
turism: turismul de evenimente®®, turism bazat de atractiile naturale®, turism
istoric®, turismul de croaziera®®. Constangerile sunt diferite si includ o
varietate de bariere care impiedicd oamenii sa calatoreasca. Astfel,
identificarea constrangerilor de calatorie este 0 sarcina foarte importanta
pentru toate partile interesate in industria turismului. Acest lucru se datoreaza
in principal faptului ca constrangerile joaca un rol important in alegerile pe
care le fac indivizii sau grupurile atunci cand alegerea unei destinatii®.

In conceptia diversilor autori, constrangerile sunt de trei feluri:
constrangeri structurale, legate de viata familiei, resursele financiare, sezonul,
clima, constangeri intrapersonale, generate de stres, depresie, anxietate si
interpersonale,legate de relatiile dintre indivizi®®.

Alta clasificare a constrangerilor a fost studiata de Jackonn E.,
L.(1988). Acesta a clasificat constranderile din turism in doua categorii:

49 Carneiro, M., & Crompton, J. (2010). The influence of involvement, familiarity, and
constraints on the search for information about destination. Journal of Travel Research, 49(4),
451-470.

50 Funk, D. C., Alexandris, K., & Ping, Y. (2009). To go or stay home and watch: Exploring
the balance between motives and perceived constraints for major events: A case study of the
2008 Beijing Olympic Games. International Journal of Tourism Research, 11(1), 41-53.

1 Hudson, S., & Gilbert, D. (2000). Tourism constraints: The neglected dimension in
consumer behaviour research. Journal of Travel & Tourism Marketing, 8(4), 69-78.

52 Hudson, S., Hinch, T., Walker, G., & Simpson, B. (2010). Constraints to sport tourism:
Across-cultural analysis. Journal of Sport & Tourism, 15(1), 71-88.

8 Jovanovié, T., Dragin, A., Armenski, T., Pavi¢, D., &Davidovi¢, N. (2013).What
demotivates the tourist? Constraining factors of nautical tourism. Journal of Travel & Tourism
Marketing, 30, 858-872.

5 Jackson, E. L., & Scott, D. (1999). Constraints to leisure. In E. L. Jackson, & T. L. Burton
(Eds.), Leisure studies: Prospects for the twenty-first century (pp. 299-321). State College,
PA: Venture Publishing.

% Crawford, D.W., & Godbey, G. (1987). Reconceptualizing barriers to family leisure.
Leisure Sciences, 9(2), 119-127. http://dx.doi.org/10.1080/01490408709512151.
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constrangeri interne, legate de individ, si externe, legate de caracteristicile
mediului fizic si social. S-a constatat ca cele din urma sunt cele mai
frecvente®,

Din analiza literaturii actuale privind constrangerile de calatorie este
evident ca constrangerile structurale, interpersonale si intrapersonale sunt cele
mai comune. Cu toate acestea, unele studii au extras si unele constrangeri
specifice. De exemplu, Chen, Chen si Okumus (2013) dezvaluie o noua
dimensiune: constrangerile culturale necunoscute, de exemplu culturi
extreme, religii si ca constrangerile de calatorie au impact asupra formarii
imaginii destinatiei la procesul decizional timpuriu®’.

Entitatile din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare sunt nevoite
sa contracareze fenomene precum: terorismul, convulsiile sociale,
pandermiile, razboaiele. Discursurile privind riscul au devenit din ce in ce mai
populare in randul cercetatorilor din turism. In timp ce acestea acoperi o gama
larga de probleme de siguranta si securitate, se concentreaza mai putin pe
riscul provocat de infractiunile conventionale decat pe amenintarile teroriste.
In contrast, se cunosc informatii suficiente despre riscul real si perceput al
criminalitatii. Studiile de specialitate se concentreaza pe perceptia turistilor,
pe de o parte a celor care sosesc intr-0 vizita in tari cu potential ridicat de
terorism, cu perceptiile de siguranta si un esantion similar al celor care se
intorc din calatorii efectuate in zone cu risc ridicat de terorism. In primul caz,
ludm in considerare perceptiile turistilor asupra riscului inainte de sosirea lor.
In acest din urma caz, perceptia lor asupra sigurantei dupi calitorie si
consecintele acesteia pentru vizitele viitoare, o preocupare cheie in industria
turismului®®,

Riscul, asa cum este definit pe larg, a devenit 0o tema comuna de
cercetare. Dezastre naturale si riscuri de mediu, probleme de sanatate si
amenintarile la adresa securitatii au provocat o gama larga de studii de
cercetare, concentrandu-se in special pe riscul crescut asupra deciziilor de
calatorie si consecinte asupra cererii, impactul asupra statiunilor turistice si

% Jackson, E. L. (1988). Leisure constraints: A survey of past research. Leisure Sciences,
10(3), 203-215.

57 Chen, H. -J., Chen, P. -J., & Okumus, F. (2013). The relationship between travel constraints
and destination image: A case study of Brunei. Tourism Management, 35, 198—208.

%8 :Mawhby, RI ,Ozascilar, M., Ziyalar, N., Risk, safety and security among visitors to Istanbul,
TOURISM AND HOSPITALITY RESEARCH, Article Number: 1467358420948918, DOI:
10.1177/1467358420948918, aug
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industria turistica, in special negativ®®. Existi categorii de turisti care ar putea
fi atrasi de fiorul activitatilor riscante in atractii turistice cu risc ridicat®. in
general riscul este privit ca un cost, inhibitor sau ca o constrangere, care
trebuie echilibrat impotriva beneficiilor percepute. Cu toate acestea, cat de
precis este clasificat riscul, variaza intre cercetatori. Riscurile ce privesc
sanatatea pare incontestabile. Cu toate acestea, au existat studii care au extins
conceptul de risc pentru a include urmatoarele evenimente: costurile de
concediu, inconvenientele la transport. Cercetatorii in domeniu fac distinctia
intre riscurile de siguranta si riscuri de securitate, in care acestea din urma
includ terorismul, instabilitatea politica si crimele®?.

in general, crizele si dezastrele sunt fenomene bine cercetate. O criza
este definita ca o ,,intrerupere care afecteaza fizic un sistem in ansamblu si
ameninta ipotezele sale de baza, sentimentul sau subiectiv de sine, nucleul sau
existential”®? si dezastrul ca o ,,situatie in care o entitate se confrunti cu o
schimbare catastrofald brusc imprevizibila asupra cireia are putin control®.”
Pandemia de coronavirus este un dezastru natural, dar, in plus, socio-politic
sau provocat de om (de exemplu, in cazul in care cercetarea se concentreaza
pe dezvoltarea economica prin gestionarea pandemiei).

Actualmente, incontestabil, pandemia de coronavirus (COVID-19)
este unul dintre cele mai importante evenimente ale secolului XXI si are efecte
extraordinare asupra turismului. Pandemia de coronavirus este unica si
relevanta pentru cercetare, crizele si dezastrele arata modele similare, iar
teoriile existente pot explica adesea foarte bine fenomenele actuale.®*

in ultimul an, in principal datorita Pandemiei COVID-19, au aparut o
serie de modificari ce impun reguli stricte de distantare sociald, igiena,
protectia datelor cu caracter personal.

% Walters G and Mair J (eds) (2019) Reputation and Image Recovery for the Tourism
Industry. Oxford: Goodfellow Publishers Ltd.

8 Lepp A and Gibson H (2008) Sensation seeking and tourism: Tourist role, perception of
risk and destination choice. Tourism Management 29(4): 740-750.

61 Sonmez S, Apostolopoulos Y and Tarlow P (1999) Tourism in crisis: Managing effects on
terrorism. Journal of Travel Research 38(1): 13-18

62 pPauchant, T. C., & Mitroff, I. 1. (1992). Transforming the crisis-prone organization:
Preventing individual, organizational, and environmental tragedies. San Francisco, CA:
Jossey-Bass Inc.

8 Scott, N., & Laws, E. (2005). Tourism crises and disasters: Enhancing understanding of
system effects. Journal of Travel & Tourism Marketing, 19(2/3), 151-160.

64 Zenker, S., Kock, F., The coronavirus pandemic — A critical discussion of a tourism research
agenda, Tourism Management 81 (2020) 104164.
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Schimbarile pe care sectorul infrastructurii a trebuit sa le intreprinda
pentru a adera la regulile de blocare COVID-19, a creat o sensibilitate noua si
neexplorata a problemei cercetarii. Faptul ca blocarea transportului, a
infrastructurii, a deplasarilor s-a dovedit a fi dificil de gestionat, deoarece
majoritatea angajatilor au lucrat de acasa. Acest lucru a dus la intarzieri in
diferite proiecte, deoarece multi membri ai personalului nu s-au putut prezenta
fizic la fata locului. Managerilor le-a fost greu sa-si gestioneze echipele. Cu
toate acestea, instrumentele tehnologice, cum ar fi chatul video si intalnirile
prin intermediul platformelor online, s-au dovedit a fi cele mai eficiente in
comunicarea cu echipele de proiect®.

La momentul aprilie 2020, inchiderea activitatii pentru a restrictiona
miscarea si raspandirea virusului a afectat 81% din forta de munca global.®
Impactul asupra industriei turismului a fost profund, acesta a incetat in mare
masura sa functioneze. Guvernele din intreaga lume au raspuns prin oferirea,
fara precedent, de sprijin financiar pe termen scurt intreprinderilor si
lucratorilor afectati®’. De exemplu, in Regatul Unit, entititile economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare si nu numai, pot revendica 80%
din salariile lunare ale angajatilor lor. Scheme similare au a fost introduse in
toata Europa si nu numai.%®

In Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, considerat o industrie
puternica, intr-o continua schimbare, fie pentru a satisface nevoile din ce in ce
mai personalizate ale turistilor, fie pentru maximizarea profitului, apare nevoia
de a studia structurile turistice de cazare atat ca celula de baza a Sectorului
Hoteluri si alte facilitati de cazare, cat si la nivel macroeconomic, prin
realizarea de analize a diferitor indicatori care arata cum evolueaza atat din
punct de vedere financiar, cat si al preferintelor turistilor straini sau romani.

8 Jallow, H., Renukappa, S., Sureh, S., The impact of COVID-19 outbreak on United
Kingdom infrastructure sector, SMART AND SUSTAINABLE BUILT ENVIRONMENT,
DOI: 10.1108/SASBE-05-2020-0068, [Early access icon] Early Access: JUN 2020.

8 1LO. (2020a). COVID-19 and the world of work: Updated estimates and analysis. Geneva,
Switzerland: ILO.

5 IMF (2020). Policy responses for COVID-19, Washington DC, USA: International
Monetary Fund. Retrieved from https://www.imf.org/en/ Topics/imf-and-covid19/Policy-
Responses-to-COVID-19.

8 Colin, W., C., Impacts of the coronavirus pandemic on Europe's tourism industry:
Addressing tourism enterprises and workers in the undeclared economy, Willey, DOI:
10.1002/jtr.2395, June 2020,
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Avand in vedere aceste considerente, principalul obiectiv al acestui
capitol a fost abordarea din punct de vedere al conceptelor teoretice de turism,
industrie ospitaliera, structurile turistice cu functie de cazare.

Pe baza informatiilor furnizate de literatura de specialitate am realizat
si o succintd analiza a evolutiei turismului romanesc. Ca urmare a acestei
evolutii din punct de vedere istoric, am realizat o analizd a impactului
economic al turismului la nivel national, pe baza datelor prezentate de
Institutul National de Staistica, pentru perioada 2013-2019 a diferitor
indicatori specifici activitatii de cazare.

O alta problema abordata a fost aceea a indicatorilor de masurare a

......

Turistul anului 2020 apreciaza ofertele personalizate, cele care i sunt
potrivite lui. O alta abordare este cea a turistului care doreste vacante simple,
cu servicii de alimentatie simple si naturale, autentice, specifice pensiunilor
agroturistice. Pentru reusita unei afaceri in domeniul turismului, trebuie sa te
adresezi unui anumit segment de turisti, fie ei familii cu copii, dornici de
activitati specifice, batrani care cauta locatii linistite, cu tratamente diferite, in
functie de afectiunile de care sufera sau tineri aflati intr-o continua miscare.

Printre masurile valabile pentru orice entitate economica de crestere a
competitivitatii in Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, pot fi amintite:
cresterea intensiva a activitatii economice, in legatura cu prestarea serviciilor
de cazare, alimentatie publica, agrement, diversificarea ofertei prin mai buna
valorificare a potentialului turistic, atenuarea sezonalitatii activitatii turistice,
prin diferite pachete turistice gandite in extrasezon, utilizarea mai buna a bazei
materiale prin dezvoltare si modernizare, in concordanta cu cerintele unui
turism modern, competitiv, cresterea ponderii serviciilor auxiliare, a incasarii
medii pe turist-zi, asigurarea unui nivel constant superior al veniturilor,
utilizarea in mod eficient a instrumentelor economico-financiare actuale,
reducerea cheltuielilor cu intretinerea spatiilor de cazare si anexe, extinderea
si diversificarea actiunilor publicitare. Una din masurile de crestere a eficientei
activitatii o reprezinta cresterea calitatii bunurilor si serviciilor oferite.
Calitatea in domeniul serviciilor turistice, in special, este un concept
discutabil, al carui continut este de multe ori subiectiv. Din acest motiv, cand
turistii viziteaza destinatii care nu corespund asteptarii sau gradului lor de
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informare, ei parasesc mai devreme aceste destinatii si nu vor mai reveni.
Asemenea situatii creaza clienti nemultumiti si diminuari ale bugetului de
vacanta, iar pentru evitarea lor sunt implementate asa-numitele strategii de
control al calitatii, cu scopul de a realiza un echilibru intre dezvoltarea
turismului si a activitatilor sale la un nivel de calitate asteptat de consumator,
care asigura profitul pe termen Iung in industria turistica, satisfacerea
consumatorului (dezvoltarea durabila a activitatii turistice) si atrage turistii
care doresc sa-si imbogateasca experienta.

Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare cunoaste un proces de
internationalizare unde multinationalele din domeniu dicteaza pe piata.

Expansiunea internationala a multinationalelor de pe pietele emergente
reprezinta o prioritate a secolului XXI si este din ce in ce mai importanta in
ultimii ani. Aceasta tendinta este prezenta si in industria hoteliera. Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare nu este indiferent de aceasta tendinta si este
emblematic prin brandurile occidentale care devin controlate de companii
internationale.

Constangerile sunt diferite si includ o varietate de bariere care
impiedicd oamenii sa calatoreasca. Astfel, identificarea constrangerilor de
calatorie este o sarcind foarte importanta pentru toate partile interesate in
industria turismului. Acest lucru se datoreaza in principal faptului ca
constrangerile joaca un rol important in alegerile pe care le fac indivizii sau
grupurile atunci cand alegerea unei destinatii.

In general, crizele si dezastrele sunt fenomene bine cercetate. O criza
este definita ca o ,,intrerupere care afecteaza fizic un sistem in ansamblu si
ameninta ipotezele sale de baza, sentimentul sau subiectiv de sine, nucleul sau
existential” si dezastrul ca o ,.situatie in care 0 entitate [...] se confrunta cu o
schimbare catastrofala brusc imprevizibila asupra careia are putin control.”
Pandemia de coronavirus este un dezastru natural, dar, in plus, socio-politic
sau provocat de om (de exemplu, in cazul in care cercetarea se concentreaza
pe dezvoltarea economica prin gestionarea pandemiei).

Pe de alta parte, turismul durabil este o problema atent cercetata.
Turismul durabil reprezinta o grijd atat pentru comunitatea locala, cat si pentru
potentialii turisti. Se pune accentul pe protectia habitatelor, conservarea
valorilor culturale si gestionarea eficienta a industriei turismului. Toate
acestea sunr realizate dacd turistii existenti si potentiali au experiente din
trecut, au convingeri de mediu, atitudini eco-turistice, comportament pro-
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mediu, dar si abilitatea de a le interconecta, in agsa maniera incat acesta sa se
bucure de destinatia aleasa dar si sa fie pro-activ turismului sustenabil.
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CAPITOLUL 2

VALORIFICAREA INFORMATIILOR FINANCIAR -
CONTABILE DE CATRE ENTITATILE RAPORTOARE DIN
SECTORUL HOTELURI S1 ALTE FACILITATI DE CAZARE

In cadrul acestui capitol am insistat pe conceptul de informatie
contabila, pornind de la recenziile din literatura de specialitate. Astfel, am
definit informatia contabila, importanta acesteia in comunicarea dintre
entitatea economica si utilizatori, clasificarea informatiei contabile, calitatile
si caracterisicile informatiei contabile, atat conform referentialului contabil
national, cat si cel al 1ASB, precum si principalii utilzatori de informatie
contabila. Ne propunem sa identificam principalele parti interesate din
industria hoteliera, comunitatea locala, turistii, investitorii. De asemenea am
realizat o prezentare a informatiei contabile specifice entitatilor din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare.

2.1. Aspecte generale privind informatia contabili

Contabilitatea, prin activitatea specifica, realizeaza legatura dintre
activitatile economice si factorii decizionali.

Primele definitii ale contabilitatii puneau accentul pe activitatea de
tinere a registrelor (evidenta documentara) pe care o indeplinea contabilul.

in 1941, American Instituite of Certified Public Accountants) defineste
contabilitatea ca ,,arta inregistrarii, clasificarii si rezumarii intr-o maniera
semnificativa si in exprimare baneasca a tranzactiilor (operatiunilor) si
evenimentelor (faptelor) care au chiar si partial caracter financiar®.”

Definitia moderni a contabilitatii este mult mai complexa. in 1970,
A.l.C.P.A. a stabilit abilitatii, acela de a ,furniza informatii cantitative,
preponderent de naturd financiara, referitoare la entitati economice, care

urmeaza a fi utilizate in luarea deciziilor economice’.”

89 ,Committee an Accounting Terminology”, (2003), Accounting Terminology Bulletin No.1,
New York, pag.9.
70 Statement of the Accounting Principles Board”, (1970), No.4, New York, pag.40.
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Asociatia Americana a Contabililor (AAA) defineste contabilitatea ,,ca
fiind procesul de identificare a importantei informatiei contabile, de masurare
si transmitere catre utilizatori, pentru a le permite luarea deciziilor optime™.”

Definita de reglementarile nationale ,,contabilitatea este o activitate
specializatd in masurarea, evaluarea, cunoasterea, gestiunea si controlul
activelor, datoriilor si capitalurilor proprii, precum si a rezultatelor obtinute’?.”
Principalul scop il reprezinta ,asigurarea si inregistrarea cronologica si
sistematica, prelucrarea, publicarea si pastrarea informatiilor cu privire la
pozitia financiara, performanta financiara si alte informatii referitoare la
activitatea desfasurata, atat pentru cerintele interne ale acestora, cat si in
relatiile cu investitorii prezenti si potentiali, creditorii financiari si comerciali,
clientii, institutiile publice si alti utilizatori.”

Autorul Lande, E. (2002) trateaza intr-un mod mai deosebit rolul
contabilitatii, considerand contabilitatea ,,0 tehnica care permite interpretarea
sau masurarea evenimentelor economice furnizand o informatie financiara”,
mentionandu-i obiectivul, acela ,,de a masura si a traduce activitatile unei
entitati’4.”

Epuran, M., et al (2004) trateaza informatia contabila ca ,,informatie
economica specifica, produsa din prelucrarea prin metode, procedee si
instrumente proprii a datelor din contabilitate””, care urmeazi a fi transmisi
utilizatorilor de informatie contabila pentru a cunoaste activitatea entitatii
economice, si a-i ajuta in luarea celor mai bune decizii’®.

Din definitiille de mai sus putem deduce faptul ca, contabilitatea
inregistreaza, masoara si evalueaza tranzactiile, evenimentele, aflate in stransa
legatura cu elementele de activ, datorii, capital propriu, venituri si chltuieli,
astfel incat acestea sa fie sintetizate in rapoartele financiare, cu scopul de a
satisface anumite cerinte ale utilizatorilor si a-i sprijini in luarea celor mai
bune decizii economice.

"pypu K. ,.YnpaeneHueckuii M NpOU3BOACTBEHHBIH ,,yueT. Yuebnuk // Ilep. ¢ aHri. -
Mocksa: KOHUTU-TAHA, 2003.

2 Legea contabilititii nr. 82/1991, publicati in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.
292 din 15 aprilie 2008, art.2.

3 1dem 39.

4 Lande E., Blin P., Denos P. si al.(2002), ,,Contabilitatea financiard aprofundati”. Editia a
2-3, rev. - Bucuresti: Editura Economica, p. 125.

S Epuran M., Babaitd V., Imbrescu C., (2004) ,,Teoria contabilititii”. - Bucuresti: Editura
Economica.

6 |dem 43.
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2.1.1. Noriunea de informatie contabila

Informatia, ca termen, are la baza latinescul ,,informare” care inseamna
a da o forma. Dupa Oxford English Dictionary, informatia se refera la
,,actiunea de a informa, de a comunica cunostinte sau noutati despre un fapt
sau o aparitie, actiunea de a spune sau de a i se spune ceva”’’ sau ,,cunostinta
comunicata ce priveste un anumit fapt, subiect sau eveniment, despre care se
instiinteaza, se ia cunostinti: stire, noutate’®.”

Din literatura de specialitate putem desprinde numerosi autori care au
definit in mod diferit infomatia contabila.

Alti autori definesc informatia contabila ca ,,0 activitate de procesare a
unor evenimente petrecute in trecut, de cunostintele pe care o persoana le
detine, de mediul in care Se actioneaza si de anticiparile cu privire la
evenimentele viitoare’.”

Asadar, rolul informatiilor furnizate de contabilitatea financiara este de
a asigura o cuprindere durabila, precum si realizarea activitatilor ce
caracterizeaza scopul tranzactiilor cu cat mai putine tulburari. ,,Desi
informatiile utilizate pentru luarea deciziilor de catre manageri sunt furnizate
in cea mai mare parte de contabilitatea de gestiune, contabilitatea financiara
produce si ea informatii pentru gestiunea curenta a clientilor sau furnizorilor
si pentru fundamentarea deciziei de investitii si finantare®’.”

Crearea, conceperea, realizarea informatiilor contabile la nivelul unei
entitati economice este asigurata de catre profesionistii contabili, intr-un cadru
organizat, respectiv in cadrul sistemului informational contabil.

Voicu, D., (2012) afirma cd informatiile contabile se afla intr-o
permanenta miscare si se adreseaza unui numar mare de utilizatori cu interese
diversificate. O decizie corecta care sa fie in concordanta cu realitatea

77 _Oxford English Dictionary”,(1989) second edition, edited by John Simpson and Edmund
Weiner, Clarendon Press.

Preluare din Lindsay, J., “Information Systems - fundamentals and issues”,
http://infosys.kingston.ac.uk/ISSchool/ Staff/ Papers/Lindsay/Book/.

7% Sintea, L., (2014), ,,Rolul Informatiei Contabile In Definirea Unor Masuri Organizatorice
In Perioada De Recesiune Economica”, Business Economy / Management, Methodology and
research technology, Accounting - Business Administration, VOL XVI, nr. 2(31), p.320.”

8 Feleagd, N.,Ionascu, L., (1998), ,,Tratat de contabilitate financiard”, Editura Economica,
Bucuresti, , p.44.
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mediului de faceri se ia in urma analizei situatiilor contabile pentru a reflecta
in cel mai ridicat grad certitudinea zvonurilor economice®.

Putem deci, concluziona ca informatia contabila constituie baza
structurii de control a unei entitati economice, conturand decizii in profunzime
sl critice, pe baza carora organele de control emit masuri si recomandari.

2.1.2. Clasificarea informatiilor contabile

Informatia contabila poate fi :

- informatia contabila financiara are o forma standardizata, de regula se
exprima in unitati monetare, si se adreseaza atat utilizatorilor externi
de informatie contabila cat si celor interni. Informatiile contabile stau
la baza determinarii raporturilor eficiente ale tuturor operatiunilor sau
tranzactiilor economico-financiare si ofera, de asemenea, certitudinea
pentru elaborarea unor prognoze viabile®. Datoritd caracterului
standardizat, prezinta informatii limitate cu privire la activitatea
entitatii economice, acoperind nevoile utilzatorilor externi, mai putin
nevoile managementului;

- informatia contabild de gestiune este destinta analizei activitatii din
interiorul entititii economice. Aceasta este utila utilizatorilor internit?,
cu precadere managerilor si are un caracater confidential. Principalele
informatii contabile de gestiune ,,depind in mare masura de marimea
entitatii respective, de familiarizarea conceptul de informatie contabila
de gestiune de catre manageri, de sectorul de activitate in care
activeaza entitatea economica. In unele sectoare, cum ar fi constructii,
productia de bunuri de consum, gospodaresc, industria prelucratoare,
ponderea informatiei contabile de gestiune este mare, datorita calitatii
informatiei de care managerul are nevoie, pentru luarea deciziilor
strategice®.” Informatiile ajuti la aprecierea corecti a costurilor de

81 Voicu, D., (2012), “Sustainability reporting a case for accountability”, Editura ASE ,
Bucuresti, P. 97.

8 Vultur, P., Financial Accounting Information- Utility In Decision Fundamentation, 2018,
Ecoforum Journal, Vol 7, No 3 (2018) ,
http://www.ecoforumjournal.ro/index.php/eco/article/view/856, (accesat 04.08.2020).
8egea contabilitatii nr. 82/1991, publicati in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr.
292 din 15 aprilie 2008, art.2.

8Vultur, P., (2018), ,,Study Based On The Importance Of The Information Provided By
Management Accounting On The Managerial Process In The Joint Stock Companies In The
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productie referitoare la lucrari, produse, servicii sau alte activitati,

identifica zonele ineficiente si pasii care trebuie urmati pentru a evita

pierderile. Informatiile contabile de gestiune sunt culese din diferite
surse, cum ar fi: contabilitatea financiara, contabilitatea mangeriala,
statistica si alte inregistrari de baza,

- informatie contabila fiscala generata de sistemul contabil, reprezentata
de conturile de impozite, taxe, contributii la bugetul de stat®.

Informatia contabila poate avea:

- caracter cantitativ cand face referire la marimea si diversitatea
informatiilor oferite.

Conform autorului Saada, T., (2000)% informatia contabili este un
concept in mod esential cantitativ. Un alt studiu care pune in valoare
importanta cantitatii informatiilor contabile este cel al autorilor Lee, L., C.,
Bedfors, N., M., (1969)%", care au demonstrat ci din punct de vedere
matematic cantitatea de informatii contabile determind estimarea
probabilistica a importantei acesteia pentru utilizatori.

O categorie aparte interesatd de aspectul cantitativ al informatiei
contabile o reprezinta analistii financiari. Analizele efectuate de acestia pot
schimba cursul deciziilor diferitor utilizatori de informatie contabila, cum ar
fi  previziunile pentru manageri si actionari sau decizia de
cumparare/vanzare/pastrare a investitorilor.

- caracterul calitativ®® reprezinta gradul de incredere in
informatia contabila. Calitatea informatiei contabile este data de
relevanta, reprezentarea exacta si persistenta realitatii economice,
precum si a informatiilor nefinanciare, precum: structura
actionariatului, reputatia auditorului, opinia de audit. Relevanta
constituie, alaturi de reprezentarea exacta, caracteristica fundamentala
pe care trebuie sa o detina informatia contabila publicata de entitatile

North-East Area Of Moldova”, The USV Annals of Economics and Public Administration,
Vol 18, No 1(27) (2018), p. 134-142.

% Dinga, E. (2009). Studii de economie. Contributii de analizd logicd, epistemologica si
metodologica. Bucuresti: Editura Economica.p.468.

8 Saada, T., (2000), , Théorie de I’information et comptabilité”, Encyclopédie de
Comptabilité, Contrdle de Gestion et Audit, Economica, Paris.

8 Lee, L. C., N. M. Bedford, ,,An Information Theory Analysis of the Accounting Process”,
The Accounting Review, vol. 44, nr. 2., aprilie 1969

8 Sintea, L., (2014), “Rolul Informatiei Contabile In Definirea Unor Masuri Organizatorice
In Perioada De Recesiune Economica”, Business Economy / Management, Methodology and
research technology, Accounting - Business Administration, VOL XVI, nr. 2(31), p.102.
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economice, atat in viziunea normelor internationale (International
Financial Reporting Standards - IFRS), cat si in a celor nationale, prin
OMFP 1802/2014 pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind
situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate.

Toma, C., (2012) considera ca relevanta se manifesta prin capacitatea

predictiva si cea confirmatorie pe care trebuie sa le detind informatiile
contabile, sprijin pentru deciziile adoptate de catre utilizatori.®®

Privita prin nevoia beneficiarilor informatiei contabile, aceasta se

clasifica in:

informatie contabila interna, care face referire la informatii contabile
furnizate, in special managerilor si persoanelor cu functie de executie
ale entitatii, cu un grad de cunostinte de specialitate ridicat, in mare
parte nivelul ierarhic superior;
informatie contabila externa, destinata principalilor utilzatori de
informatie contabila, din exteriorul entitatii, care au nevoi
informationale selective®.

Consideram ca informatia contabila ofera informatii investitorilor si

creditorilor in legatura cu:

operatiile de investitii, modul de alocare si de utilizare a surselor de
finantare;

operatiile de finantare, vizand constituirea resurselor stabile, in special,
in active imobilizate;

operatiile de exploatare in care sunt transpuse miscarile materiilor
prime, materialelor, perioada de rotatie, volumul vanzarilor, perioada
de timp privind incasarile si platile.%

O reprezentare grafica a informatiilor prezentate mai sus este redata in
figura 2.1:

8 Toma, C., (2012), ,,Rolul auditului financiar in cresterea calititii informatiilor financiare”,
"Audit Financiar" Journal, Vol. 10, No. 11 (95), pp. 5-13.”

“Diaconu, E., (2015), ,,Rolul informatiei financiar contabile in dezvoltarea durabili a firmei”,
http://conferinta.academiacomerciala.ro/CD2015/ARTICOLE/1/ROLUL%20INFORMATI
EI1%20FINANCILA%20A%20FIRMEI%20Diaconu.pdf, (accesat 30.07.2020).

% Fusalba, T., -(2012) traducere Dan Vasile, ,,Managementul crizei, Cum si planificim si
sd punem in practica o strategie de iesire din Crizd”, Editura C.H. Beck , Bucuresti, p.

68.”
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Figura 2.1 Tipologia informatiilor contabile raportate de entitatile economice

2.1.3. Comunicarea informatiei contabile prin situatiile finanicare

Informatia contabila prezinta o importantd majord atata timp cat
satisface nevoile utilizatorilor. Comunicarea informatiei contabile este
modalitatea prin care informatiile contabile ajung la acestia. Cea mai
frecventata forma de comunicare a informatiilor contabile este raportarea
financiara, prin intermediul careia utilzatorii sunt informati despre situatia
activelor si datoriilor, a capitalurilor proprii, a creantelor, a veniturilor si
cheltuielilor.

Comunicarea provine de la cuvantul latin “communis” = ,,a pune de
acord”. In activitatea economico-sociala termenul s-a extins cu semnificatia
,,a transmite si celorlalti”. ,,A comunica” inseamna ,,a transmite un mesa;”
emis de ,.emitator”, catre un ,receptor”. Comunicarea a primit mai multe
definitii, printre care si ,,un proces interpersonal de transmitere si receptare de
simboluri care au atasate intelesuri.”%?

Numerosi cercetatori au abordat in lucrdrile lor notiunea de
comunicare, definind-o: ,,comunicarea este un proces prin care oamenii isi

9 Avram, A., Avram, C.D., Avram M. (2017), ,,Comunicare financiard. Forme, Principii,
Tehnici.” Editura Universitaria, Craiova, ISBN: 978-606-14-1193-1., p. 56.
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impartiasesc informatii, idei si sentimente®” sau ,,comunicarea isi focalizeaza
interesul central pe acele situatii comportamentale in care o sursa transmite un
mesaj unui receptor, cu intentia manifestata de a influenta comportamentele
ulterioare®.” sau comunicarea este un schimb reciproc de idei bidirectional
pentru realizarea sarcinilor de lucru®.

Dificultatea definirii comunicarii este data si de diversitatea
unghiurilor de vedere sub care aceasta poate fi privita, spre exemplu
,»perceptia, atribuirea, motivatia, precum si personalitatea si dezvoltarea
fiecaruia dintre comunicatori influenteaza modul in care 0 persoana recepteaza
informatia transmisi de catre alta”.%

Pentru a intelege mai bine modul in care circuld informatia intre cei
interesati, prezentam in figura 2.2, un model de comunicare comprehensiv,
dinamic, in care obiectivul principal 1l constituie accesul la informatie si
controlul acesteia.

E
Eveniment

St‘lt‘t‘!'_ﬂ l‘lm.!'_f“.ﬂu'm M s1 controlulul emunicari
Disponibilitatea E

) Dimensiunea intelesului

Accesul la canale de ¥ R
comunicare, controlul mediilor

. SEI
S/E

.
Dimensiunea
perceptiva

Forma/Conti Selectia Perceperca
orma;/Lonfinut continutului afirmatiei
Disponibilitatea despre

eveniment

Figura 2.2. Procesul comunicérii

Acest model poate fi adapatat si in cazul comunicarii informatiei
contabile, deoarece in urma evenimentelor si tranzactiilor ce au loc in entitatea
economica, utilizatorii de informatie contabila acceseaza informatiile de care

% Hybels, S., Weaver, R., Communicating Effectively, New York, Random House, 1986.

% Miller, G., R., Communication Theories: Perspectives, Processes, and Contexts, 2nd
edition, New York, McGraw-Hill, 2005.

% Brink, K. E., & Costigan, R. D. (2015). Oral communication skills: Are the priorities of the
workplace and AACSB-accredited business programs aligned? Academy of Management
Learning & Education, 14, 205-221. doi:10.5465/amle.2013.0044

% Panisoar4, I.,0., Comunicarea eficientd, Editura Polirom,Bucuresti, 2015.
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au nevoie, prin anumite canale de comunicare si 0 utilizeaza pentru a-si
fundamenta deciziile.

Elaborarea rapoartelor financiare presupune comunicarea informatiilor
contabile care contribuie la intelegerea activitatii si strategiei pe termen scurt,
mediu sau lung a entitatii. Prezentarea unui raport financiar care contine
informatii relevante si fiabile, ajuta utilizatorii economice sa analizeze
activitatea financiara si sa programeze obiective bazate pe principiul
continuitatii activitatii intr-un viitor cert si asigurarea scopului final al oricarei
afaceri: maximizarea profitului.

Pregatirea si elaborarea situatiilor financiare intr-o entitate economica
se face de obicei de compartimentul financiar-contabil si ulterior sunt aprobate
de managementul entitatii economice. Utilizatorii iau anumite decizii pe baza
informatiilor din situatiile financiare. Elaborarea situatiilor financiare de catre
entitati are la baza aplicarea unor principii contabile general acceptate
(GAAP), prin Legea contabilitatii nr. 82/1991 si reglementari privind situatiile
financiare, prin intermediul unor standarde recunoscute la nivel international
IFRS/IASY,

Comunicarea informatiei contabile financiare inseamna transmiterea
informatiilor contabile, financiare, spre diferite categorii de utilizatori, fiecare
cu interesele sale, uneori contradictorii. Referindu-se la sursa de informare,
Bran, P., Costica, I., (2003), au afirmat ca ,,aceasta este reprezentata de
informatiile contabile si de indicatorii economico-financiari®®.” Analizand
scopul informatiilor furnizate prin comunicarea financiara, Avram, C., (2015)
constata ca acest lucru se indreapta spre exteriorul entitatii economice, dar si
spre institutiile bancare, la care entitatea economica apeleaza pentru asigurarea
capitalului necesar.

Comunicarea informatiei contabile are rolul de a creste reputatia
entitatii economice si credibilitatea pentru viitori investitori. Comunicarea
informatiei contabile inseamna claritate si credibilitate.

Credibilitatea reprezinta o caracteristica importanta a informatiilor
transmise utilizatorilor. Informatia contabila trebuie sa reprezinte exact
realitatea economica, sa fie relevanta si coerenta pentru partile interesate.
Avram, C.D., (2017) sustine ca orice decizie luatd de manager, are la baza si

9, Xhani, N., Avram, M., & Iliescu, M. A. R. (2018). ,,Situatiile financiare anuale si rolul lor
in comunicarea financiarad.” Studia Universitatis Petru Maior, Series Oeconomica.

% Bran, P., & Costici, L. (2003), ,,Comunicarea financiard.” Bucuresti, Editura ASE, , ISBN:
973-594- 347-6.
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riscuri, care au legatura cu trasatura umana si competenta profesionala, a
tuturor partilor implicate in comunicarea informatiei contabile®®. Cresterea
activitatii economice se refera la o entitate economica care isi extinde afacerea
utilizand surse de autofinantare sau imprumutate.

Comunicarea informatiei contabile presupune, in opinia autorilor
Hlaciuc, E., et al (2015), stabilirea unei interactiuni intre entitatea economica,
in calitate de emitator a informatiei contabile si utilizatorii de informatie
contabila, in calitate de receptori'®. Aceasta imbraca doui forme: informarea
obligatorie si cea voluntara.

Informatiile contabile sunt transmise de catre o entitate economica ca
urmare a respectarii obligatiilor legislatiei in vigoare sau o pot face in mod
voluntar. Ce este diferit intre comunicarea obligatorie si comunicarea
voluntara constd in cantitatea de informatii transmise si si calitatea
informatiilor. Entitatile economice listate pe o piata reglementata trebuie sa
comunice informatii contabile cu privire la evolutia activitatii economice, in
functie de care iau propriile decizii. Entitatile economice pot prezenta un set
informational voluntar care sa constituie asa numita comunicare din proprie
initiativa. Comunicarea voluntara este practicata de catre entitatile care au o
situatie financiara buna, si oferd informatii suplimentare cu privire la
profitabilitate, rentabilitate, lichiditate®?.

Informarea voluntara face referire la informatiile contabile pe care
managementul alege sa le publice, pentru a oferi utilizatorilor de informatie
contabila informatii mai detaliate, in asa fel incat sa reduca nesiguranta si
riscurile, cum ar fi: capitalul intelectual, prestigiul firmei sau incredrea
clientilor. Un alt motiv pentru care entitatile economice publica informatii
contabile voluntare il reprezinta asimetriile informationale dintre diferite
categorii de utilizatori.

In vederea transmiterii informatiilor voluntare intr-o forma detaliata,
managerii aleg sa foloseasca tehnologia. Extinderea numarului de potentiali

% Avram C.D. (2017), “Some Considerations on The Role of Financial Communication
Within Corporate Governance”. Analele Universitatii Ovidius, Seria Stiinte Economice, Vol.
17, p: 398-402, Issue 1, 2017, ISSN: 1582-9383.

10 Hlaciuc, E., Miciuci, G., Sandu, A., (2015), ,,Rolul prudentei in raportarea financiara:
IFRS versus Directiva 34”, Procedia Economie si Finante 32 (2015) 738 — 744.”

101 Marius, Sorin, C., ,Tezd de doctorat, Rolul informatiei contabile in optimizarea
comunicarii economico-financiare a entitatilor economice”, 2015, p. 40.
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utilizatori de informatii contabile inseamna o baza de date formata din
potentiali investitori, care la orice moment ar investi in entitatea economica.

In acest scop, autorii Sivan, F., Guttman, 1., Kremer, |, (2020) au
analizat un model prin care informarea voluntara poate fi realizata si de catre
analistii financiari. Cu cat activitatea analistilor este mai ampla, cu atat va fi
imbunatititd calitatea informatiilor contabile®,

Pe de alta parte Rukanova, B. Et al (2020), arata ca se fac eforturi mari
pentru o colaborare intre entitatile economice si Guvern, astfel incat sa faca
schimb de informatii voluntare®,

Ball, Jayaraman si Shivakumar (2009), realizeaza o relatie intre modul
in care investitorii reactioneaza la informarea voluntara a managementului, pe
baza verificarilor efectuate de firmele de audit si utilitatea informatiei
contabile!®.

Informarea obligatorie reprezinta rezultatul unor mecanisme de control
care urmaresc o standardizare a informatiei contabile, astfel incat sa le usureze
munca dar si corespunda legislatiei, normelor etice. In cazul entitatilor
economice listate, acestea sunt obligate sa isi auditeze situatiile financiare.
Auditarea situatiilor financiare ofera siguranta faptului ca acestea sunt
intocmite corect, cu respectarea principiilor contabile.

In activitatea practica a entitatilor economice, pe langa prezentarea
informatiilor contabile organismelor de control, informarea obligatorie
presupune si prezentarea datelor interne, de gestiune, diferite de la un sector
de activitate la altul. Trebuie sa tinem cont ca toate categoriile de utilizatori au
acces la informarea obligatorie, pe care entitatea economica este obligata sa o
faca publica atat la sediul entitatii, cat si on-line, la costuri minime.

Informarea obligatorie este subiectul cercetarilor in domeniul
informatiei contabile. Exista studii cu privire la efectul adoptarii obligatorii a
IFRS asupra calitatii informatiei contabile din Franta, Suedia si Germania.
Folosind datele pentru anii 2003-2011 au relevat faptul ca adoptarea

192 Sivan, F., Guttman, 1., Kremer, I, (2020), ,, The effect of exogenous information on
voluntary disclosure and market quality”, Journal of Financial Economics Available online 5
May 2020, https://doi.org/10.1016/j.jfineco.2020.04.018, (accesat 30.07.2020).

1%Rukanova, B., Tan, Y., U., Huiden, R., Ravulakollu, A., Grainger, A., Heijmann, F.,
(2020), “A framework for voluntary business-government information sharing”, Government
Information Quarterly, Volume 37, Issue 4, October 2020, 101501.”

104 Ball, Ray & Jayaraman, Sudarshan & Shivakumar, Lakshmanan. (2009), ,,The
Complementary Roles of Audited Financial Reporting and Voluntary Disclosure: A Test of
the Confirmation Hypothesis.” SSRN Electronic Journal. 10.2139/ssrn.1489975.
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obligatorie a IFRS 1in statele cu protectie scazuta a investitorilor duce la
imbunititirea calititii informatiilor contabile!®.

La aceeasi concluzie au ajuns si alti autori, cum ar fi Landsman, W.,
R., etal, (2011), care, pe baza a unui esantion de 27 de state, din care 16 state
au impus adoptarea IFRS, iar drept consecinta, continutul de informatii a
crescut, in raport cu celelalte 11 care, au mentinut standardele contabile
interne, desi efectul adoptarii obligatorii a IFRS depinde de cadrul legal din
tara in curs de adoptare?®,

Un alt studiu care confirma ideea cd adoptarea obligatorie a IFRS
imbunatateste informarea obligatorie a informatiilor publice, este cel realizat
de Freitas de Moura, et al (2018), in care s-a incercat demonstrarea faptului ca
statele din America Latina care au adoptat in mod obligatoriu IFRS au avut ca
efect cresterea preciziei informatiilor contabile!®’.

Conform autoarei Mihalciuc, C., (2006), exista si o serie de limite ale
informatiilor contabile, cum ar fi:

- utilizarea costului istoric si inflatia;

- utilizarea diferitelor metode de evaluare a stocurilor care creeaza
dificultati in efectuarea de comparatii intre entitatile economice;

- tratamentul  evenimentelor extraordinare, prin  armonizarea
contabilitatii cu directivele europene. Numeroase elemente
extraordinare sunt atibuite activititii de exploatare®.”

In raport cu cele prezentate, putem spune ci informatia contabila,
vazuta prin perspectiva informarii obligatorii si voluntare este celula de baza
a economiei unei tari, si suport al deciziilor manageriale.

1%Houge, M., H., Easton, S., Zijl, T., 2014, , Does mandatory IFRS adoption improve
information quality in low investor protection countries?”, Journal of International
Accounting, Auditing and Taxation Volume 23, Issue 2, 2014, Pages 87-97,
https://doi.org/10.1016/j.intaccaudtax.2014.06.002, (accesat 30.07.2020).

106 T .andsman, W., R., Maydew, E., L., Thornock, J., R., (2011, ), ,,The information content
of annual earnings announcements and mandatory adoption of IFRS”, Journal of Accounting
and Economics, Volume 53, Issues 1-2, February—April 2012, Pages 34-5. (accesat
30.07.2020).

107 Freitas de Moura, A., A., Gupta, J., (2019), ,Mandatory adoption of IFRS in Latin
America: A boon or a bias”, Journal of International Financial Markets, Institutions and
Money Volume 60, May 2019, p. 111-133.

108 Mihalciuc, C., (2006), ”Accounting Information — Support For Determination Of Entity’s
Rentability”, Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica, ISSN: 1454-9409 (Print) /
2344-4975 (Online) / ISSN-L 1454-9409,
http://oeconomica.uab.ro/upload/abst/820061/18.pdf, (accesat 03.08.2020).”
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2.2. Caracteristicile calitative ale informatiei contabile in actualul
context global

Relevanta economica a industriei turismului poate fi considerata in
prezent o oportunitate pentru dezvoltarea alternativa a teritoriilor locale, fara
a ignora insa implicatiile sale de mediu si sociale, care il transforma in unul
dintre domeniile elective pentru experimentarea si verificarea diferitelor
moduri de dezvoltare sustenabild. Din acest motiv, ,ideea turismului
sustenabil ca alternativa la alte activitati, cu un impact mai mare asupra
mediului a fost (si este) adesea luata in considerare in modelele de dezvoltare
a zonelor marginale, sau a zonelor implicate in procesele de recalificare
functionald!®®.” Tocmai datoriti caracterului sau specific, de localizare, legat,
pe de o parte, de atractivitatea potentiala a contextelor locale iar, pe de alta
parte, de dezvoltarea acestora, intr-un mod cat mai armonioasa posibil,
conceptul de turism sustenabil se preteaza in special cerintelor din Agendei X
a UE, deoarece reuseste sa imbine o serie de practici si experimente, precis
localizate, desi toate sunt conectate la un orizont global mai larg care
traverseaza atat fluxurile in crestere ale turismului international, cat si
problemele generale de mediu (cum ar fi cresterea gazelor cu efect de sera in
atmosfera). In acest context, tocmai intersectia problemelor de mediu cu cele
de naturd economica, culturalda si sociala, leaga indisolubil adjectivul
responsabil de sustenabil.

Prin urmare, termenul de turism sustenabil descrie politici, practici si
programe care iau in considerare nu numai asteptarile turistilor in ceea ce
priveste gestionarea resurselor naturale, ci si nevoile comunitatilor care sustin
sau sunt afectate de proiecte de turism si mediu.

Asadar, o prima dovada este ca un turism mai sustenabil din punct de
vedere ecologic, social si cultural nu ar trebui sa intre in conflict cu interesul
economic, ci sa devina mai degraba o zona de dezvoltare strategica sustinuta
mai ales de cerere.

Din acest punct de vedere, dezvoltarea sustenabila a turismului
indeplineste, asadar, aceleasi critici care stau la baza intregii paradigme a
dezvoltarii durabile in general, adica daca este sau nu cu adevarat posibila
reconcilierea dezvoltarii economice cu integritatea mediului si societate.

109 Savoja L., 2007, Turismo sostenibile e stakeholder model, “POLITEIA”, XXIII, 85/86, pp.
344-356;
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In acest context, este important de avut in vedere ci in vederea unei
valorificari optime a informatilor din situatiile financiare ale operatorilor din
industria hoteliera, trebuie acordata o atentie maxima atributelor calitative a
acestor informatii financiar-contabile, atribute care sa satisfaca cerintele
informationale ale multi-utilizatorilor.

Indiferent de beneficiarii si de scopul informatiei contabile, ea detine
anumite calitati. Informatiile contabile trebuie sa fie exacte, omogene si
verificabile, utile si oportune. De asemenea, ele trebuie sa fie prezentate in
concordanta cu baza lor juridica si economica, aplicarea normelor contabile sa
fie realizata cu sinceritate, iar informatiile sa fie furnizate regulat, astfel incat
sa poata fi utilizate in procesul decizional.

Necesitatea calitatii informatiilor financiare a aparut in SUA, dupa
recesiunea economica din 1929, cand investitorii au dispus de prea putine
informatii pentru a avea o imagine asupra efectelor post-criza. O prima etapa
in aceasta directie a fost emiterea de conventii financiare recomandate
entitatilor economice care emiteau titluri de valoare.

FASB a emis reglementarea contabilai SFAC 2 ,Caracteristici
calitative ale informatiilor contabile”, in acceptiunea careia, claritatea si
utilitatea sunt principalele caracteristici ale informatiilor financiare, utilitatea
fiind definita de relevanta si fiabilitatea informatiilor.

Conform OMFP 1802/2014, principiul prudentei aduce in discutie
faptul ca ,,la intocmirea situatiilor financiare anuale, evaluarea trebuie facuta
pe o baza prudentd, tindndu-se cont de faptul ca in situatia cheltuielilor si
veniturilor poate fi trecut numai profitul realizat la data Situatiei activelor,
datoriilor, capitalurilor proprii. Trebuie sa se tina cont de toate deprecierile,
indiferent daca rezultatul contabil este profit sau pierdere si prin urmare
activele si veniturile nu trebuiesc supraevaluate si cheltuielile si datoriile
subevaluate, dar nici constituirea de provizioane excesive, deoarece situatiile
finaciare nu ar mai fi neutre si nu ar mai avea calitatea de a fi credibile'®.” Pe
baza principiului prudentei au fost gandite si acele caracteristici calitative, care
sa satisfacd nevoile decizionale ale utilizatorilor si care sa ofere garantia ca
situatiile financiare ofera informatii corecte, utile, fiabile care reprezinta
corect realitatea economica.

Caracteristicile calitative specifice raportarilor financiare conform
OMFP 1802/2014, sunt impartite in doud categorii: caracteristici calitative

110 OMFP 1802/2014, Sectiunea 2.4, art.51.
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fundamentale si amplificatoare. Tot conform aceluiasi ordin, pentru ca
informatiile financiare sa fie utile, ele trebuie sa fie relevante si sa reprezinte
exact ceea ce isi propun sa reprezinte. Utilitatea informatiilor financiare este
amplificata daca acestea sunt comparabile, verificabile, oportune si
inteligibile!.

Exista numeroase studii de specialitate ce trateaza problema
caracteristicilor de calitate a informatiei contabile, respectiv transparenta
informatiei in eficienta pietei.

Folosind in studiul lor 34 de state, Biddle G., el al (2006) au urmarit
efectele calitatii informatiei contabile asupra eficientei investirii de capital si
au ajuns la concluzia ca 0 calitate inalta a informatiei contabile reduce
informatiile asimetrice intre furnizorii externi de capital si manageri si prin
urmare creste eficienta investitiilor de capital la ambele nivelurit*2,

Pe baza unei liste de entitati economice care au fost examinate de U.S.
Securities and Exchange Commision, sau date in judecata de actionari din
cauza informatiilor contabile distorsionate, McNichols M., F., et al (2008), au
investigat rolul informatiei contabile in cadrul luarii deciziilor interne.
Rezultatele lor au sugerat faptul ca entitatile economice angajate in investitii
in situatii de ilegalitate au afisat o eficienta investitionala mare au fost supuse
investigatiilor. Prin urmare, se poate trage concluzia ca, calitatea informatiei
contabile afecteaza deciziile interne ale entitatii'®.

Beaver W., H., (1989) sustine ca obiectivul major al informatiei
contabile a fost de a ajuta utilizatorii acesteia de a lua decizii in cunostinta de
cauza. Calitatea informatiei contabile poate fi apreciata pe doua directii. Prima
se refera la evaluarea utilitatii, ceea ce inseamna ca informatia este utila pentru
investitori pentru fundamentarea deciziilor, ca efect asupra functiei de stabilire
a pretului si informatiei contabile. A doua o constituie valabilitatea
contractului, ceea ce inseamna ca beneficiile contractuale ale informatiei
contabile au legatura, in special cele intre investitori si administratori.
Informatia contabili are doud functii: de stabilire a pretului si de guvernare!**,

11 OMFP 1802/2014, pentru aprobarea Reglementirilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate”, Sectiunea 2.3.

112 Biddle, G., Hilary, G., (2006) ,,Accounting quality and firm-level capital investment.”
Account. Rev. 81 (5), 963-982.”

113 McNichols, M.F., Stubben, S.R., (2008), ,,Does earnings management affect firm's
investment decisions? ,,Rev. 83 (6) 1571-1603.

114 Beaver, W., H., (1968), ,,The information content of annual earnigs announceents”, J.
Account, Res., 6,67-92.
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Biddle et al, (2013), afirma ca o calitate inalta a informatiei contabile
inhiba managementul pentru a ,,crea un imperiu”, descurajeaza investitiile
imprudente si imbunatateste abilitatea investitorilor de a monitoriza deciziile
investitionale ale managerilor®.

Diaconu, E., (2015), a evidentiat importanta caracteristicilor
informatiei contabile in stabilirea unui diagnostic corect al entitatii, in gasirea
unor noi cai de indentificare a anomaliilor si in sprijinirea managerilor in
luarea celor mai optime decizii''®.

Un studiu mai recent realizat de Carp, M., (2016)'Y’, a identificat
importanta caracateristicilor de calitate a informatiei contabile in evalurea
investitiilor. Studiul a fost realizat pe un esantion de 62 de entitati listate si a
evidentiat ca reprezentarea exacta si relevanta influenteaza valoarea de piata.

Vulpoi, M., si Nichita, M.,E., (2016) au pus in discutie caracteristicile
calitative ale informatiilor contabile in raport cu riscurile la care sunt expuse
entitatile economice. Astfel, pe baza unui esantion de 25 entitati economice
analizate au ajuns la concluzia ca entitatile trebuie sa raporteze si sa isi asume
controlarea riscurilor in strategia entitztii.1!8

Caracteristicile fundamentale ale informatiilor financiar-contabile

Redam in figura 2.3. caracteristicile fundamentale ale informatiilor
contabile:

115 Biddle, G., Ma, M. and Song, F. (2013), Accounting conservatism and bankruptcy risk,
SSRN Electronic Journal, June 2012, [pdf] Available at:
https://www.researchgate.net/publication/228127067_Accounting_Conservatism_and_Bank
ruptcy_Risk, [Accessed on January 2, 2017], DOI: 10.2139/ssrn.1621272.

116 Diaconu, E., (2015), ,,Rolul informatiei financiar contabile in dezvoltarea durabild a
firmei”,
http://conferinta.academiacomerciala.ro/CD2015/ARTICOLE/1/ROLUL%20INFORMATI
E1%20FINANCILA%20A%20FIRMEI%20Diaconu.pdf, (accesat 31.07.2020).

117 Anghelache, C., Carp, A., (2016), “The Voluntary Contributions Model-Study Regarding
The Completion Of The Length Of Service”, Romanian Statistical Review Supplement 64
(12), 194-201.

18 Nichita, M.E. and Vulpoi, M. (2016), ,,Relationship between risk and transparency in the
financial statements of professional services entities”, Audit Financiar, vol. XIV, no.
5(137)/2016, pp. 540-550, DOI: 10.20869/auditf/2016/137/540.”
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Neutralitatea Integralitatea Credibilitatea

Figura 2.3.Caracteristicile fundamentale conform cadrului conceptual

Reprezentarea exacta este o alta caracateristici fundamentala a
informatiei contabile si presupune ca in rapoartele financiare, informatiile sunt
,,0 reprezentare cat mai exacta, o descriere cat mai completa, neutra si fara
erori.”

O descriere completa presupune culegerea tuturor informatiilor
necesare unui utilizator pentru ca el sa inteleaga evenimentul inregistrat, dar
si explicatiile acesteia.

O prezentare neutra este cea care nu este influentata de selectia si
prezentarea informatiilor financiare. O prezentare neutra nu este denaturata,
echilibrata, accentuata, neaccentuata sau manipulatd in asa fel conceputa
pentru a creste probabilitatea de a fi completd, neutra si fara erori.

Reprezentarea fara erori inseamna ca nu exista greseli intentionate sau
neintentionate sau omisiuni in descrierea activitatii economice.

Relevanta informatiilor contabile se refera la capacitatea acestora de a
fundamenta deciziile utilizatorilor, usurand analiza evenimentelor si
tranzactiilor din trecut, prezent si din viitor, ale entitatilor fata de care
manifesta interes. Putem sublinia faptul ca o informatie contabila este
relevanta si poate influenta decizia unui utilizator doar daca are valoare de
confirmare si este predictiva. Modul in care sunt redactate rapoartele
financiare, indiferent ca vorbim de contabilitatea financiara sau de gestiune,
trebuie dezvaluite intr-o forma adecvata, bazata pe caracateristica relevanta.
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Relevanta, totodata face referire la informatii contabile care includ informatii
temporizate, anticipare adecvatid si evaluare adecvati'!®. Relevanta, ca
principala caracteristica fundamentala, ofera utilitate informatiei contabile
conform Mates, et al (2019)*?°. Utilizarea informatiilor contabile din situatiile
financiare afecteaza tendinta de judecata, in luarea deciziilor utilizatorilor, in

consecinta, afecteaza relevanta informatiior contabile.
Caracteristicile amplificatoare ale informatiilor financiar-contabile

Atributele care amplifica caracteristicile fundamentale sunt prezentate
in figura 2.4:

Caracteristicile
amplificatoare

Comparabilitatea Verificabilitatea Oportunitatea Inteligibilitatea

Figura 2.4. Caracteristicile amplificatoare

Comparabilitatea prevede ca informatiile contabile ale entitatilor
economice cotate la BVB sa fie cu atat mai utile daca pot fi comparate cu
informatii similare entitatilor din acelasi domeniu de activitate sau de aceeasi
dimensiune si cu informatii similare ale aceleasi entitati, din perioade de timp
precedente. Comparabilitatea ofera posibilitatea utilizatorilor sa inteleaga
asemanarile si diferentele elementelor patrimoniale.

Verificabilitatea sprijina utilizatorii in a vedea daca informatia
contabila oferita reprezinta exact fenomenul economic la care se refera.
Verificabilitatea poate fi directa sau indirectad. Verficabilitatea directa se
realizeaza observare directa.

197arel, 1., ,Nekounam J., Pirzad A., Sedaghatjoo, F. ,Mosavimotahar, S. “Role of
accountinginformation systems on relevance of accounting information”. Life Sci J2013; 10
(3s) : 589-592] (ISSN:1097-8135). http://www.lifesciencesite.com.94 (accesat 31.07.2020).
120 Mates , D., Vultur, P., (2019), Relevance Of Accounting Information In The Basis Of User
Decisions - Socio-Empirical Research, Annales Universitatis Apulensis Series Oeconomica,
21(2), 2019, 90-101, http://www.oeconomica.uab.ro/upload/abst/2120192/10.pdf, (accesat
04.08.2020).
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Oportunitatea este o caracterisitica a informatiei contabile care se
refera la disponibilitatea informatiei contabile. Cu cat informatiile contabile
sunt mai vechi, cu atat sunt mai putin utile. Sunt situatii in care pentru anumite
categorii de utilizatori, informatiile contabile sunt oportune si dupa un timp
mai lung. Ne referim la analistii financiari care se ocupa cu analiza Situatiilor
financiare pentru perioade mai mari de timp, care apeleaza la informatii
publicate, arhivate de diferite institutii ale statului, pentru efectuarea
prognozelor, tendintelor economice.

Inteligibilitatea se refera la capacitatea situatiilor financiare de a fi pe
intelesul tuturor categoriilor de utilizatori, adecvate nevoilor informationale,
in sensul de a reprezenta fidel elementele de activ, datorii, pozitia financiara
si profitul sau pierderea entitatii economice.

O reprezentare grafica ce cuprinde etapele parcurse de informatia
contabila de la momentul generarii evenimentului sau tranzactiei pana la
utilizatorii finali ai acesteia, care iau decizii economice, se prezinta in figura
25.:

IDENTIFICAREA EVENIMENTULUIL
ECONOMIC CARE GENEREAZA

INFORMATIA CONTABILA
DA NU
IL. Relevanta 4 ™ Fiabila
DA NU
T
L. Inteligibila e T Comparabild
DA \L NU
‘ Semnificativi ‘
IV. ]
W
Utila
WV

LUAREA DECIZIILOR DE
CATRE DIFERITE CATEGORII
DE UTILIZATORI

Figura 2.5. Procedeul aplicarii caracteristiclor calitative ale informatiilor contabile
conform IFRS*?

121 Turcanu, V., Golocialova, 1., (2015), ,Raportarea financiari conform standardelor
internationale”. Combinatul poligrafic, Chisinau, p. 15.
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Putem spune ca utilitatea informatiei contabile este data de
caracteristicile de calitate ale acesteia, caracateristici care sunt intr-o continua
armonizare cu cele ale celorlalte sisteme, anglo-saxon, francez, american,
pentru a reusi performanta ca la un moment dat, sa se realizeze comparatii si
la nivel international intre situatiile financiare ale entitatilor romanesti si a
celor din Uniunea Europeana sau din exteriorul Europei. In opinia noatra,
acesta constituie scopul pentru care se incearca alinierea legislatiei nationale
la cea internationald, la Standardele Internationale de Contabilitate si de
raportare financiara, pentru ca utilizatorii sa poate obtine usor informatia de
care au nevoie, sa o inteleaga, sa o poata compara in timp si spatiu.

2.3. Utilizatorii informatiei contabile si necesitatile acestora

Stabilirea unor limite de crestere prin intermediul proceselor de
negociere si participare care implica un numar mare de interese adeseori
divergente, poate fi definita, in cadrul paradigmei turismului sustenabil si
responsabil, ca traditii comunitare (Community-Based Tourism), in care
comunitatea gazda si beneficiile care pot veni din turism reprezinta axa
centrala a acestui proces.

Aceste procese pot contribui la nivel local, in special la nevoile
persoanelor marginalizate si ale minoritatilor excluse din procesele turistice,
dar permit, de asemenea, sa dea glas acelor cazuri care, prin natura lor, lipsesc,
precum mediul, peisajul si speciile de animale, chiar daca procesul nu se
limiteaza la reprezentantiile comunitatii gazda, ci implica toate partile
interesate, inclusiv, operatorii din industria turismului.

Din acest punct de vedere, este important de remarcat faptul ca
comunitatile nu sunt monolitice, ci au in ele grupuri diferite cu preferinte
diferite si puncte de vedere diferite in ceea ce priveste turismul si limitele
cresterii. Mai mult decat atat, aceste grupuri diferite nu sunt neaparat
reprezentate sau implicate in mod egal in procesul participativ sau, in orice
caz, nu se ia de la sine inteles ca au, sau sunt puse in situatia de a avea aceeasi
forta in sustinerea diferitelor motive. De exemplu, intr-un context care este
deja cumva marcat deja de forme de turism preexistente, s-ar putea ca
majoritatea reprezentantilor comunitatii sa-si datoreze propriile venituri din
activitati legate de turism si interesul lor principal ar putea fi sa remunereze
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cat mai mult posibil investitiile lor, cu un interes redus, asadar, in problemele
de mediu sau in sustenabilitatea atractivitatii pe termen lung.

Volatilitatea aspectelor calitative, intelese ca tensiune etica si perceptie
de urgenta fata de problemele de sustenabilitate, fac din aceasta din urma un
camp de actiune cu contururi destul de ,relative” si nuantate. Prin urmare,
traditia participativa are in primul rand scopul de a dezvolta imputernicirea
comunitatilor gazda catre tema dezvoltarii si a practicilor sale concrete, chiar
daca perspectiva constructivista indica faptul ca limitele turismului sunt astfel
asociate ontologic cu relatiile de putere. In anumite contexte, ca si nu mai
vorbim de faptul ca accentul puternic pus pe pastrarea traditiilor contextelor
locale poate ascunde simpla legitimare si pastrare a structurilor de putere
stabilite (politice, economice, de cultura) care, de fapt, pot impiedica accesul
unor grupuri la resurse economice ale turismului, dar si pentru a pastra mai
departe formele originale de schimbare in societate, inclusiv in ceea ce
priveste managementul mediului'?®>. Aceasti abordare evidentiaza practic,
modul in care discursul despre sutenabilitate priveste nu numai proprietatile
materiale, ci si relatiile de putere constituite de diferiti actori si discursuri
diferite despre capacitatea de suport, care impreuna definesc nivelul adecvat
de utilizare a resurselor. Cu toate acestea, trebuie facuta o observatie finala,
dacda nu dorim sa cadem 1in capcana relativizarii excesive a temei
sustenabilitatii, care, plasata intr-o perspectiva a definitiei, desi colectiva, ar
putea fi redusa la sustenabilitate sau la dezvoltarea intrinseca a sistemului
turistic, punand intre paranteze aspectele cantitative.

Prin urmare, asa cum sugereazi Luca Savoja'?®, este necesar si se
treaca de la modelul de management a partilor interesate la cel al democratiei
partilor interesate, sau sd se gandeasca la un model de guvernanta in care
aceleasi parti interesate care, de la parteneri, impartasesc si isi asuma interesele
actorului implicit, adica cel putin in cazul ecoturismului, al resurselor naturale
care reprezinta atractia turistica in sine.

De fapt, ,,actorul implicit”, are in joc cel putin doua tipuri de interese:
pe de o parte ,,sa ramana intact ”, pentru a continua sa fie o atractie turistica si

122 Camuffo M., Malatesta S., 2009, La ‘bolla verde’: ecoturismo e sostenibilita, in Borghi R.
e Celata F. (a cura di), 2009, Turismo critico. Immaginari geografici, performance e paradossi,
sulle rotte del turismo alternativo, Unicopli, Milano;

123 Savoja L., 2007, Turismo sostenibile e stakeholder model, “POLITEIA”, XXIII, 85/86, pp.
344-356;
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pe de alta parte ,,sa se deschida spre realizare”, pentru a permite valorificarea
acestuia ca resursa turistica. ( Savoja, 2007)

Asadar, este simplu de observat ca interesele actorilor implicati in
industria turistica sunt specifice si uneori total divergente fata de cele
manifestate in alte ramuri ale economiei nationale.

Necesitatea de a reduce diferentele cauzate de diversitatea definitiilor
pentru elementele din situatiile financiare, de diferente de factori sociali,
juridici, economici si diferente cauzate de necesitatile diferite ale utilizatorilor
externi de informatie contabila, s-a propus armonizarea reglementarilor,
standardelor si procedurilor contabile, astfel incat situatiile financiare sa ofere
informatii utile pentru luarea celor mai bune decizii ecnomice!?*,

Utilizatorii de informatie contabila, indiferent de tipul lor, au la un
moment dat nevoi comune referitoare la o entitate economica. Informatiile
contabile care sunt utile pentru majoritatea utilizatorilor pot fi de natura
evaluarii modului de gestionare a resurselor de catre conducere, evaluarea
capacitatii entitatii de a-si remunera angajatii, de a-si plati la scadenta creditele
care i-au fost acordate, de a calcula si distribui dividendele, de a elabora date
statistice privind veniturl national.

Pentru 1intelegerea nevoilor diferitilor utilizatori de informatie
contabila, prezentam principalele categorii de utilizatori cu care entitatea
economica intra in relatii de colaborare fie din interiorul, fie din exteriorul
mediului din care provine.

Conform conceptiei dualiste privind modul in care circuld informatia
contabila din interiorul entitatii spre mediul extern, putem imparti utilizatorii
informatiei contabile in doua categorii:

e utilizatori interni reprezentati de directori, actionari, CA, carora li se
adreseaza informatii confidentiale prin rapoarte care nu sunt facute
publice. Daca specificul entitatii este mai complex si entitatea are mai
multe obiecte de activitate, cu atat managerii au nevoie de informatii
suplimentare. Fiind cei care conduc si raspund in aceeasi masura de
activitatea entitatii, au un statut special pe piata informatiei contabile,
pe de o parte, ca producatori de informatie contabila, iar, pe de alta
parte, ca utilizatori de informatie contabila;

124 Cadrul general conceptual de raportare financiard emis de IASB in septembrie 2010,
https://mf.gov.md/sites/default/files/documente%20relevante/cadrul_general_conceptual_de
_raportare_financiara.pdf, (accesat 03.08.2020).
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e utilizatori externi, includ celelalte categorii de utilizatori, carora le sunt
adresate informatiile publicate in mod obligatoriu si sunt prezentate in
situatiile financiare. Conform cadrului referential american, utilizatorii
externi sunt clasificati in:

o utilizatori cu interes financiar direct: investitorii, creditorii
actuali si potentiali, care urmaresc evolutia indicatorilor de
lichiditate si profitabilitate;

o utilizatori cu interes financiar indirect: institutiile statului la
nivel central si local, structurile de control, alte agentii
guvernamentale si organizatiile nonprofit. Fiecare dintre
acestia pot personaliza informatiile contabile de care au nevoie.

Conform organismelor de normalizare a IFRS, utilizatorii situatiilor
financiare includ: “investitorii actuali si potentiali, personalul angajat,
creditorii bancari, furnizorii si alti creditori comerciali, clientii, statul si
institutiile acestuia, publicul”. In Roménia, structura utilizatorilor de
informatie contabila este similara cu structura stabilita la nivel international.

Investitorii existenti si potentiali reprezinta principala categorie de
utilizatori de informatie contabila. Acestia vizeaza informatii precum intrarile
nete de numerar, estimarea valorii entitatii economice, informatii contabile
privind performanta financiara a unei entitati intr-o perioada de timp, maniera
in care entitatea economica gestioneaza activele circulante cu lichiditate
ridicata, situatia datoriilor pe termen scurt si lung, distribuirea dividendelor,
acele informatii care au legatura cu indicatorii de lichiditate si solvabilitate.

Apartinand de mediul de afaceri al unei entitati economice, intalnim si
creditorii, o categorie importanta a utilizatorilor de informatie contabild cu
scop general, care sunt interesati de capacitatea de decontare a imprumuturilor
acordate entitatii, plata la scadenta a creditelor, dobanzilor, informatii privind
intrarile nete de numerar, ca o marja de siguranta a nevoilor informationale,
indeplinirea de catre conducere a responsabilitatilor cu privire la activitatea si
raportarea informatiilor contabile in mod transparent, estimarea valorii
entitatii pe baza informatiilor contabile, performanta financiara.

Clientii si furnizorii reprezinta o alta categorie de parteneri de afaceri,
care au nevoie de informatii contabile legate de continuitatea activitatii
entitatii, capacitatea de achitare a datoriilor si de incasare a creantelor, calculul
indicatorilor de lichiditate, de solvabilitate, de profitabilitate.
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Angajatii reprezinta o categorie de utilizatori interesati de stabilitatea
si profitabilitatea angajatorilor, oportunitatile profesionale pe care le poate
oferi un loc de munca, programul de productie, implicit programul de munca
al acestora, evolutia generala a comenzilor specifice obiectului de activitate,
numarul de locuri de munca disponibile, masurile prevazute pentru prevenirea
accidentelor de munca, reinnoirea echipamentului de lucru si nu in ultimul
rand capacitatea de plata a salariilor dar si plata contributiilor angajatului si
angajatorilor la bugetul de stat.

Managementul entitatii economice are ca principale nevoi
informationale si rapoartele interne, nepublicate. Aceste rapoarte sunt
intocmite in functie de nevoile acestora, atat din contabilitatea de gestiune din
contabilitatea financiara. Acestea cuprind informatii privind protejarea
bunurilor apartinand entitatii economice, impotriva fenomenelor de furt, de
frauda, functia de planificare a obtinerii resurselor necesare continuarii
activitatii, functia de control a activitatii entitatii economice, controlul
indeplinirii/neindeplinirii obiectivelor, stabilirea motivelor care au condus la
neindeplinirea activitatilor propuse, functia decizionala prin care se raspund la
intrebari: cum este mai eficient pentru activitatea entitatii economice, sa
cumpere sau sa produca un anumit bun? Care sunt costurile cu productia unui
anumit bun?

Guvernul/Statul/Administratia publica reprezinta o alta categorie de
utilizatori a informatiei contabile prin faptul ca este interesat de reglementarea
activitatii entitatii, politica fiscala, obligatiile privind protectia mediului si
responsabilitatea sociala, acordarea de subventii, politicile de alocare
centralizata a resurselor bugetare, elaborarea informatiilor la nivel
macroeconomic. Informatia contabila din situatiile financiare reprezinta baza
de calcul pentru toate contributiile pe care entitatea le datoreaza bugetului de
stat, pentru calculul venitului national si al altor indicatori statistici similari.

Publicul si analistii financiari. Entitatea economica reprezinta, pentru
zona in care isi desfasoara activitatea un motor puternic prin locurile de munca
pe care le creaza si contractele incheiate cu furnizorii si clientii locali. Munca
analistilor financiari atrage atentia publicului. De exemplu, rapoartele firmelor
listate la bursa sunt adesea comparate cu rapoartele prognozate publicate de
analisti inainte cu zile sau saptamani de anuntul oficial al entitatilor. Mai mult
decat atat, recomandarile analistilor, care fac referire la stocuri, analize de
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piata, sunt prezentate regulat in ziare de profil, emisiuni TV, sau site-uri
dedicate pietelor de capital.

Analistii financiari sunt cei mai importanti consilieri ai investitorilor
din prisma serviciilor pe care le ofera: fondurile de pensii, entitatile de
asigurari, sau de investitii. Folosirea informatiei contabile de catre acestia se
realizeaza in patru directii:

1. proiectia tendintelor viitoare ale economiei se bazeaza pe rezultatele
economice din trecut si previziunile cu privire la viitor;

factorii semnificativi ai pietei financiare;

parametrii de investitii;+

ok own

strategii de investitii.

O alta abordare, conform autorilor Sirbulescu, C., Pirvulescu, L.,
lancu, T., (2015) *este de a clasifica utilizatorii de informatie contabild in
functie de obiectivele deciziilor de baza pe care urmeazi si le ia. In practica
financiar-contabila, tendinta de a satisface cerintele investitorilor este mai
mare decat de a satisface dorintele creditorilor. Prezentam mai jos, schematic,
utilizatorii in functie de obiectivele fiecarei categorii.

125 Pirvulescu, L., lancu, T., (2015), Aspecte Privind Analiza Performantelor Unei Societati,
Scientific Papers Animal science and biotechnlogicy, vol.50, nr. 1, 2017,
http://www.spash.ro/index.php/spasb/article/view/2284, (accesat 4.08.2020).”
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Figura 2.6. Utilizatorii de informatie contabila si obiectivele lor!?

2.3.1. Impactul economic al partilor interesate asupra turismului si
industriei ospitalitarii

Indiferent de forma de turism pe care o practica o tara, aceasta va fi
asociata mereu cu comunitatea locald, chiar daca aceasta participa in mod activ

sau pasiv la dezvoltarea turismului.

126 Sirbulescu, C., Tonea, E, (2015),,The Conflict between Producers and Users Accounting
Information”, Scientific Papers: Animal Science and Biotechnologies, 48 (1).
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In unele tari, comunititile locale in sine servesc ca una dintre atractii,
adica vizitatorii calatoresc de obicei experimentand modul lor traditional de
viatd si cultura. Gradul acestei experiente este dependent de nivelul de
participare al vizitatorilor in comunitate. Participarea pasiva a vizitatorilor este
de obicei limitata la utilizarea serviciilor si facilitatilor oferite, bucurandu-se
de atractiile locale, cumparand produse locale si de artizanat sau observarea
spectacolelor locale. Participarea activa a vizitatorilor se poate extinde in
comunitatile locale in activitati de trai zilnice si ritualuri, invatarea si gatirea
alimentelor locale, invatarea intelepciunii locale sau asistarea la nivel socio-
economic local la proiecte de dezvoltare?’. Interesele in experimentarea
traditionalului ca mod de viata si cultura impreuna cu interesele pentru
imbunatatirea statutului socio-economic al comunitatii locale, au condus la
dezvoltarea si promovarea comunitatii locale ca forma de turism.

Astfel putem evidentia principalele parti interesate din turism si
industria ospitalitatii, pornind de la nivelul comunitatii locale, pana la nivel
central.

In activitatea turistica, comunitatea locala are un rol esential deoarece
este obligata sa pastreze modul de viata traditional, cultura, de care sunt
interesati turistii care poposesc in acele locuri. Comunitatea locala este
implicata activ in planificarea, dezvoltarea si gestionarea produselor si
activitatilor turistice. Acest fapt conduce la unificare, ofera putere de decizie
si insufld mandrie comunitatii gazda. Acestia au oportunitati de a incasa
venituri, ca o sursa alternativa de reducere a saraciei. In schimb, toati lumea
este constienta de impactul turismului asupra mediului natural, si se iau masuri
de conservare a resurselor naturale'?,

Turistii reprezinta o alta categorie de parte interesata a turismului.
Nevoile oamenilor moderni, care apartin generatiei societatii postindustriale,
sunt legate de procesul puternic de schimbare a nevoilor si obiceiurilor legate
de cazare, alimentatie, consum, divertisment, joc, transport etc. Turistii
moderni isi poarti obiceiurile si au nevoie de ele in calitoriile lor!?°,

127 Boonratana, R. 2009. An Assessment and Evaluation of Community-Based Tourismiis
Contribution to Sustainable Lifestyles and Local Socio-economic Development. Nakhon
Pathom: Mahidol, University International College.

128 Boonratana, R., Community-Based Tourism in Thailand: The Need and Justification for
an Operational Definition, Kasetsart J. (Soc. Sci) 31 : 280 - 289 (2010)

129 Cerovic, Z., ,,Animacja u turizmu”, Fakultet za turisticki i hotelscki menadzment Optija,
Optija, 2008., p.30
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Buna colaborare intre acestia si comunitatea locala promoveaza
toleranta, intelegerea, invatarea interculturala. Turistii petrec timp de calitate,
asimiland obiceiurile si modul de viata local. Turistii aduc in aceste locuri
lichiditati, deschid portile spre potentiali investitori. Totodata este datoria
turistilor de a proteja mediul inconjuritor™*°,

Factorii de decizie locali pot fi considerati parti interesate in activitatea
de turism. Acestia au obligatia de a incuraja prin masuri de sustinere active,
investitorii locali. Cu masurile preventive de protectie a mediului si utilizarea
optima a resurselor in proiectele de constructii si gestionarea activitatii
turistice, precum si gestionarea deseurilor, devin mai constienti de
responsabilitatea pentru generatiile viitoare si de necesitatea dezvoltarii
durabile.

Deschiderea spre comunicare si stabilirea de relatii de parteneriat cu
comunitatea sociala si toate partile interesate, in legatura cu protectia mediului
sl Siguranta turistilor si a vizitatorilor, trebuie sa fie principalii factori in
dezvoltarea unui viitor durabil. Adoptarea unui sistem de management de
mediu ca unul dintre acele linii strategice de baza ale dezvoltarii durabile, va
oferi un avantaj comparativ asupra pietei turismului, va corespunde cu
cerintele turistilor, ale comunitatii locale si ale publicului, toate cu scopul de
a avea un mediu mai protejat.

Un lucru important, fara de care o destinatie turistica nu ar fi cunoscuta
0 reprezinta marketingul destinatiei turistice. Marketingul implica multe parti
interesate si ofera un produs complex. Complexitatea si interdependenta dintre
partile interesate au dus la crearea multor aliante locale de marketing pentru
turism. Aliantele locale de turism au ca principal scop atingerea obiectivelor
partilor interesate intr-un mod cat mai eficient, prin activitati de marketing
strategic.

Investitorii actuali si potentiali sunt interesati de atractiile culturale,
istorice, arheologice, unice ale zonelor care sunt considerate adevarati magneti
pentru turisti si care transforma acele destinatii in destinatii turistice majore.
Aceste oportunitati presupun un proces lung, scump si complicat de investitii.
Succesul acestui proces se bazeaza in mare masura pe disponibilitatea de
capital, atat intern, cat si striin. Intrucat capitalul intern este limitat in multe

130 Nizic, M., Ivanivic, S, Drpic, D., ,,Challenges to Sustainable Development in Island

Tourism”, South East European Journal of Economics and Business | Volume 5: Issue 2,
2011, https://doi.org/10.2478/v10033-010-0014-3 | Published online: 03 Jun 2011
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dintre regiuni, este probabil ca capitalul strdin sa joace un rol semnificativ.
Avantajele locatiei, care sunt externe firmei, depind de caracteristicile
economice ale tarii gazda. Ele pot fi analizate in trei categorii, si anume
economice, sociale, culturale si politice. Factorii economici includ cantitatea
si calitatea factorilor de productie, marimea si domeniul de aplicare al pietei,
precum si cheltuielile cu transportul si telecomunicatiile. Factorii sociali si
culturali consta in distanta psihica intre tara de origine si tara gazda. Distanta
psihica, adica distanta dintre tara de origine si tara gazda implica aspectul
geografic, cultural, politic si lingvistic'®!.

In mod obligatoriu investitorii sunt atrasi de zone in care factorii de
decizie politici locali 1i stimuleaza sa investeasca. Impozite mai mici, rate
scazute ale dobanzii, optiuni de a cumpara proprietati, optiuni de inchiriere a
terenurilor, fac mai atractiva zona pentru investitorii potentiali si actuali. Forta
de munca instruita este de asemenea importanta in luarea deciziei de investitie.

O alta categorie de parti interesate in activitatea de turism si industria
ospitalitatii este reprezentata de clusterele turistice, care imbraca forma unor
concentrari geografice de entitati economice sau institutii direct legate de
activitatea de turism. Putem include furnizorii, guvernul, concurenta, sau
mediul de afaceri, universitatile!®2. Beni, M., (2003) defineste clusterul turistic
ca ,,un set de atractii turistice, putin diferentiate, concentrate intr-o zona
geografica ce ofera facilitati si servicii de calitate, coeziune politica si sociala,
prin coordonarea colectiva eficienta a lantului de productie si adoptarea unui
managementul excelent al retelei de companii care genereaza avantajele
comparative si competitive”'*3, Notiunea de cluster nu este intalniti doar in
tarile dezvoltate, ci si in tari cu un puternic potential turistic, axat pe una sau
mai multe resurse turistice’®. Din acest punct de vedere, turistul este
principalul beneficiar al clusterului turistic. Astfel va avea parte de servicii
turistice de calitate, diversificate, va avea informatiile de care are nevoie in

131 Kantarci, K., Perceptions of foreign investors on the tourism market in central Asia
including Kyrgyzstan, Kazakhstan, Uzbekistan, Turkmenistan, Tourism Management 28
(2007) 820-829.

132 Capon, F., ,,Regional Competitiveness in Tourism Local Systems”, 44 European Congress
of the European Regional Science Association, Regions and Fiscal Federalism, 2004,
Universidad the Porto

133 Beni, M., (2003). Globalizagio do Turismo: Sector Megatendéncias do it Realidade
Brasileira, Editora Aleph, Sdo Paulo

134 Tordache, C, Cioching, 1., Asandei, M, Clusterele — suport al cresterii competitivitatii
activitatii turistice, Economie teoretica si aplicatd, Volumul XVII (2010), No. 5(546), pp. 73-
87.
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timp util. La nivel local se constituie avantaje economice, cum ar fi cifra de
afaceri mare, rata fortei de munca ocupata, aparitia unui numar mare de entitati
economice in zona, dezvoltarea infrastructurii, dezvoltarea relatiilor intre
firme.

O serie de studii au aratat ca operatorii de turism global pot influenta
activitatea si rezultatele entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare care opereaza cu ei. Operatorii turistici pot asigura gradul
de ocupare minim pentru entitatile economice din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare, pe langa faptul ca le pot permite accesul la noi piete,
favorizarea supravietuirii si cresterea lor economica®®®. Alti autori sugereaza
ca tour operatorii pot chiar stimula anumite procese de modernizare in
entitatile economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare prin
incurajarea investitiilor in capacitatile lor tehnologice si tehnologiile
informatiei si comunicatiilor*®®. in contrast, diferite studii au observat efecte
negative ale tour operatorilor cu privire la profitabilitatea si inovarea entitatilor
economice din Sectorul Hoteluri si alte facilititi de cazare'®. Importanta
entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare depinde
de operatorii de turism internationali pentru garantarea gradului minim de
ocupare, in special in anotimpurile reci, sau perioadele de extrasezon. Tour
operatorii au posibilitatea de a face presiuni asupra entitatilor economice
pentru a-si reduce marjele de profit. Aceasta presiune ar putea determina
entitatile economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare sa reduca
calitatea anumitor servicii pentru a reduce costurile!®. Operatorii de turism
joaca un rol de lider in industria turismului, deoarece acestia canalizeaza
fluxurile de turism de masi!®, Caracteristicile intereselor, motivatiile si
nevoile turistilor difera in aceste doua tipuri de destinatii si, prin urmare, in

13 picazo, P., Moreno-Gil, S., 2018. Tour operators’ marketing strategies and their impact on
prices of sun and beach package holidays. J. Hosp. Tour. Manag. 35, 17-28

136 Orfila-Sintes, F., Crespi-Cladera, R., Martinez-Ros, E., 2005. Innovation activity in the
hotel industry: evidence from Balearic Islands. Tour. Manag. 26, 851-865

137 Bastakis, C., Buhalis, D., Butler, R., 2004. The perception of small and medium sized
tourism accommodation providers on the impacts of th

138 Buhalis, D., 2000. Relationships in the distribution channel of tourism: conflicts between
hoteliers and tour operators in the Mediterranean region. International Hospitality, Leisure
and Tourism Administration Journal. 1 (1), 113-13

139 Song, H., Liu, J., Chen, G., 2013. Tourism value chain governance: review and prospects.
J. Travel. Res. 52 (1), 15-28

76



tipare de sezonalitate, caracteristicile serviciilor hoteliere si relatia dintre
hoteluri si intermediarii turistici poate diferi, de asemenea®°.

2.4, Particularitati ale organizarii informatiei contabile in Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare

Problematica informatiei contabile specfice Sectorului Hoteluri si alte
facilitati de cazare a fost abordata in ultimii ani de multi autori in diverse studii
de specialitate, interesati de specifiul acestui sector, dar si de a crea propria
perspectiva si punct de vedere. Importanta informatiei contabile din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare pentru managementul activitatilor turistice
este abordati de Bicanu, B., (2009)**! in lucrarea sa despre managementul in
turism, cu studii de caz si concepte teoretice, precum si de Caprarescu, G.,
(2009)2 in lucrdri cu specific de management al entititilor de turism si
importanta informatiei contabile in luarea decziiilor.

O alta abordare este cea a lui lvanof, C., F., (2007)'* care, in lucrarile
sale aduce in discutie modul in care sunt valorificate informatiile contabile
astfel incat sa ajute managerii in luarea celor mai optime decizii.

Un alt autor care s-a axat pe problema informatiei contabile specifice
Sectorului Hoteluri si alte facilititi de cazare, Calota T.O, (2013)%*4, trateaza
aspecte importante legate de conturarea si raportarea starii unei entitati
turistice si rolul contabilitatii in obtinerea informatiilor necesare pentru
gestionarea activitatilor economico-financiare. Acelasi autor vorbeste in
detaliu in teza sa de doctorat (2010) despre tratamente si informatii contabile
aferente performantei in turism.

Horvath & Partners, (2007)!*° analizeaza transformarea sistemului de
contabilitate in gestiune contabild si realizeazd un sistem informational

140 prebensen, N., Skallerud, K., Chen, J.S., 2010. Tourist Motivation with Sun and Sand
Destinations: Satisfaction and the Wom-Effect. J. Travel Tour. Mark. 27, 858-873.

141 'Bicanu, B., (2009), ,,Management strategic in turism — concepte si studii de caz”, Editura
Polirom, Bucuresti

142 G Caprarescu, (2009), “Managementul strategic in ceea ce priveste comertul si turismul”,
Editura Wolters Kluwer, Bucuresti,p.78

143 Ivanof, C., F., (2007), ,,Valorificarea informatiilor contabilitatii in activitatea manageriala
a unitatilor de turism”, ed. Tehnopress, lasi, p. 96.

144 Calota, T.O., (2013), Contabilitate. De la teorie la practicd. Metoda si modelare”, Editura
Universitard, Bucuresti;

145 Horvath & Partners, (2007), ,,Controlling. Efficient systems to increase firm performance”,
Editura C.H.Beck, Bucharest.”
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cuprinzator pentru a sprijini planificarea si raportarea in cadrul entitatilor din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare.

Informatia contabila specifica Sectorului Hoteluri si alte facilitati de
cazare ia nastere inca de la intrarea turistului in entitate, prin aceea ca se face
distinctia, din motive de eficacitate a activitatii si a controlului intern,
evidentei separate a turistilor care au parasit entitatea fara ca serviciile prestate
sa fie platite, de evidenta contabila a turistilor prezenti inca in hotel.
Compartimentul financiar-contabil se ocupa de clientii pentru care incasarea
serviciilor se face ulterior.

O alta caracteristica a informatiei contabile specifica entitatilor din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare este cea a controlului miscarii
banilor deoarece majoritatea serviciilor sunt incasate in numerar, element cu
cea mai mare pondere in totalul activelor circulante. Prezenta clientilor-
debitori impune aplicarea de controale riguroase, termenele de recuperare
trebuind sa fie, cuprinse intre 30-60 zile. Exceptie fac organizarile de grupuri
de turisti si manifestari de tipul conferintei.

Prin prelucrarea datelor cu privire la evenimentele si tranzactiile
desfasurate, in scopul obtinerii informatiilor contabile, relatia cu turistii si alte
categorii de clienti si furnizori trebuie sa se deruleze in mod armonios, intrucat
orice disfunctionalitate sau eroare poate afecta grav imaginea entitatii
economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, cu consecinte
imediate asupra performantei. Performanta, in acest caz este evaluata prin
prisma numarului de turisti si a cifrei de afaceri. Subliniem astfel importanta
relatiilor entitatii din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare cu mediul de
afaceri.

Un alt aspect particular cu referire la informatia contabila din Sectorul
Hoteluri si alte facilititi de cazare este adus in discutie de Calota, T., (2010)4°
care sustine ca “in Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, privitor la
imobilizarile corporale se inregistreaza urmatoarele particularitati:

- prezenta intr-o pondere mare a terenurilor, cladirilor, a mobilierului si

a materialelor de natura obiectelor de inventar;

- materialele de natura obiectele de inventar (lenjeria de pat, perdele,

covoare, tacamuri, vesela etc.), desi au o valoare sub nivelul de 2500

146 Calota, T.O., (2010), Teza de doctorat intitulatd ,,Informatia contabild in managementul
activitatii de turism”, Bucuresti, conducitor stiintific: prof.univ.dr. Possler Ladislau; p. 98.
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lei, se incadreaza, din ratiuni ce tin de performantd, in categoria

imobilizarilor corporale (durata lor de utilizare depaseste un an);

- pentru a asigura petrecerea timpului liber in mod placut si destinderea
turistului, in categoria activelor corporale am intalnit cu preponderenta
piscinele.”

O alta particularitate a entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitati
de cazare o constituie reducerile acordate, in scopul atragerii turistilor cu
pachete atractive, atat din punctul de vedere al calitatii serviciilor prezentate,
dar nu in ultimul rand al preturilor practicate. Reducerile se acorda agentiilor
de turism cu care entitatea colaboreaza de mult timp, clientilor fideli sau in
perioadele de extrasezon, in scopul reducerii sezonalitatii.

O alta abordare a informatiei contabile vine sa completeze tabloul
specific entitatilor din Sectorului Hoteluri si alte facilitati de cazare, prin
analiza performantei pe baza a cinci elemente legate de contributia lui Michael
Porter la cunoasterea a cinci forte de concurenta si la configuratia, pe baza lor,
a tipologiei strategiilor economice. 7 Cele cinci elemente, care sunt in
legatura permanenta cu entitatea economica si informatiile contabile pe care
activitatea acesteia 0 genereaza sunt: furnizorii, clientii, concurenta, noii
competitori din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare si tendinta de
extindere a altor forme de produse si servicii turistice.

Prin urmare, pornind de la caracteristicile legate de diversitatea
activitatilor turistice, cu impact major asupra laturii emotionale a turistilor,
dependenta puternica de conditiile de mediu, evolutia rapida a efectelor
datorate utilizarii de noi tehnologii in domeniile de comunicare, divertisment,
transport, performanta depinde mult mai mult de adecvarea elabordrii si
aplicarea strategiilor eficiente de colectare a datelor, configurarea si apoi
exploatarea informatiilor legate de entitatile economice din acelasi sector de
activitate, in cazul nostru, Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare

In ceea ce privesc furnizorii, informatia contabild presupune o
abordare specifica, In sensul ca este necesara o clasificare analitica a acestora,
furnizori de produse alimentare, utilitati si servicii, furnizori permanenti, care
participa zi de zi in activitatea entitatii si fara de care aceasta nu ar mai avea
un caracater permanent. VVorbim aici despre livrarea de cantitati strict necesare
si, de asemenea, despre calitate. In acest context, furnizorii de care depinde
activitatea entitatii pot crea dependenta si uneori are efecte negative in

147 porter, M. — On competition, Harvard Business School Publishing, Boston, 2008;
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conditiile modificarii preturilor. Furnizorii de alte produse / servicii trebuie de
asemenea sa fie cunoscuti, astfel incat sa fie prevenite riscurile potentiale
legate de imposibilitatea livrarilor programate (termeni, cantitati, calitate,
preturi etc.).

Asadar, Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare este unul foarte
dinamic. Mediul economic este in continud schimbare, unele entitati intra in
insolventa din lipsa de resurse financiare. Persoane fizice, dar si entitati
economice cu putere financiara investesc in statiuni turistice si de agrement,
in hoteluri etc. Acest fapt determina entitatile economice existente sa aiba
nevoie tot timpul de acces la informatii contabile, pentru a preveni riscuri si
implicit pentru a identifica si implementa masuri care vizeaza mentinerea pe
piata si realizarea obiectivului fundamental al oricarei entitati economice,
maximizarea profitului.

In acest context, au de castigat doar cei care, avand informatii contabile
complete, relevante si utile, reusesc sa obtina performanta prin mijloace
adecvate (reducerea costurilor, cresterea calitatii produselor/serviciilor lor,
initierea de noi oferte care sunt mai atractive).

Informatia contabila oferita clientilor se refera la agentiile de turism,
care atunci cand cumpara cantitati mari de produse / servicii pot negocia
preturile, respectiv, se pot asigura de loialitatea furnizorilor.

Retinem in figura 2.7. modul de obtinere a informatiei contabile in
interiorul unei entitati din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, astfel
incat sa realizeze performanta in turism.
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de cazare
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Figura 2.7. Schema logica de obtinere si organizare a informatiilor contabile in
procesul de realizare a performantei in turism**

148 Calots, T.,0., Considerations About Certain Specific Items Of Accounting Information’s
Modeling In Tourism”, National Strategies Observer, 2015, http://nos.iem.ro/123456789/200
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Din figura de mai sus, putem observa ca informatia contabila este in
centrul strategiei adoptate de managerii de entitati din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare. Circuitul informational porneste de la sosirea turistului la
receptie, cazarea si pretrecerea timpului liber pana la terminarea sederii in
entitate. In acest timp, in compartimentele specializate, datele sunt prelucrate
si astfel ia nastere informatia contabila. Managerul foloseste informatia
contabila pentru a lua cele mai bune decizii, in scopul indeplinirii obiectivelor
entitatii cu privire la volumul activitatii, maximizarea profitului si incasarea
contravalorii serviciilor prestate. Daca nu s-au atins obiectivele de
performantd, atunci sunt identificate cauzele si sunt luate masurile necesare,
respectiv, o noua strategie va fi configurata, in functie de noile elemente. In
orice caz, chiar daca obiectivele au fost atinse, se impune adoptarea masurilor
necesare pentru a asigura stabilizarea situatiei la nivelul atins si crearea
conditiilor necesare pentru cresterea activitatii economice pe viitor.

In cadrul Capitolului 2 , Valorificarea informatiilor financiar -
contabile de catre entitatile raportoare din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare” am abordat din punct de vedere teoretic notiunea de informatie
contabila, analizata de literatura de specialitate. Am prezentat clasificarea
informatiilor contabile, din diferite puncte de vedere. Am prezentat notiunile
de informare obligatorie si voluntara prin prisma comunicarii informatiei
contabile catre principalele categorii de utilizatori.

Au fost prezentate caracteristicile calitative ale informatiei contabile,
in cele doua forme , caracteristici calitative fundamentale si amplificatoare
astfel incat sa indeplineasca toate conditiile pentru a fi utila, relevanta si sa
reprezinte exact realitatea, fara erori, completa si neutra.

In ceea ce priveste problema utilizatorilor de informatie contabila, am
prezentat utilizatorii interni si externi, utilizatori furnizori de capital, parteneri
sociali si de afaceri.

La finalul capitolului am prezentat particularitatile informatiei
contabile in Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, insistand pe ponderea
mare a imobilizarilor corporale in cadrul activitatii de exploatare si
posibilitatea de negociere specifica agentiilor de turism, precum si modul in
care circula informatia contabila intre partenerii de afaceri sau mediul extern.
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CAPITOLUL 3

APORTUL INFORMATIONAL AL SITUATIILOR
FINANCIARE IN IMBUNATATIREA COMUNICARII DIN
SECTORUL HOTELURI §1 ALTE FACILITATI DE CAZARE

Ne-am axat pe prezentarea standardelor IAS/IFRS, deoarece in cadrul
capitolului, am discutat despre entitatile economice cotate la bursa, care au
obligatia de a intocmi situatiile financiare conform IAS/IFRS. Dupa o scurta
introducere asupra standardelor 1AS/IFRS, am realizat o centralizare a
standardelor internationale de contabilitate in functie de anul adoptarii de catre
IASB, urmata de prezentarea principalelor modificari realizate de catre OMFP
1802/2014 prin incercarea de transpunere a Directivei 2013/34/UE.

3.1. Standardele Internationale de Raportare Financiara (IAS/IFRS)
limbajul contabil comun de prezentare a informatiei contabile

Standardele internationale de raportare financiara au ca scop
intocmirea Situatiilor financiare si evaluarea fiecarui element patrimonial.
“IFRS-urile sunt standarde de raportare financiara usor de perceput si de pus
in practica la nivel global, bazate pe principii prezentate clar.” ¢ Scopul
acestora este de a impune prezentarea unor informatii transparente,
comparabile, si de inalta calitate, pentru a ajuta utilizatorii acestora sa ia
decziii economice optime”.

Aceste reglementdri sunt folosite de catre entitati economice
generatoare de profit, din toate domeniile de activitate ale economiei,
indiferent de forma de organizare.

Obiectivul principal al standardelor este de a oferi tuturor grupurilor de
entitati economice care utilizeaza informatii despre situatia activelor,
datoriilor si capitalurilor proprii, a veniturilor si cheltuielilor, precum si a
fluxurilor de trezorerie ale entitatilor asupra carora trebuie sa se ia decizii.

Paragraful 7 din IAS 1 ,,Prezentarea situatiilor financiare” defineste IFRS-
urile cuprinzand:

149 Miciuca,G., Sandu, A., Morosan, G., Apetri, A.,N., (2015), ,IFRS inUSA”, Journal of
Economics and engineering, vol. 5, no.1, p. 38-41.

83



- standarde internationale de raportare financiara;

- standarde internationale de contabilitate;

- interpretari IFRIC;

- interpretiri SIC'®,

Standardele Internationale de Contabilitate au cunoscut o evolutie in 3 etape:

- O prima etapa, in perioada 1973-1988, cand s-au publicat majoritatea
standardelor de consolidare si definire a organismelor implicate in
armonizarea contabila;

- Oadoua etapa, intre anii 1988-1993, printr-o reducere a alternativelor
oferite de IAS si 0 preocupare a pietelor de capital de acceptare a
standardelor;

- O atreia etapa, din 1993-prezent, perioada in care s-au publicat un
numir mare de standarde si au suferit modificari cele deja existente. In
aceasta perioada sufera modificari si Cadrul Conceptual de Raportare
Financiara®®.

Am prezentat in tabelul 3.1. principalele evolutii ale Standardelor
Internationale de Contabilitate, de la infiintare, in ordine cronologica, in
functie de nevoile aparute odata cu adoptarea pentru prima data a standardelor
internationale de contabilitate.

Tabel nr. 3.1. Calendarul emiterii standardelor internationale de contabilitate

Denumire standard Anul Anul abrogiérii/substiturii partiale sau
emiterii totale
IAS 3 ,,Situatii financiare 1976 1989-inlocuire cu IAS 27 , Situatii
consolidate” financiare consolidate si individuale” si
IAS 28 , Investitii in entitatile asociate”
IAS 4 ,,Contabilitatea pentru 1976 1999-retrasa
amortizare” a fost retrasa in
1999
IAS 5 ,,Informatiile care trebuie 1976 1998-inlocuire cu IAS 1,,Prezentarea
prezentate in Situatiile situatiilor financiare”
financiare”
IAS 6 ,,Raspunsuri contabile la 1977 2003-retras
modificarea preturilor”
inlocuite de 1AS 15, care a fost
retrasd in decembrie 2003

150 https://www.iasplus.com/en/resources/ifrsf/due-process/background-to-ifrs.”
151 https://www.iasplus.com/en/resources/ifrs-topics/use-of-ifrs
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Denumire standard Anul Anul abrogérii/substiturii partiale sau
emiterii totale
IAS 9 ,,Contabilitatea 1978 1999 inlocuire cu IAS 38 ,,Imobilizari
activitatilor de cercetare si necorporale”
dezvoltare”

IAS 13, Prezentarea activelor 1979 1998- inlocuire cu |AS 1,,Prezentarea
curente si a datoriilor curente” situatiilor financiare”

IAS 20 ,,Contabilitatea 1983 -

subventiilor guvernamentale si

prezentarea informatiilor legate
de asistenta guvernamentald”

IAS 26 ,,Contabilizarea si 1987 -
raportarea planurilor de pensii”
IAS 25 ,,Contabilitatea 1987 2001-inlocuire cu IAS 39 ,,Instrumente
investitiilor” financiare: recunoastere si evaluare” si
IAS 40 ,,Investitii imobiliare”
IAS 29 ,,Raportare financiara in 1989 -
economiile hiperinflationiste”

IAS 30 ,,Cerinte de prezentare a 1990 2007-1nlocuire cu IFRS 7 ,,Instrumente
informatiilor pentru banci si financiare: informatii de furnizat”
institutii financiare similare”

IAS 7 ,,Situatia fluxurilor de 1992 -
trezorerie”
IAS 11 ,,Contracte de 1993 2017-inlocuire cu IFRS 15, Venituri din
constructii” contracte cu clientii”
IAS 18 ,,Veniturile” 1993 2017- inlocuire cu IFRS 15 ,,Venituri din
contracte cu clientii”
IAS 12 ,.Impozitul pe profit « 1996 -
IAS 14 ,Raportarea pe 1997 2009- inlocuire cu IFRS 8 ,,Segmente
segmente” operationale”
IAS 19, Beneficiile 1998 2013- modificari
angajatilor”

IAS 22 , Combinari de afaceri 1998 2004-inlocuire cu IFRS 3 ,,Combinari de

intreprinderi”

IAS 34 ,,Raportarea financiara 1998 -

interimara”
IAS 35, intreruperea 1998 2005-inlocuire cu IFRS 5 ,,Active
operatiunilor” imobilizate detinute in vederea vanzarii si
activitati intrerupte”
IAS 37 ,,Provizioane, pasive 1998 -
contingente si active
contingente”
IAS 41 , Agricultura” 2001 -



https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias20
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias26
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias29
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias18
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias12
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias14
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias19_1998
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias22
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias34
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias35
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias37
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias41

Denumire standard Anul Anul abrogérii/substiturii partiale sau
emiterii totale
IAS 8 ,,Politici contabile, 2003 -
modificari ale estimarilor si
erorilor contabile”
IAS 10 ,,Evenimente dupa 2003 -
perioada de raportare”
IAS 15 , Informatii care reflecta 2003 2003-retras
efectele schimbarii preturilor”
IAS 16 ,,Imobilizari corporale “ 2003 -
IAS 17 ,,Contracte de leasing” 2003 -
IAS 21 , Efectele variatiei 2003 -
cursurilor de schimb valutar”
IAS 27 ,,Situatii financiare 2003 2013-inlocuire cu IFRS 10 ,,Situatii
consolidate si individuale” financiare consolidate”, IFRS 12
,,Prezentarea intereselor existente in alte
entitati”, IAS 27 ,,Situatii financiare
consolidate si individuale”
IAS 28 ,.Investitii in entitatile 2003 2013-inlocuire cu IFRS 12 ,,Prezentarea
asociate” intereselor existente in alte entitati”
IAS 31 ,,Interese in asocierile in 2003 2013-inlocuire cu IFRS 11 ,,Asocieri in
participatie” participatie” si IFRS 12 ,,Prezentarea
intereselor existente in alte entitati ”
IAS 32 ,,Instrumente financiare: 2003 -
prezentare”
IAS 33 ,,Rezultatul pe actiune” 2003 -
IAS 39 “Instrumente financiare: 2003 2007-inlocuire cu IFRS 7 ,.Instrumente
recunoastere si evaluare” financiare: informatii de furnizat”
IAS 40 ,,Investitii imobiliare” 2003 -
IAS 36 ,,Deprecierea activelor” 2004 -
IAS 38 ,.,Imobilizari 2004 -
necorporale “
IAS 2 “Stocuri” 2005 -
IAS 1 ,,Prezentarea situatiilor 2007 -
financiare”
IAS 23 ,,Costurile indatorarii” 2007 -
IAS 24 ,Prezentarea 2009 -
informatiilor privind partile
afiliate”
IAS 19 ,.Beneficiile 2011 -

angajatilor”



https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias8
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias10
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias15
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias16
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias17
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias21
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias27
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias28
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias31
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias32
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias33
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias39
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias40
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias36
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias38
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias2
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias1
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias23
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias24
https://www.iasplus.com/en/standards/ias/ias19

Denumire standard Anul Anul abrogérii/substiturii partiale sau
emiterii totale
IAS 27 ,,Situatii financiare 2011 -
consolidate si individuale”
IAS 28  Investitii in entitatile 2011 -
asociate”

Din prelucrarea datelor de mai sus, se observa o tendinta de inlocuire
a Standardelor Internationale de Contabilitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiard, o data cu evolutia la nvel international a tendintelor in
materie de standardizare a contabilitatii. Majoritatea standardelor
Internationale de Contabilitate au fost nlocuite sau modificate prin
intermediul IASB, ce decurg din procesul de imbunatatire de la un an la altul,
dar si din cauza altor factori.

3.1.1. Utilizarea standardelor IFRS la nivel global de catre
entitarile economice cotate

Analiza utilizarii Standardelor IFRS face referire la modul in care sunt
folosite acestea in intreaga lume. Aceasta analiza se realizeaza pentru 175 de
state, din totalul de 195 de tari ale lumii, ale caror entitati economice sunt
cotate si raporteaza situatiile financiare conform IFRS.

Analiza noastra isi propune sa scoata in evidenta faptul ca cele 175 de
state acopera 98% din PIB-ul mondial si pot oferi o reprezentare exacta a
modului in care s-au adoptat standardele IFRS la nivel global.

Prezentam in continuare, in figura 3.1.la nivelul anului 2018, situatia
statelor in care IFRS-urile au diferite statuturi.

Din totalul de 175 state, 31 sunt state ale UE si 5 state au adoptat
standarde echivalente cu cele ale IFRS.
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IFRS-urile nu sunt
permise-22 state

IFRS-urile sunt permise- IFRS-urile sunt necesare
25 state - 107 state

Fara bursa - 21 state

Figura 3.1. Situatia tarilor care interactioneaza cu IFRS

Din figura de mai sus, putem observa ca exista state ale caror entitati
economice interactioneaza cu standardele IFRS, fie ca sunt cotate, sau nu. Nu
putem sa omitem faptul ca exista tari care nu au o piata reglementata pentru
ca entitatile sa 1isi tranzactioneze titlurile, dar se incearcd aplicarea
standardelor IFRS. Ne extindem analiza asupra tarilor pentru care standardele
IFRS sunt recomandate a fi aplicate la intocmirea raportarilor financiare.
Dintre cele 132 de state care permit sau necesita aplcarea standardelor IFRS
pentru entitatile economice cotate la bursd, redam in figura 3.2. motivele
pentru care situatiile financiare se intocmesc in conformitate cu IFRS.

4 ™

in 76 de state raportul de audit face referire la
intocmirea situatiilor financiare conform IFRS

\. J

3 )

In 31 state raportul de audit face referire la intocmirea
situatiilor financiare in conformitate cu IFRS adoptate
de Uniunea Europeana

\_ J

Figura 3.2. Circumstantele in care tirile adopti IFRS si informatiile ce trebuie
prezentate in raportul de audit
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La nivelul tarii noastre, doua mari evenimente au marcat evolutia
sistemului contabil, anume adoptarea obligatorie a IAS/IFRS de catre entitatile
din sistemul bancar si de catre entitatile cotate la Bursa de Valori Bucuresti si
transpunerea Directivei 2013/34/UE.

Ca obiectiv principal al Directivei 2013/34/UE il constituie ,,facilitarea
investitiilor  transfrontaliere, imbunatagirea comparabilitatii ~ situatiilor
financiare si a rapoartelor la nivelul intregii Uniuni Europene si consolidarea
increderii publicului in aceste documente prin includerea de informatii
specifice de mai buna calitate si cu un continut coerent®2.”

OMFP 1802/2014 ,pentru aprobarea Reglementarilor contabile
privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate”, a transpus cerintele Directivei 2013/34/UE, sustinand
particularitatile mediului de afaceri romanesc.

Conform OMFP 3055/2009, pentru aprobarea Reglementarilor
contabile conforme cu directivele europene, s-a implementat o parte din
reglementdrile impuse de Comunitatea Economica Europeana entitatilor
economice care indeplinesc conditiile de intocmire a situatiilor financiare
conform Directivei 2013/34/UE.

In acest sens, realizim o analiza comparativa a modificarilor aduse de
OMFP 1802/2014 si a OMFP 3055/2009, cu ajutorul figurii 3.3, care fac
referire la:

152 DIRECTIVA 2013/34/UE din 26 iunie 2013 privind situatiile financiare anuale, situatiile
financiare consolidate §i rapoartele conexe ale anumitor tipuri de intreprinderi, de modificare
a Directivei 2006/43/CE a Parlamentului European si a Consiliului si de abrogare a
Directivelor 78/660/CEE si 83/349/CEE ale Consiliului, art 55.
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Principalele noi criterii de mirime pentru entititile economice si clasificarea in trei

modificari aduse _categorii de marime. in functie de care se vor intocmi situatiile financiare;

de OMFP deri referi ) difs liticil bile si anli -
1802/2014 in prevederi re eritoare la moditicarea po iticilor contabile S1 aplicarca

retroactiva daca efectele modificdrii pot fi cuantificate;

transpunerea - - - - - .
Directivei prevederi referitoare la estimdrile contabile precum si tratamentul
2013/34/UE modificarilor acestor estimari;

reducerile comerciale primite ulterior facturarii vor fi inregistrate in
contabilitate diferit pentru bunuri sau pentru servicii;

introducerea de conturi si reguli noi pentru reflectarea in contabilitate a
reevaludrilor imobilizirilor corporale;

prevederi referitoare la inregistrarea si reluarea provizioanelor pentru
dezafectarea imobilizarilor corporale;

prevederi referitoare la investitia neta intr-o entitate straina;

introducerea a trei categorii distinctive: investitiile imobiliare si activele,
activele de exploatare si evaluare a resurselor minerale;

modul de repartizare asupra contului de profit si pierdere a stimulentelor
acordate la incheierea sau negocierea unor contracte, in special in cazul
contractelor de inchiriere sau leasing operational;

prevederi referitoare la acordarea de beneficii salariatilor sub forma
instrumentelor de capitaluri proprii;

introducerea a noi categorii de provizioane;

reguli de evaluare folosind fluxurile de numerar actualizate.

Figura 3.3. Transpunerea Directivei 2013/34/UE in OMFP 1802/2014

Mentionam ca OMFP 1802/2014 nu mai prevede modele de note la
situatiile financiare, ci doar recomanda ca un minim de informatii sa fie
prezentate, 1asand la latitudinea entitatilor economice sa aleaga informatiile pe
care le vor publica, in acord cu scopul acestuia, de a simplifica raportarea
financiara.

Prezentam cerintele minime pe care entitatea economica trebuie sa le
mentioneze in notele explicative la situatiile financiare, in figura 3.4., atunci
cand intocmeste situatiile financiare.
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Motivele si natura modificarii politicilor contabile; )

Perioada de amortizare a fondului comercial; ;

Ajustirile de valoare; ;

Valoarea justd a valorilor mobiliare pe termen lung (cotate);

L
)
Metoda de evaluarea aleasa in cazul reevaluarii W
imobilizarilor corporale; )

Metoda de contabilizare a stocurilor;

Metoda utilizata pentru evaluarea stocurilor la iesirea din |

gestiune; J
Datoria contingenta va fi prezentatd ca element din afara

bilantului; J‘
)

Subventiile primite;

Corectarea erorilor exercitiilor financiare precedente; ;

Costurile indatorarii; )

Operatiunile care au afectat instrumentele de capitaluri

MR RE AR AR

proprii. J

Figura 3.4. Cerintele minime pe care entitatea economica trebuie sa le mentioneze
in notele explicative la situatiile financiare®®3

3.2.Prezentarea situatiilor financiare a entitatilor cotate din
perspectiva Standardelor Internationale de Raportare
Financiara.

Alegerea entitatilor de a prezenta situatiile financiare din perspectiva
Standardelor Internationale de Raportare Financiara, are ca principal argument
faptul ca acestea au fost adoptate in marea majoritate a statelor, din intreaga
lume. Tendinta de intindere a aplicarii este evidenta. Fie prin adoptarea
propriu-zisa, fie prin adaptarea legislatiei nationale la aceste reglementari.

In vederea intocmirii situatiilor financiare, entitatile aplica 1AS 1 —
,Prezentarea situatiilor financiare”. Conform acestuia, “Situatiile financiare

183Ghid Privind Aplicarea Reglementirilor Contabile Privind Situatiile Financiare Anuale
Individuale Si Situatiile Financiare Anuale Consolidate, Aprobate Prin Ordinul Ministrului
Finantelor Publice Nr. 1.802/2014, Cu Modificarile Si Completarile Ulterioare,
http://discutii.mfinante.ro/static/10/Mfp/reglementaricontabile/GHIDV AR11aprilie.pdf,
(accesat 04.08.2020).
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cu scop general sunt acelea menite sa satisfaca nevoile utilizatorilor care nu se
afla in pozitia de a impune entitatii sa intocmeasca rapoarte adaptate nevoilor
lor specifice de informatii'®.” Obiectivul standardului IAS 1 — ,,Prezentarea
situatiilor financiare” este de a asigura o baza pentru prezentarea situatiilor
financiare cu scop general, astfel incat sa se asigure comparabilitatea cu
situatiile financiare ale entitatii pentru perioadele precedente, cat si cu ale altor
entititi economice®™.

IAS 1 ,Prezentarea situatiilor financiare” recomanda urmatoarea
structura a unui set complet de situatii financiare: ,,situatia activelor, datoriilor
si capitalurilor proprii, situatia veniturilor si cheltuielilor, situatia modificarii
capitalurilor proprii, situatia fluxurilor de trezorerie si note ce cuprind un
rezumat al politicilor contabile semnificative si alte note explicative”.

Conform aceluiasi standard, elementele minime care trebuie
prezentate in situatia activelor, datoriilor si capitalurilor proprii sunt:
,imobilizari corporale, investitii imobiliare, imobilizari necorporale, active
financiare, investitii financiare contabilizate prin metoda punerii in
echivalenta, active biologice, stocuri, creante comerciale si similar, numerar
si echivalente de numerar, datorii comerciale si similar, provizioane, datorii
financiare, datorii si creante specifice impozitului curent, dupa cum sunt
definite in IAS 12 ,,Impozitul pe profit”, datorii privind impozitele amanate si
creante privind impozitele amanate si rezerve atribuibile actionarilor
societatii-mama.”

In cazul situatiei veniturilor si cheltuielilor, conform IAS 1-
,Prezentarea situatiilor financiare” sunt incluse efectele modificarilor
estimarilor contabile. Elementele randuri cu privire la elementele de venituri
si cheltuieli sunt: ,,veniturile, costurile de finantare, cota-parte din profitul sau
pierderea aferent(a) entitatilor asociate si asocierilor in participatie,
contabilizata prin metoda punerii in echivalenta, cheltuiala cu impozitul, o
suma unica cuprinzand totalul profitului sau pierderii post-impozitare din
activitatile intrerupte si castigului sau pierderii recunoscute la evaluarea la
valoarea justa minus costurile generate de vanzare sau de cedarea activelor sau
a grupului (grupurilor) destinate cedarii care constituie activitati intrerupte si
profitul sau pierderea.”

154 IFRS, partea A, Ed. CECCAR, 2013, p. a548.”
155 Tdem 99.”
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Situatia fluxurilor de trezorerie trebuie prezentata in asa maniera incat
sa ofere consumatorilor de informatie contabila o baza pentru evaluarea
capacitatii entitatii de a genera numerar si echivalente de numerar, conform
IAS 7 ,,Situatia fluxurilor de trezorerie” situatia fluxurilor de trezorerie trebuie
sa reflecte fluxurile de trezorerie pentru activitatea de exploatare, investire si
finantare®®.

Activitatea de exploatare face referire la intrarile sau iesirile de
numerar aferente operatiunilor care intra in determinarea rezultatului
perioadei. Activitatile de investitie implica achizitionarea si vanzarea de active
pe termen lung, utilizate in afaceri, si depozitarea si transportul activelor de
investitii. Activitatile de finantare implica intrari si iesiri de numerar din
tranzactii cu creditorii si proprietarii>’.

La nivelul tarii noastre, organul de autoritate care are ca principale
atributii respectarea prevederilor privind intocmirea situatiilor financiare
conform standardelor IAS/IFRS este Corpul Expertilor Contabili si
Contabililor Autorizati din Romania (CECCAR). Ministerul Economiei si
Finantelor are responsabilitatea legala de a emite standarde de contabilitate
romanesti. MEF a instituit un Consiliu de contabilitate si raportare financiara
pentru a oferi consiliere si indrumare cu privire la elaborarea standardelor de
contabilitate din Romania. CECCAR este membru al Consiliului. Alti membri
ai Consiliului includ reprezentanti ai agentiilor guvernamentale si ai
ministerelor, ai altor organisme profesionale si ai cadrelor didactice. CECCAR
este responsabila si pentru traducerea Standardelor IFRS si a IFRS pentru
Standardele IMM in limba romana.

In Romania urmatoarele sunt considerate piete reglementate, ce sunt
prezentate 1n tabelul nr. 3.2:

Tabel nr. 3.2. Pietele reglementate din Romania, organismele de gestionare si
autoritatea competenta

. . Autoritatea competenta
Denumirea pietei

reglementate

Organismul de gestionare

pentru desemnarea si
supravegherea pietei

»Piata reglementata (Spot
Regulated Market —
BVB)”

,»5.C. Bursa de Valori
Bucuresti S.A. (Bucharest
Stock Exchange S.A.)”

,,Comisia Nationala a
Valorilor Mobiliare

156 TAS 7par. 10, IFRS, partea A, ed. CECCAR, Bucuresti, 2013, p.A600.

157 Spiceland, J., D., Sepe, J., Nelson, M., W., (2013), ,,Intermediate Accounting”, McGraw-

Hill Irwin, New York, p.78.
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. Lo Autoritatea competenta
Denumirea pietei

Organismul de gestionare pentru desemnarea si
reglementate S8
supravegherea pietei
»Piata reglementata la (Romanian National
termen (Derivatives Securities Commission”
Regulated Market —
BVB)”

»Piata reglementatd —
(Derivatives Regulated
Market — BMFMS)”
»Piata reglementat la
vedere (Spot Regulated
Market — BMFMS)”

,,S.C. Bursa Monetar
Financiara si de Marfuri
S.A. Sibiu (Monetary-
Financial and Commodities
Exchange S.A. Sibiu)”

Standardele IAS/IFRS au fost adoptate pentru situatiile financiare
consolidate ale entitatilor economice cotate pe o piata de valori mobiliare
reglementata. Standardele IAS/IFRS ofera posibilitatea statelor membre UE
optiunea de a solicita si autoriza situatii financiare ale entitatilor economice
ale caror titluri nu sunt tranzactionate pe o piata reglemenatata®®®,

3.3. Standardele Internationale de Raportare Financiara cu impact
asupra informatiilor contabile prezentate in situatiile financiare
ale entitatilor cotate din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare

Prin activitdtile desfasurate, entitatea modernd este preocupatd sa
gestioneze resursele disponibile cu maxima eficientd, economicitate si
eficacitate, bazdndu-se pe principiul dezvoltarii durabile. Persoanele cu
responsabilitati in privinta formarii, utilizarii, dezvoltarii resurselor, manifesta
necesitatea de a dispune de informatii cat mai complete referitoare la modul
in care acestea au fost administrate, asa incat sd poatd fi identificate solutii
viabile pentru diminuarea caracterului limitat al resurselor. Identificam in cele
ce urmeaza Standarde Internationale de Raportare Financiara care au impact
asupra situatiilor financiare ale entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si
alte facilitati de cazare.

18https://www.ifrs.org/use-around-the-world/use-of-ifrs-standards-by-
jurisdiction/#development.”

94



3.3.1. Influenta pe care o are IAS 8,, Politici contabile, modificari
ale estimarilor contabile si erori” asupra informatiilor
contabile din situatiile financiare

Standardul International de Contabilitate 8 ,,Politici contabile,
modificari ale estimarilor contabile si erori” are ca principal obiectiv de a
indica tratamentul adecvat al schimbarilor intervenite in politicile contabile,
schimbarilor de estimari si a corectarii erorilor si transmiterea informatiilor
necesare in vederea asigurarii comparabilitatii situatiilor financiare!®®,

Ca urmare a incertitudinii actuale a activitatii economice a unei
entitati, dar si pe ansamblu, este util de a recurge la estimari in vederea
evaluarii elementelor din situatiile financiare anuale, care implica judecati de
valoare intemeiate pe baza celor mai noi informatii pe care entitatea le are la
dispozitie la un moment dat.

Avand la baza respectarea principiului permanentei metodelor, odata
cu stabilirea politicilor contabile la inceputului anului, este foarte importanta
mentinerea acestora pe intreg exercitiul financiar, de la un exercitiu financiar
la altul.

Conform IAS 8- ,.Politici contabile, modificari ale estimarilor
contabile si erori” prin politici contabile se inteleg principiile, bazele,
conventiile, regulile si practicile specifice adoptate de o entitate la intocmirea
si prezentarea situatiilor financiare. Astfel, politicile contabile reprezinta o
informatie pretioasa in luarea deciziilor pentru utilizatorii interni sau externi
de informatie contabilda, cat si pentru obtinerea de informatii contabile
credibile si de calitate, conform Cernusci, L., (2012),

Intr-o alta viziune, politicile contabile inseamna optiuni care decurg
din diverse obligatii, sub rezerva anumitor principii, reguli si conventii privind
inregistrarea elementelor de recunoastere si evaluare descrise de contabilitate,
pregatirea si prezentarea situatiilor financiare conform autorului Ristea, M.,
(2000)*62,

159 TAS 8, paragraf 1.”

180 Cernuscd, L., (2012) ,,Optiuni si practici contabile, Bucuresti: Editura Tribuna Economici,
p 15.

161 Ristea, M., (2000) ,,Metode si politici contabile de intreprindere”, Bucuresti: Editura
Tribuna Economica, p. 125.
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Faptul ca o entitate economica nu are politici contabile, sau le are dar
nu le foloseste, poate conduce entitatea spre o lipsa de incredere, lipsa de
utilitate, fiabilitate a modului de intocmire a situatiilor financiare.

Numerosi cercetatori straini au efectuat studii pentru a vedea
importanta politicilor contabile, cum ar fi Ayovi, J., (2018), in cercetarea cu
numele ,,Proiectarea politicilor de contabilitate conform IAS 8, in cadrul
entitatii Producoop, El Salinerito”, ce concluzioneaza ca in lipsa politicilor
contabile care sa ajute la gestionarea corecta a tranzactiilor si evenimentelor,
situatiile financiare nu sunt prezentate in cel mai adecvat mod, deoarece nu
sunt nici fiabile, nici eficiente!®?,

Un alt cercetator, Colan, A., (2018), in lucrarea sa ,,Aplicarea
politicilor contabile IAS 8, modificari in estimarile si erorile contabile si
implicarea lor in situatiile financiare ale entitatiit KW Quimica Germana SAC
20157, Universitatea Autonoma din Peru-Lima, conchide si anume ca lipsa
politicilor contabile din entitatea economica provoaca omisiuni si erori la
determinarea deprecierii, a conturilor de primit, a inventarului, cu un impact
negativ asupra prezentarii rapoartelor financiare managementului.*6

De asemenea un alt autor, Silva, G., (2011), in lucrarea cu numele
Restructurarea sistemului de contabilitate aplicand 1AS 8 al entitatii Estacion
de Servicios Gal SRL,, Trujilo, Universitatea Privata Antenor Orrego, sustine
ca entitatea are politici contabile, insa nu sunt aplicate in intregime, motiv
pentru care apare nevoia de a stabili noi proceduri care sa ajute la aplicarea lor
completa. Lipsa aplicarii politicilor duce la obtinerea de informatii eronate la
sfarsitul fiecarei perioade si genereaza pierderi necuantificate!,

Modificarea politicilor contabile este efectuata doar in doud situatii,
prezentate In figura 3.5.:

162 Ayovi, J. (2018). ,,Proiectarea politicilor contabile conform IAS 8 din PRODUCOOP” ,,EL
SALINERITO”. Guayaquil: Editorial Vistazo

163 Colan, A. (2018). ,,Aplicarea IAS 8 Politici contabile, modificiri in estimirile si erorile
contabile si implicarea acestora in situatiile financiare ale companiei KW Quimica Germana”
SAC 2015. Lima: Rz Editores.”

164 Silva, G. (2011). ,,Restructuring of the accounting system that applied 1AS 8: Accounting
policies, changes in accounting estimates and errors in the company Estacion de Servicios Gai
SRL de la Esperanza, . Trujillo.”
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Modificarea politicilor

contabile
Doar daca este reglementata prin Doar dacd are ca consecintd o
lege sau de un organism de et prezentare mai potrivita a
reglementare contabild tranzactiilor in situatiile financiare

Figura 3.5. Situatii in care se modifica politicile contabile

Modificarile de politici contabile trebuie aduse la cunostinta tuturor
utilizatorilor, astfel incat sa fie comparabile in timp, sa identifice pozitia
financiara a entitatii, a performantelor financiare, a fluxurilor de trezorerie.

Conform aceluiasi standard, prin modificari ale estimarilor contabile
se inteleg acele modificari de valoare contabila a unui element de activ sau de
datorii, sau a evaluarii subaprecierii unui activ, ce rezulta din estimarea
activelor si/sau a pasivelor. Schimbarile estimarilor contabile se efectueaza
pentru exercitiile financiare anterioare.

Conform paragrafului 14 ale Standardului IAS 18, efectele unei
schimbari de estimari sunt recunoscute ,,ca o serie de elemente din situatiile
financiare pentru care nu se pot realiza cu precizie evaluiri.” In contabilitate,
estimarile sunt reprezentate de evaluari in conditii de nesigurantd ale
elementelor prezentate in figura 3.6.:
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provizioanele

durata de viata economica a imobilizarilor
corporale, precum si preconizarea consumului
de beneficii economice viitoare

valoarea reziduald a imobilizarilor corporale

clientii incerti

b1 uzura morala a stocurilor

Elemente care pot suferi
estimari

valoarea justa a activelor
1 financiare

valoarea justa a datoriilor
- financiare

obligatiile de garantie

Figura 3.6. Elemente care sufera modificari ale estimérilor contabile

Conform paragrafului 23, al standardului 1AS 8, ,,atunci cand are loc 0
schimbare in politica contabila, si se aplica retrospectiv, entitatea va corecta
soldul initial al fiecarui element din structura capitalului propriu pentru cea
mai departata perioada posibila, dar si pentru alte valori asemanatoare,
prezentate pentru fiecare perioada anterioara, ca si cum noua politica contabila
ar fi fost aplicata in mod continuu®®®.” Se pot intalni situatii in care sunt greu
de stabilit efectele particulare perioadei cu privire la modificarile intalnite in
politicile contabile, la informatii comparabile pentru una sau mai multe
perioade anterioare. Entitatea va pune in practica noua politica asupra valorii
contabile a datoriilor si activelor de la inceputul celei mai indepartate perioade
posibile pentru aplicarea retroactiva.

Asadar, IAS 8 propune utilizarea aplicarii retroactive pentru asigurarea
comparabilitatii si fiabilitatii, utilitatii informatiilor contabile.

Putem concluziona ca in Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare,
aplicarea IAS 8 conduce la realizarea de estimari contabile si judecati
semnificative, cu atdt mai mult asupra elementelor care au suferit in contextul

185 | AS 18- ,, Aplicare retroactive”, paragraf 22.
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pandemiei COVID 19. Principalele situatii cu care o entitate economica din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare se confrunta sunt:

modificari ale desfasurarii activitatii ;
asigurarea unui flux de lichiditati suficient pentru achitarea obligatiilor
scadente;
veniturile din activitatea turistica;
cheltuielile cu serviciile prestare de terti;
cheltuielile cu personalul;
alte cheltuieli, cum sunt cheltuielile cu impozitele, taxele, care pe
perioada stdrii de urgentd au fost diminuate, iar in unele localitéti,
anulate, cheltuielile cu onorariile, comisioanele, cu serviciile bancare,
cheltuielile privind amenzile, penalitatile;
profitul/pierderea atribuibile actionarilor;
activele financiare;
creantele comerciale, care au suferit scaderi, parte din acestea fiind
clientii.

3.3.2. Utilizarea informatiilor prezentate de 1AS 10 ,,Evenimente

ulterioare perioadei de raportare” intre obligativitate si

necesitate

IAS 10 ,,Evenimente ulterioare” defineste un eveniment ulterior datei

bilantului ,,care conduce la ajustarea situatiilor financiare anuale drept acel
eveniment care face dovada conditiilor existente la data raportarii. Un
eveniment ulterior datei bilantului care nu conduce la ajustarea situatiilor
financiare anuale este acel eveniment care ofera indicatii despre conditii
aparute ulterior datei raportzriit®®.”

Evenimentele ulterioare datei bilantului sunt ,acele evenimente,

favorabile sau nefavorabile, care au loc intre data bilantului si data la care
situatiile financiare anuale sunt autorizate pentru emitere”. Exista doua tipuri
de evenimente ulterioare datei bilantului, prezentate in figura 3.7.:

186 CECCAR, Ghid privind raportarea financiard in cazul entititilor care aplicd IFRS, in
contextul crizei generate de coronavirus, 2020, editura CECCAR, p.4
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Evenimente ulterioare

bilantului
Evenimente care au existat la data Evenimente aparute ulterior dateail
ilantului si conduc la ajustare ilantului, care nu ajusteaza
situatiilor financiare anuale situatiile financiare anuale

Figura 3.7. Clasificarea evenimentelor in functie de rectificirile bilantiere

Rapoartele financiare nu ar trebui sa fie realizate pe baza principiului
continuitatii activitatii atunci cand situatiile de dupa data raportarii indica
faptul ca aceasta presupunere nu mai este adecvata. Aceasta indrumare se
aplica chiar daca aceste evenimente nu modifica situatiile financiare.

Literatura de specialitate ne ofera multe exemple despre problema
evenimentelor ulterioare datei bilantului. Asadar, Botez, D., (2014),
concluzioneaza ca sarcina de a ajusta situatiile financiare prin sublinierea
importantei evenimentelor ulterioare aparute 1ii revine in primul rand
managementului entitatii. Autorul afirma ca entitatea nu trebuie sa-si
intocmeasca situatiile financiare pe baza principiului continuitatii daca aceasta
ipoteza nu este adevaratal®’,

Cernusca, L., (2016), afirma ca ,,evenimentele ulterioare inchiderii
exercitiului financiar cuprind acele evenimente ce au loc pana la data la care
situatiile financiare anuale sunt autorizate pentru emitere, adica aprobate de
un consiliu director, administrator, sau alte organe de conducere, in vederea

inaintarii lor spre aprobare, conform legislatiei in vigoare®.”

1%"Botez, D. (2014). ,,Subsequent Events and their Importance in Drawing up Annual
Financial Statements. Descarcat la adresa
http://sceco.ub.ro/index.php/SCECO/article/view/24 1 (accesat 20.07.2020).

18 Cernusca, L. (2016), ,.Evenimente ulterioare inchiderii exercitiului financiar”, Ceccar
business  magazine nr. 27, 4-10  octombrie,  Descarcat la  adresa
http://www.ceccarbusinessmagazine.ro/evenimente-ulterioare-inchideriiexercitiului-
financiar-a1029/ (accesat 20.07.2020).
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In opinia autorilor Lazir, A., et al (2011), evenimentele ulterioare apar
si atunci cand entitatea functioneaza pe principiul continuitatii activitatii.
Principiul precizeaza ca o entitate isi desfasoara activitatea in mod normal,
fara prezumtia ca ar intra in lichidare sau si-ar reduce semnificativ
activitatea.®®

Hategan, D., C., (2018) a concluzionat, in urma unui studiu realizat pe
entitatile listate la BVB, asupra tipurilor de evenimente ulterioare pe care
entitatile le inregistreaza, ca industria prelucratoare este cea mai predispusa la
recunoasterea evenimentelor ulterioare, iar cele mai frecvente evenimente
ulterioare tin de reorganizarea activitatii entitatii, prelungirea contractelor cu
partenerii de afaceri si activitatile ce tin de tranzactionarea actiunilor la
bursal’®,

Mai jos prezentam evenimente ulterioare bilantului care conduc la
ajustarea situatiilor financiare:

189Lazir, A., Avram M., Duinea E. M. (2011), ,,Evenimente ulterioare datei bilantului in
contextual Reglementarilor contabile conforme cu directivele europene, aplicabile
operatorilor economici”, Audit financiar, nr. 2, pp. 47-52.

1"Hategan, C., D., 2018, ,,Raportarea evenimentelor ulterioare in situatiile financiare-intre
obligativitate si necesitate”,Revista ”Audit financiar”, nr. 4/2018, descdrcat la adresa
https://auditfinanciar.cafr.ro/wp-content/uploads/2018/11/AF-4-2018-Site.pdf#page=51
(accesat 20.07.2020).”
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solutionarea ulterioara datei bilantului a unui
litigiu, care confirma ca o entitate avea o
obligatie prezenta la data bilantului;

obtinerea de informatii ulterioare datei bilanguluil
conform careia un activ a fost depreciat la data
bilantului sau ca valoarea unei pierderi din
depreciere anterior recunoscuta, aferenta
activului respectiv

determinarea ulterioara datei bilantului a
costului activelor cumparate sau a Incasarilor
rezultate din activele vandute Tnainte de data

bilantului;

determinarea ulterioara datei bilantului a valorii
rezultate din repartizarea profitului sau din plata
primelor, daca entitatea are o obligatie prezenta
legala sau implicita la data bilantului de a
efectua astfel de plati;

Evenimente ulterioare datei bilantului

descoperirea de fraude sau erori care aratd ca
situatiile financiare sunt incorecte.

Figura 3.8. Exemple de evenimente ulterioare care conduc la ajustarea situatiilor
financiare

IAS 10 mai prevede inca o serie de evenimente ulterioare datei
bilantului care nu conduc la modificarea situatiilor financiare, fie pentru ca
evenimentul nu are legatura cu situatia aparuta la data bilantului, ci arata
imprejurari care apar ulterior.

Cu privire la continuitatea activitatii, daca entitatea intentioneaza sa
lichideze sau sa suspende activitatea entitatii, nu trebuie sa isi intocmeasca
rapoartele financiare pe baza principiului continuitatii. In situatia in care
entitatea are toate motive sa isi inceteze activitatea, standardul recomanda o
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modificare fundamentala a bazei de contabilizare si nu o0 modificare a valorilor
recunoscute conform bazei de contabilizare®’*.

Specific entitdtilor economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare, aplicarea IAS 10, in contextul actual, presupune ajustari ale situatiilor
financiare din perspectiva urmatoarelor elemente:

- ajustarea cheltuielilor cu salariile, prin faptul ca in vreme de pandemie,
entitatea economica solicitd sprijinul statului, prin decontarea unei
parti din cheltuielile cu salariile;

- ajustarea cheltuielilor cu serviciile de cazare si alimentatie, ca urmare
a evolutiei negative a pandemiei COVID 19, ce a presupus
suspendarea activitdtii cu publicul;

- ajustarea veniturilor din exploatare;

- ajustarea gradului de ocupare a entitatilor economice din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare;

- ajustarea veniturilor din chirii, ca urmare a starii de urgenta.

3.3.3. 1AS 37 ,,Provizioane, datorii contingente si active
contingente”

Dictionarul explicativ al limbii romane defineste prudenta drept
insusirea unei persoane de a fi previzator, circumspect sau precaut!’2. Cand
prudenta este folosita in sens informal, ea este asociata autoprotejarii, relatia
dintre cele doua fiind aproape repetitiva. Aceasta asociere se mentine, la nivel
conceptual, si in contabilitate, insa pierde teren in fata consecintelor aparent
negative pe care le are recunoasterea pierderilor potentiale, sub forma
provizioanelor. In acelasi sens, entitatile devin mai putin transparente in relatie
cu utilizatorii interesati.

Din punct de vedere contabil, prudenta este definita de reglementarile
contabile drept ,,imposibilitatea recunoasterii cresterilor activelor sau
reducerii datoriilor'™® (OMFP nr. 1802/2014), in timp ce Baker, R., (2015)

11 1AS 10, “Evenimente ulterioare datei bilantului” , paragraf 15.

172 https://dexonline.ro/definitie/prudenta.

173 OMFP 1802/2014” pentru aprobarea Reglementarilor contabile privind situatiile financiare
anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate”, art. 51.
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174 si Tracey, E., (2015)® o definesc drept ,diferenta dintre valoarea
economica si valoarea neta contabila”. Din acest punct de vedere, faptul ca
IASB a eliminat prudenta in favoarea neutralitatii, contabilitatea continua sa
ramana ,,prudenta” chiar si fara sa declare acest aspect, prin modalitatile de
definire a activelor, datoriilor si a modalitatilor lor de recunoastere si evaluare.

Rolul situatiilor financiare anuale nu este insa de a prezenta cresterea
economica a unei entitati, ci sunt simple informatii contabile care reflecta
capacitatea conducerii de a mentine capitalul si de a remunera investitorii, prin
acordarea de dividende.

In situatiile financiare anuale, provizioanele sunt evaluate drept datorii
cu valoare incertdl’® si iau nastere pe seama cheltuielilor, pentru acoperirea
unor pierderi viitoare care, la data inchiderii exercitiului financiar, sunt
probabile. Prin urmare, ele afecteaza atat pozitia financiara, cat si performanta
entitatii. Recunoasterea unui provizion are loc in momentul in care ,,0 entitate
are o datorie curenta generata de un eveniment petrecut in trecut si este
probabil ca o iesire de resurse sa fie necesara pentru a onora obligatia
respectiva si poate fi realizati o estimare credibild a valorii obligatieil’’.”
Recunoasterea provizioanelor in situatiile financiare anuale este un rezultat al
aplicarii principiului prudentei conform autorilor Feleaga, N., et al ((2010).178
Insa ele creeazi o asimetrie in contabilitate: pe de o parte, o entitate economica
nu poate inregistra cresterea de valoare asociata activelor sau descresterea
datoriilor, chiar daca acestea sunt evidente, insa este obligata la inregistrarea
tuturor tendintelor negative ale elementelor din contabilitate, chiar daca sunt
estimate. Prin ignorarea potentialelor castiguri, si prin recunoasterea
provizioanelor, are posibilitatea conform autorilor Dicu,R., et al (2015)'7

174 Baker, R., ,,Conservatism, prudence and the IASB's conceptual framework”, Accounting
and Business Research, Vol. 45, No. 4, 2015, pp. 514-538.

15 Tracey, E., Discussion of ,,Conservatism, prudence and the IASB's conceptual framework”,
Accounting and Business Research, Vol. 45, No. 4, 2015, pp. 539-542.

176 | AS 37, paragraf 10.

17| AS 37,paragraf 1.

178 Feleagi L., Dragomir V., Feleagd N.,T ,,National accounting culture and the recognition
of provisions: an application of the prudence principle”, Conferinta Crises et nouvelles
problématiques de la Valeur, Mai 2010, Nice, France, pp.CD-ROM, 2010, disponibil online
la adresa https://hal. archives-ouvertes.fr/hal-00481581/.

1% Dicu, R., Mardiros, D., ,,Provisions and contingencies: considerations regarding
recognition and measurement”, Ovidius University Annals. Economic Sciences Series, Partea
1/2015, pp. 733-737.”
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prezentarii in situatiile financiare anuale, a unor datorii existente la data
bilantului, cu exigibilitate si valoare incerte.

Contabilitatea provizioanelor ofera entitatii posibilitatea prezentarii
informatiilor privind riscurile si pierderile potentiale, cu toate implicatiile
negative asociate acesteia. De asemenea, trebuie avut in vedere faptul ca
inregistrarea de provizioane are influenta asupra determinarii corecte a
profitului net si a dividendului pe actiune.

Conform IAS 37, estimarea credibila a obligatiei nu reduce
credibilitatea provizioanelor , care prin natura lor au un grad de incertitudine
mai mare decat majoritatea elementelor din situatia activelor, datoriilor si
capitalurilor proprii.

Conform paragrafului 59, din 1AS 37, ,,provizioanele trebuie revizuite
la fiecare data a bilantului si ajustate pentru a reflecta cea mai buna estimare
curentd.” In cazul in care nu mai este probabil ca, pentru decontarea obligatiei,
sa fie necesara o liesire de resurse incorporand beneficii economice,
provizionul trebuie inregistrat la venituri.

In cazul pierderilor viitoare din exploatare, nu trebuie constituite
provizioane, dar in cazul contractelor oneroase, daca entitatea economica are
un astfel de contract obligatie ce decurge, trebuie recunoscuta si evaluata drept
provizion. I1AS 37 defineste contractul oneros ca ,.fiind un contract in care
costurile inevitabile aferente indeplinirii obligatiilor contractuale depasesc
beneficiile economice preconizate a fi obtinute din contractul in cauza.”

O alta situatie in care entitatea economica constituie provizion,
conform IAS 37, sunt evenimentele ce decurg din costurile de restructurare.
Restructurarea este definita ca fiind ,,vanzarea sau incetarea activitatii unei
parti a afacerii, inchiderea sediilor dintr-o tara sau regiune sau mutarea
activitatilor dintr-o tara sau regiune in alta, modificari ale structurii de
conducere, de exemplu, eliminarea unui nivel de conducere si reorganizari
fundamentale care au un efect semnificativ asupra naturii si obiectului
principal al activitatilor entitatii.”

Aspecte ce privesc nevoia unei entititi economice pentru restructurare
sunt redate 1n figura 3.9.:
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dispune de un plan oficial, a determinat persoanele afectate sa
detaliat de restructurare: se astepte, in mod justificat, ca va
realiza restructurarea, incepand sa
aplice planul in cauza sau
comunicandu-le persoanleor
afectate principalele sale
caracterisitici.

Figura 3.9. Criteriile pe baza carora apare o0 obligatie de restructurare

in cele din urma, informatiile contabile care au legitura cu
provizioanele trebuie prezentate in notele explicative la situatiile financiare, si
acestea trebuie sa cuprinda elementele din figura 3.10.:

> valoarea contabila de la Inceputul si sfarsitul perioadei;

provizioanele suplimentare constituite in cursul perioadei, inclusiv
majorarile provizioanelor existente;

> sumele utilizate n timpul perioadei analizate;

> sumele neutilizate si reluate 1n cursul perioadei;

> cresterea din timpul perioadei a valorii actualizate datorita trecerii timpului.

Figura 3.10. Informatii prezentate in notele explicative la situatiile financiare cu
privire la provizioane
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3.4. Pozitia financiara privita prin intermediul informatiilor
prezentate in bilantul contabil si importanta acesteia pentru
manageri

Studierea obiectivelor situatiilor financiare, in conformitate cu OMFP
1802/2014 sunt reprezentate de ,furnizarea de informatii despre pozitia
financiara, performanta financiara si fluxurile de trezorerie ale unei entitati,
utile unei categorii largi de utilizatori in luarea deciziilor economice!®.”

In acest subcapitol sunt prezentate notiuni teoretice privind pozitia
financiara si performanta financiara. Mai mult, sunt scosi in evidenta
principalii indicatori prin intermediul carora se calculeaza pozitia si
performanta financiara, indicatori de activitate, de risc, de rentabilitate, de
profitabilitate, de solvabilitate, cu insemnatatea lor si cu formulele de calcul.

In literatura de specialitate nationald si internationald, termenul de
pozitie financiara a fost abordat de catre mai multi specialisti. Dintre acestia
am realizat o trecere 1n revista a celor mai reprezentanti:

Achim, M.,V_, si Bolea, S., N., (2011)*®!, afirma ci inainte de a incepe
o0 analiza a pozitiei financiare a entitatii, trebuie sa incepem cu o examinare de
ansamblu pentru a scoate in evidenta evolutia si modul in care s-au schimbat
elementele de activ, datorii si capitaluri proprii.

Engle, C., R., (2012), sustine ca prin intermediul bilantului sau a
situatiei activelor, datoriilor si capitalurilor proprii se poate lua o decizie pe
termen lung numai dacd aceasta are capacitatea de a-si achita datoriile.
Aceasta situatie financiara este utilizata pentru identificarea punctelor tari,
slabe ale afacerii, pe baza cérora se pot calcula o serie de indicatori si raporturi.
Bilantul poate oferi, de asemenea, o privire rapida asupra lichiditatii afacerii.
Lichiditatea masoara capacitatea a unei afaceri care sa-si indeplineasca
obligatiile de flux de numerar, care este important pentru tranzactiile
financiare ce au la bazi incasiri sau plati*e2,

1800OMFP 1802/2014, pentru aprobarea Reglementirilor contabile privind situatiile financiare
anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate”, Sectiunea 2.1, art.17.

181  Achim, M.V., Borlea, S.N. , Analiza financiari a entititii economice”, Risoprint, Cluj
Napoca, 2012.

182 Engle, C., R., ,,Assessing the Financial Position of an Aquaculture Business: Using Balance
Sheets”, Southern Regional Aquaculture Center, SRAC Publication No. 4401 March 2012,
https://agrilifecdn.tamu.edu/fisheries/files/2013/09/SRAC-Publication-No.-4401-Assessing-
the-Financial-Position-of-an-Aquaculture-Business-Using-Balance-Sheets.pdf.
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Siminica, M., Stefan, I., (2012) considera ca presiunea pusa pe umerii
actionarilor, cat si resursele lor limitate fac ca entitatile economice sa gaseasca
si alte mijloace de crestere a eficientei activelor, pentru a-si mentine
competitivitatea, iar pozitia financiara a unei entitati depinde direct de
finantarea acesteia, adici de indicatorii de lichiditate si solvabilitate!®?,

Bilantul contabil este documentul care pune in echivalenta elementele
de activ si cele de pasiv. Bilantul prezinta situatia patrimoniala sau pozitia
financiara a unei entitati la un moment dat. Daca in activ se trec elementele de
creanta ale entitatii in ordinea inversa a lichiditatii, adica a capacitatii
elementelor de a se transforma in bani, in pasiv apar elemente ce tin de
obligatii, angajamentele asumate, asezate 1in ordinea crescatoare a
exigibilitatii. Egalitatea bilantiera este necesara, deoarece activul si pasivul
sunt doua reprezentari a acelorasi marimi economice. Pasivul reflecta sursele
din care isi constituie fondurile entitatea, iar activul este cel care le utilizeaza,
deci nici o sursa nu poate ramane fara alocare, dupa cum nici 0 nevoie de
finantare nu poate exista fard surse de fonduri®84,

O entitate economica are o pozitie financiara pozitiva in cazul in care
valoarea capitalului propriu este mai mare sau cel putin egala cu datoriile.
Aceasta conditie indica faptul ca entitatea are posibilitatea sia plateasca
datoriile, atat pe parcursul desfasurarii activititii sale cat si la lichidarea sa'®®.
Elementele direct legate de evaluarea performantei financiare sunt veniturile
si cheltuielile.

Conform Ospishchev, V., 1., Nagornaja, I., V., (2009), pozitia'®
financiara a unei entitati se masoara prin 3 aspecte: fiabilitate, solvabilitate,
stabilitate financiara.

Conform 1AS 1 ,Prezentarea situatiilor financiare”, paragraf 7,
precizeaza ca situatiile financiare nu au fost elaborate pentru a raspunde
nevoilor utilizatorilor, specifice fiecarei categorii, ci prin elaborarea lor, cei in

183 Siminica, L., Stefan, 1.,0., (2012) ,,The impact of the financial crisis on the financial
position of companies listed on bucharest stock exchange”, article provided by University of
Craiova, Faculty of Economic, Bussiness Administration on its Journal Annals of
Computational Economics, Volume 3, Issue 40, p.17-30.

184 Isfanescu, A., Robu, V., Hristea, A., M., Vasilescu, C., ,,Analizi economico-financiard”,
2012, ed. ASE, p. 112.”

185 Ristea, M., Dumitru, G., C., ,,Contabilitate aprofundati”, ed. Economici, 2011, p. 38.

186 Ospishchev, v., i., Nagornaja, 1., V.,(2009) ,, Theoretical substantiation of main constituents
of Financial position of an enterprise: reliability, solvency and financial stability”, ISSN:
1582-8859, Issue 1(22)/2009, EUROECONOMICA, http://journals.univ-
danubius.ro/index.php/euroeconomica/article/view/278/261.
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cauza trebuie sa ia in considerare cerintele acestora si sa elaboreze diferite
tipuri de bilant: bilant functional, economic, financiar. Prin urmare, putem
concluziona ca pentru o analiza mai profunda nu se pot lua in considerare doar
informatiile brute prezentate in bilant.

Pornind de la categoriile de utilizatori pe care i-am tratat de-a lungul
lucrarii, exista nevoi informationale diferite la nivelul pozitiei financiare.

Krylov (2012)%" precizeazi ca managerii, in elaborarea strategiilor
viitoare au in vedere fluxurile de numerar ale entitatilor pe care le conduc,
parte a setului de situatii financiare. Conform acestuia, in urma analizei
situatiei financiare se pot obtine informatii pretioase care il ajuta pe manager
in luarea deciziilor sau in caz de faliment, la cresterea atractivitatii investitiilor
in entitatea in cauza. Aceasta afirmatie scoate in evidenta potentialul
informativ ridicat pe care il are bilantul contabil la aprecierea pozitiei
financiare a entitatii. Pe baza surselor analizate putem spune ca pozitia
financiara poate fi analizata din prisma a trei concepte ale domeniului
economico-financiar: lichiditate, solvabilitate si risc.

Lianu, 1., (2007)8 subliniaza faptul ca bilantul poate oferi o imagine
asupra pozitiei financiare a entitatii, la un moment dat, perioade prevazute de
lege sau la sfarsitul unui exercitiu financiar, dar si pe baza indicatorilor
calculati cu ajutorul informatiilor din bilant.

Astfel de indicatori au fost scosi la ,,lumina” de catre Siminica, .,
Stefan, 1.0., (2012)*# cu scopul de a oferi utilizatorilor de informatie contabil
informatii, dupa nevoile acestora:

- rata lichiditatii curente;

- rata lichiditatii imediate;

- Rata solvabilitatii generale;

- capital de lucru (fond de rulment net);
- necesar de fond de rulment ;

- trezorerie neta;

187 Klylov, S., (2012), ,,Methodological Aprroach to Compary Cash Flow Traget-Oriented
Forecast Financial-Position Analysis”, artcle provided by Access Econ in its journal
Economics Bulletin, SSRN Electronic Journal 32(1):830-836.

18 Jianu, I., (2007) ,,Evaluarea, prezentarea si analiza performantei intreprinderii”’, CECCAR
Publishing House, Bucuresti, p.98.”

189 Siminica, 1., Stefan, 1.,0., (2012) ,,The Impact Of The Financial Crisisonthe Financial
Position Of Companies Listed Onbucharest Stock Exchange”, article provided by University
of Craiova, Faculty of Economic, Bussiness Administration on its Journal Annals of
Computational Economics, Volume 3, Issue 40, p.17-30.
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- termen mediu de plata a furnizorului;

- termen mediu de colectare a creantelor;

- numarul mediu de rotatie a activelor curente.

Pentru calculul pozitiei si performantei finaniare a unei entitati
eonomice, se iau in calcul diferiti indicatori, asa cum reiese si din studiul
prezentat de Beletu, E., C., (2013) si care demonstreaza ca rata rentabilitatii
economice, ca indicator ce masoara pozitia financiara este influentata de
indicatori precum rata activelor imobilizate, rata autonomiei financiare,
levierul financiar, rata lichiditatii generale. Acesta a efectuat acest studiu
pentru domeniul forestier.

Un rol important asupra pozitiei si performantei financiare a unei entitati,
dupa autorul Manea, C.,L., (2006) il au si politicile si tratamentele contabile,
care desi se gasesc explicate in partea de la sfarsitul notelor explicative, efectul
aplicarii acestora il regasim in cadrul bilantului contabil si al contului de profit
si pierdere si ca 0 consecintd asupra indicatorilor care se calculeaza pe baza
acestor situatii financiare. Alegerea politicilor contabile trebuie sa tina seama
de:

- nevoile entitatii de creditare viitoare si sansele entitatii economice de

a primi finantare in viitor;

- capacitatea entitatii de a-si onora angajamantele financiare la termenul

stabilit;

- eficienta cu care entitatea va utiliza resursele financiare noi.

Entitatile economice isi sustin alegerile tratamentelor permise, astfel incat
sa prezinte in mod fidel pozitia si performanta financiara. Factorii care
influenteaza modul de alegere a tratamentelor si politicilor contabile sunt:

- reevaluarea activelor, cu influenta asupra pozitiei si performantei

financiare;

- capitalizarea cheltuielilor cu dobanda, cu influenta directa asupra celor

doua situatii;

- recunoasterea subventei la venituri in avans, cu influentd asupra

pozitiei financiare;

- capitalizarea cheltuielilor de dezvoltare cu influenta asupra ambelor

situatii financiare;
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metodele de evaluare a stocurilor, cu influenta asupra pozitiei si
performantei financiare a entitatii**.

Conform OMFP 1802/2014 exista situatii in care entitatea justifica nevoia
de a-si modifica politicile contabile!®*:

admiterea la tranzactionare pe 0 piata reglementata a valorilor
mobiliare pe termen scurt ale entitatii sau retragerea lor de la
tranzactionare;

schimbarea actionariatului, datorata intrarii intr-un grup, daca noile
metode asigura furnizarea unor informatii mai fidele;

fuziuni si divizari efectuate la valori contabile, caz in care se impune
armonizarea politicilor contabile ale societatii absorbite cu cele ale
societatii absorbante etc.

Conform articolului elaborat de Calota, T., O., (2015) o entitate are
obligatia respectarii si aplicarii politicilor contabile, dar au libertatea de a-si
alege procedeele si metodele de contabilizare dupa specificul activitatii lor, in
urma unei analize a profesionistilor contabili, a managementului, a strategiei
adoptate de entitate si ce este cu atat mai important, cu respectarea legalitatii.

In activitatea hoteliera, entitatea trebuie sa adopte politici contabile tinand
cont de anumite elemente specfice, cum ar fi:

situatiile in care turistii renunta la serviciul turistic inainte de a se
bucura de el;

rezolvarea problemelor ce tin de vanzarea prin intermediari a
serviciilor de cazare;

regimul taxei pe valoarea adaugata;

determinarea bazei de impozitare pentru veniturile obtinute din
prestarea serviciilor;

modalitatea de recunoastere a provizioanelor, deoarece in turism apar
mai multe situatii incerte decat in alte sectoare economice;

cazurile in care sunt incheiate contracte pe perioade lungi de timp, cand
veniturile trebuie recunoscute fie pe masura prestarii serviciilor, fie in
mod liniar, pe parcursul intregii perioade;

adoptarea metodelor si duratelor de amortizare, intrucat in Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare uzura fizica si mai ales morala a

Manea, C.L.,(2006), “Politicile contabile si influenta asupra pozitiei si performantei
companiei”, Analele Universitatii 1 Decembrie, Alba Iulia, nr. 8/2006.
lhttp://www.ceccarbusinessmagazine.ro/efectele-schimbarilor-de-estimari-si-politici-
contabile-in-situatiile-financiare-anuale-a3450/.
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activelor are un impact mult mai important asupra clientilor (turistilor),

ceea ce impune un mod specific de abordare a deciziilor ce trebuie

luate®®2,

Ca urmare, managerilor din entitatile economice din Sectorul Hoteluri
si alte facilitati de cazare le revin responsabilitati in configurarea modului de
contabilizare a tranzactiilor si evenimentelor, fiind nevoiti sa tina cont de o

multitudine de cerinte stabilite prin politicile contabile aprobate!®,

3.5.Performanta financiara reflectata prin intermediul informatiilor
prezentate de contul de profit si pierdere - sursa de informatii
pentru manageri

In dictionarul explicativ al limbii roméne, termenul de performanta
este definit ca ,,o0 mare realizare intr-un domeniu de activitate'®*.”

In activitatea economica a unei entititi economice, , inregistrarea
cronologica si sistematica, prelucrarea, publicarea si pastrarea informatiilor cu
privire la pozitia financiara, performanta financiara si alte informatii
referitoare la activitatea desfasurata, se realizeaza atat pentru cerintele interne
ale acestora, cat si in relatiile cu investitorii prezenti si potentiali, creditorii
financiari si comerciali, clientii, institutiile publice si alti utilizatori'®.” Dar,
pentru a realiza performanta financiara intr-o entitate economica este necesara
performanta la fiecare nivel al structurii organizatorice, astfel incat entitatea
economica sa aiba capacitatea de a rezista concurentei, cu alte cuvinte, sa fie
competitiva®®®.

192 Calota, T.O., (2015) ,.Consideratii Privind Unele Elemente Specifice Ale Modelarii
Informatiei Contabile In Turism (Considerations About Certain Specific Items of Accounting
Information’s Modeling in Tourism)” (October 7, 2015). ,Impactul transformérilor socio-
economice si tehnologice la nivel national, european si mondial”; Nr.6/2015, Vol.6. Available
at SSRN: https://ssrn.com/abstract=2670470.”

193Calots, T.O., (2010), Teza de doctorat intitulati ,,Informatia contabild in managementul
activitatii de turism”, Bucuresti, conducator stiintific: prof.univ.dr. Possler Ladislau;

194 https://dexonline.ro/definitie/performanta.

195 Art. 2 alin. (1) din Legea 82/1991, republicata.

1% Calotd,T.,0., (2014) ,,Opinions On The Impact Of Management Decision On Performance
In Tourism”, Romanian Economic and Business Review — Vol. 9, No. 3, p.33,accesat
http://www.rebe.rau.ro/REBE-FA14.pdf.
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Zuca, M., et al, (2011)', prezinti contul de profit si pierdere ca
modalitatea de reflectare a rezultatelor entitatii pe tipuri de activitati, iar acesta
reprezinta un element de luare a deciziilor la nivelul managementului in
vederea coordonarii intregii activitati a entitatii.

Contul de profit si pierdere grupeaza veniturile si cheltuielile pe tipuri
de activitati. Rezultatele sunt calculate atat pe tipuri de activitati cat si pe baza
rezultatului global.

Realizarea eficienta a performantei este cel mai important lucru intr-o
entitate economica. Astfel, urmarirea obiectivului principal al afacerii
(maximizarea profitului) cu succes in lupta cu concurenta, sunt direct
dependente de cresterea volumului de munca, rentabilitatea, calitatea
serviciilor si / sau a produselor oferite, calitatea personalului.

Termenul de performanta a fost abordat in literatura de specialitate de
catre mai multi autori, astfel: dupa autorii Feleaga, N., si altii, (2002),
performanta este ,,actiune, reprezinta un proces si nu un rezultat care apare la
un moment dat”*%, Niculescu, M., (2005), defineste performanta ca fiind ,,0
stare de competitivitate a intreprinderii, atinsa printr-un nivel de eficacitate si
productivitate care-i asigurd o prezenta durabila pe piata'®®.”

Indiferent de domeniul de activitate, pentru analiza performantei unei
entitati economice, se solicita informatii de la situatiile financiare publicate,
care ofera indicii cu privire la performantele anterioare ale entitatii, ce pot fi
relevante pentru analizele viitoare. Pe langa obiectivul principal al entitatii, de
maximizare a profitului, utilizatorii directi de informatie contabila,
proprietarii, creditorii si managementul acorda atentie si riscului de faliment,
costului capitalului folosit.

De-a lungul timpului numerosi cercetatori au realizat studii de
specialitate care fac referire la performanta entitatilor economice.

197 Zuca,M., Andrei-Coman, N., Munteanu, V., (2011) ,Posibilititi de analizi a
performantelor intreprinderii pe baza Contului de profit si pierdere”, Audit financiar,
Bucuresti, Vol.9, Iss.5, p.15, accesat
https://search.proquest.com/openview/3daac59d8bce34bfa3bad54a43e25bac/1?pg-
origsite=gscholar&chl=51385.

198 Feleagd, N., Feleagd L., Bunea, St., (2002) ,Bazele contabilitdtii”, Ed Economici,
Bucuresti, 2002.”

19 Niculescu, M., (2005) ,,Analizi economico-financiard in comert, si turism”, Ed.
Economica, Bucuresti, p. 59.
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Astfel, studiul realizat de Dragota. V., et al (2008)?%, prezinti relatia
dintre performanta financiara si structura capitalului (raportul dintre datorii pe
termen scurt si total active, raportul dintre datorii pe termen lung si total
active), pentru entitatile listate la Bursa de Valori Bucuresti pentru perioada
1997-2005. Concluziile studiului au evidentiat relatia negativa dintre datorii
si rentabilitate, entitatile economice profitabile nu se indatoreaza, deoarece au
suficente resurse interne pentru finantarea activitatii.

Relatia dintre profitabilitate si structura capitalului a fost analizat de
Oladeji, T., et al, (2015)°, printr-un studiu care a inclus 6 entititi economice
petroliere din Nigeria, in perioada 2003-2012 si au avut drept rezultat faptul
ca structura capitalului are un efect negativ asupra performantei financiare.

Stefan, 1., O., B., (2015)?°2 a realizat un studiu care prezinti analize
comparative la nivelul sectoarelor de activitate, privind evolutia rentabilitatii
a 35 de entitati romanesti listate la Bursa de Valori Bucuresti, in perioada
2009-2013, intr-o perioada de criza economica, din opt sectoare de activitate.
Drept concluzie, s-au constatat valori semnificative ale sectoarelor transport si
depozitare, in ceea ce priveste rentabilitatea entitatilor din aceste sectoare.

3.6.Analiza principalilor indicatori calculati pe baza situatiei
activelor, datoriilor si capitalurilor proprii si a contului de profit
si pierdere

Entitatile economice 1isi desfasoara activitatea in conditiile pietei in
care activeaza. Masurarea prin intermediul indicatorilor financiari a pozitiei si
performantei financiare este importanta pentru a vedea pozitia pe care o are
entitatea economica pe piata. Conform Anghel, M., G., (2019) afirma ca exista
elemente care sunt hotaratoare in stabilirea performantei entitatii economice.

20 Dragotd, I.M., Dragotd, V., Obreja-Brasoveanu, L., Semenescu, A. (2008), ,,Capital
structure determinants: a sectorial analysis for the Romanian listed companies”, Economic
Computation and Economic Cybernetics Studies and Research, Vol. 42, No. 1-2, pp. 155-
172

201 QOladeji, T., Ikpefan, A.O., Olokoyo, F.O. (2015), ,,An Empirical Analysis of Capital
Structure on Performance of Firms in the Petroleum Industry in Nigeria”, Journal of
Accounting and Auditing: Research & Practice.

202 Stefan, I., Belcic, O. (2015), ,,Study on the profitability of Romanian companies listed on
Bucharest stock exchange”, 3rd Economics & Finance Conference, Rome, Italy, April 14-17,
2015 and 4th Economics & Finance Conference, London, UK, August 25-28.”
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Sunt utilizati indicatori de analiza pe baza bilantului, cum sunt indicatorii de
lichiditate, solvabilitate sau activitate?®,

In demersul nostru teoretic, am analizat indicatorii de lichiditate,
solvabilitate, activitate, de risc, profitabilitate, din prisma definitiilor din
literatura de specialitate si a fomulelor de calcul. Dintre acesti indicatori, am
extras pe cei care exprima cel mai bine performanta financiara a entitatilor
economice, pentru a realiza studiul empiric, cu care am completat efortul
nostru stiintific.

De-a lungul timpului s-au evidentiat autori care au tratat problema
indicatorilor financiari prin diferite metode, de exemplu Anghel, M.,G., si
Calota, T., (2016) au utilizat modelarea statistica pentru analiza
performantelor entititilor economice?%,

Anghelache et al, (2017) au tratat din punct de vedere teoretic modele
econometrice care prezinta anumite avantaje, cum ar fi economia de timp,
prelucrarea unei cantitati mari de informatii, indicatori care sprijina
managementul in luarea unor decizii cum ar fi dezvoltarea unor noi produse,
abordarea de campanii de marketing®®.

Panait et al, (2017) abordeaza din punct de vedere teoretic indicatori,
instrumente si modele care pot fi folositi in modelarea econometrica?%.

In demersul nostru am considerat revevanti un set de indicatori

economico-financiari, pe care i-am prezentat in cele ce urmeaza:
3.6.1. Analiza idicatorilor de solvabilitate

Solvabilitatea reprezinta capacitatea unei entitati de a-si plati la timp
imprumuturile pe termen mediu sau lung, in functie de marimea datoriilor sau
costul indatorarii. Se calculeaza ca raport procentual intre total active si total
datorii. Atata timp cat entitatea este solvabila, atunci ea are capacitatea de a-si

208 Anghel, M.,G., Dumbravi, S, G., Dumitru, D., Stoica, R., (2019),” Metode si modele
utilizate in masurarea performantelor fi nanciare ale societdtii comerciale”, Romanian
Statistical Review - Supplement nr. 9 /2019, p. 51

204 Anghel, M.G., Caloti, L.M. (2016). ,,Statistical-econometric model used in performance
analysis of the company”. Romanian Statistical Review, Supplement, 10, 33-40.

205 Anghelache, C., Anghel, M.G., Bodo, G. (2017). ,,Theoretical aspects of the role of
information in the process of decisions/risks modeling”. Romanian Statistical Review,
Supplement, 6, 102-111.

206 Anghelache, C., Panait, M., Marinescu, I.A. and Nita, G. (2017). ,,Models and indicators
used in macroeconomic forecast”.Romanian Statistical Review Supplement, 3, 40-48.”
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achita obligatiile. Pe baza acestui indicator se poate calcula si evalua riscul

privind incapacitatea de plata pe termen lung.

Conform autorului Petrescu, S., (2008)?%’, solvabilitatea ,,constituie un
obiectiv principal al managerului, care doreste sa-si pastreze siguranta
financiara si flexibilitatea activitatii rezultand atat din echilibrul intre fluxurile
de incasari si fluxurile de plati, cat si dintr-un fond de rulment pozitiv, care
presupune un bun echilibru intre necesarul de finantare cu caracter permanent,
respectiv capitalurile proprii si indatorarea la termen.”

Analizam din punct de vedere teoretic, calculul principalilor indicatori de

solvabilitate:

Tabel nr 3.3. Principalii indicatori de solvabilitate

Denumire 9 Nivel
indicator Formula de calcul optim/interpretare

Aratd averea netd a
actionarilor sau
activul negrevat de
datorii.

Daca valoarea
acestuia este pozitiva
exista un activ net

Situatia contabil pozitiv ce
netd/patrimoniu Total active — Total datorii evidentiaza faptul ca
net exista resurse

necesare acoperiri
datoriilor din activele
nete, iar daca
valoarea acestuia este
negativa exista un
activ net contabil
negativ.
Indica o stabilitate
financiara buna pe
Solvabilitatea i i i termen lung.
oA Capitaluri proprii Solvabilitatea este
patrimoniala - - — — . -
(Sp) Capitaluri proprii + Datorii pe termen lung | apreciati ca fiind un
rezultat bun daca
valorile se afla in
intervalul 0,3-0,5.
Arata in ce masura
datoriile pot fi
Solvabilitatea Total active acoperite de active.
generald (Sg) _— vaelul_mlnlm
Total datorii acceptabil pentru
aceasta rata este
cuprinsa intre 1,66-3.

W7petrescu., S., (2008), ,,Analiza si diagnostic financiar-contabil”, editia a II a, ed CECCAR
Bucure;ti, p. 48.
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Pentru aprecierea unei entitati economice asupra capacitatii de a-si
achita datoriile pe termen scurt, sunt utilizati indicatori de lichiditate, care
evalueaza disponibilitatile de numerar de care aceasta dispune. Aceasta se
calculeaza prin compararea valorilor exigibilitatii entitatii economice cu
activele cele mai lichide, stocurile, reprezentand o metoda mai rapida de
apreciere a nivelului in care aceasta isi poate achita datoriile pe termen scurt.

Diferiti autori trateaza problema lichiditatii, dintre acestia amintim pe
Szucs, B., A., Varadi, K., (2014)*%, care analizeazd modul in care entititile
din Ungaria se folosesc de instrumentul lichiditatii, utilizand de regula de
instrumente simple si nu de instrumente sofisticate, utilizarea acestora fiind
limitata.

Ametefe, F., Devaney, S., Marcato, G., (2016) analizeaza modul in
care au fost masurate diferite dimensiuni ale lichiditatii pe pietele financiare
si pentru diverse forme de investitii imobiliare?®.

Santor, E., Correia, A., Veloso, C., Goretti, S., (2019)?!° analizeazi
datele financiare ale firmelor de turism care opereaza in natura/aventura,
activitati culturale sau nautice in nordul Portugaliei. Instrumentele traditionale
de masurare a durabilitatii includ indicatori/indici integrati si regionali. Acest
articol atrage analiza conceptuala asupra masurarii durabilitatii economice. in
special, durabilitatea economica cuprinde in principal costurile si beneficiile
financiare si, prin urmare, se realizeaza o analiza financiara.

Un alt articol, publicat de Costa, V., Costa, C., (2019), scoate in
evidentd ca metodologia utilizata s-a bazat pe colectarea de date referitoare la
0 selectie a entitatilor economice cu clasificarea portugheza a activitatilor
economice (CEA) 55 - Cazare, in 2017, un numar de 6.792 entitati economice.

28Szucs, B., A., Varadi, K., (2014, p.543), ,,Misurarea Si Gestionarea Riscului De Liquiditate
In  Practica  Ungara”, Society and  Economy, 36 se gaseste la
https://www.jstor.org/stable/43773823?read-now=1&seq=1#page_scan_tab_contents,
(accesat la 23.07.2020).

209 Ametefe, F., Devaney, S., Marcato, G., (2016), ,,Lichiditatea: o revizuire a dimensiunilor,
cauzelor, masurilor si aplicatiilor empirice pe pietele imobiliare,” Revista de literatura
imobiliara ,Voi. 24, nr. 1 (2016), p. 3-30, https://www.jstor.org/stable/24884312, (accesat
23.07.2020).

20Correia, A., Veloso, C., Goretti, S., (2019), ,,O0 Analizi Economicd Si Financiard A
Firmelor De Turism Functionante in Turismul Exterior, Dezvoltare economica si sociala:
Cartea procedurilor” ; Varazdin : 268-281. Varazdin: Agentia de Dezvoltare si Antreprenoriat
Varazdin (VADEA). (15 iulie / 16 iulie 2019),
https://search.proquest.com/docview/2269008079/613C9EEC34604D9APQ/1?accountid=20
1395, (accesat 23.07.2020).”
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Informatiile economice si financiare au fost colectate din bilanturile si
rapoartele financiare din 2007 pana in 2016.

Atat in literatura internationald cat si in cea nationala, precum si in
activitatea profesionistilor contabili se folosesc urmatorii indicatori de
lichiditate:

Tabel nr.3.4. Prezentarea principalilor indicatori de lichiditate
Denumire

indicator Formula de calcul Nivel optim/interpretare
Reprezina nivelul platilor datoriilor
curente achitate din activele curente, iar
Lichiditatea Active curente val_oarea |nd|c_§toruIU| gste optima in
SR _— jurul valorii 2. Cu cat valoarea
curenta (Liq) Datorii curente

indicatorului este mai mare, cu atat si
siguranta entitatii economice este mai
ridicata.

Reprezinta capacitatea entitatii de a-si
onora datoriile curente, prin punerea in
valoarea atat a creantelor, cat si a
imediata (Li) Datorii curente investi;iilor_finanf:iare pe termen scurt si

a contului de disponibilitati banesti.
Intervalul in care indicatorul este
considerat optim este 0,8-1.

Lichiditatea | Active circulante — Stocuri

Pentru a sublinia importanta indicatorilor de lichiditate, se cuvine a
analiza indicatorii de lichiditate, rentabilitate, solvabilitate si performante, de
activitate la raporturile financiare ale entitatilor economice. Astfel partile
interesate pot observa cu usurintd, daca are suficiente lichiditéti, daca are
capacitatea de a-si achita datoriile pe termen scurt si lung, fara a-i fi afectata
activitatea, afisand cel mai bun raport dintre fiecare grup de factori si detectand
diferentele de performanta intre entitdti economice.

3.6.2. Analiza indicatorilor de risc

Riscul reprezinta ,un participant indivizibil care intervine 1in
desfasurarea activitatii economice, la toate stadiile si care are la baza un
complex de factori. Datorita impactului uneori semnificativ al acestor factori
de risc asupra rezultatelor entitatii economice si imposibilitatea controlarii lor
depline de catre entitatea economica, analiza riscului reprezinta o dimensiune
importanta a managementului entitatii, care presupune parcurgerea
urmatorilor pasi:
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- identificarea riscului;

- analiza si evaluarea riscului;

- determinarea interventiilor prioritare pentru limitarea riscului si
- tratamentul riscului” (Mironiuc, 2006)?*!,

In literatura de specialitate, numerosi autori, printre care si
Anghelache, C., (2010) a analizat modele de analiza a performantelor si
riscurilor bancare?!2,

Principalele riscuri la care o entitate economica este expusa sunt:

- riscul de piata (riscul de rata a dobanzii, riscul valutar si riscul de pret);
- riscul de credit;

- riscul de lichiditate;

- riscul aferent impozitarii sau fiscal,

- riscul aferent mediului economic sau financiar;

- riscul operational sau de exploatare.

Riscul de piata este definit ca riscul de a genera o pierdere sau de a nu
inregistra profitul asteptat, ca rezultat al modificarii preturilor, ratelor de
dobanda si a cursurilor de schimb ale valutelor.

Riscul de credit sau financiar reprezinta riscul inregistrarii de pierderi
sau al nerealizarii profiturilor estimate, ca urmare a neindeplinirii de céatre
entitatea economica a obligatiilor financiare. Entitatea este expusa riscului de
credit ca urmare a lichiditatii din conturile curente si depozite bancare si a altor
creante. Vintila G., (2006)**® cuantifica riscul financiar prin indicatorul efectul
de levier financiar si abatarea medie patratica a rentabilitatii financiare (cRfin)
conform autorului Stancu , 1., (2007) 2%4:

Tabel nr.3.5. Analiza principalilor indicatori de risc

Nivel
Denumire indicator Formula de calcul optim/interpreta
re
Efectul de levier financiar A% EBT Faptul cé in
(L A% EBIT calculul acestor

211 Mironiuc, M., (2006),“Metodologia de analizi a riscului economic pentru intreprinderea
multiprodus”, Analele Stiintifice ale Universitatii ,,Alexandru loan Cuza” lasi, Tomul
LII/LII, 2005/2006.

212 Anghelache, C. (2010). ,,Metode si modele de misurare a riscurilor si performantelor fi
nanciar-bancare” — Editia a II-a, Editura Artifex Bucurestl, p. 68.

2B Vintil3, G. (2006). ,,Gestiunea financiar a intreprinderii,” Editura Didacticdsi Pedagogica,
Bucuresti, p. 125.

214 Stancu, 1. (2007). ,,Finante”, Editura Economica, Bucuresti , p.54.”
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Denumire indicator

Formula de calcul

Nivel
optim/interpreta
re

indicatori s-au
introdus
cheltuielile cu
dobanda, ofera
indicatorilor
caracterul
financiar al
entitatii,
generatoare de
risc financiar.

Indica rezultatul

exercitiului
Profit brut (EBT) EBIT — Chelt cu dobanda inainte de
aplicarea cotei de
impozit pe profit.
Rec=rata
Abaterea medie patratica a rentabilitatii
rentabilitatii financiare (R Rec + (Rec — Rdob)x L economice
fin) Rdob = Rata
dobanzii
Analiza
Levierul () Datorii financiare profitabilitatii in

Capitaluri proprii

functie de modul
de finantare

Riscul financiar (oRfin)

oRecx (1 +1L)

Gradul de
incertitudine in
ceea ce priveste
realizarea
veniturilor
viitoare asteptate
ale entitatii
economice,
rezultat din
indatorarea
financiara a
acesteia.

Riscul aferent impozitarii
sau fiscal (L fiscal)

A%RN
A%EBT

Anumite tranzactii
sunt interpretate
altfel de catre
autoritatile fiscale
comparativ cu
modul in care le
trateaza entitatea

economica.
Guvernul

Romaniei detine

un numar de
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Denumire indicator

Formula de calcul

Nivel
optim/interpreta
re

agentii autorizate
sa efectueze
auditul (controlul)
entitatilor
economice de pe
teritoriul
Romaéniei

Rezultat net (RN)

EBT x (1

— Cota efectivad de impozit pe profit

Principala
diferenta dintre
profitul brut si cel
net este
reprezentata de
impozitul pe proft

Cota de impozit pe profii

Impozit pe profit
EBT

Exprima cota de
impozit platita la
profitul entitatii
economice si
concentreaza
efectele simultane
ale facilitatilor
fiscale acordate de
autoritatile fiscale.

EBIT (Earnings before
interest and taxes)

CA — CV — CFexpl

Rezultatul din
exploatare a fost
calculat prin
intermediul EBIT
(Earnings before
interest and
taxes), a
rezultatului
fnainte de
deducerea
cheltuielilor cu
dobénda si a
impozitului pe
profit.
Atunci cand
costurile variabile
sau fixe cresc,
riscul economic se
intdmpla sa

Creasca.
Efectul de levier al A%EBIT Maisoara riscul de
exploatarii (Le) A%CA exploatare

Riscul global (Lg)

A%BEBIT A%RN A% EBT

A%CA  A%EBT * 4% EBIT

Se poate calcula
pornind de la cele
trei feluri de risc,
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Nivel
Denumire indicator Formula de calcul optim/interpreta
re
si anume riscul
economic, riscul
fiscal si riscul
financiar
Pentru ca entitatea
sa aiba capacitatea

- de a-si achita
Gradul de indatorare Datortii totale datoriile este
general (Gi) Capitaluri proprii necesar ca nivelul

indicatorului sa
depaseasca nivelul
de 2
Nivelul optim
recomandat pentru
tarile dezvoltate
este de peste 68%.

Un nivel mai
Rata gradului de Datorii totale ridicat al acestui
indatorare (Ri) Active totale indicator indica

faptul ca entitatea
economica nu mai
face fata platilor
din fondurile
proprii.

Conform autorilor Md Noor et al., (2010)?%® cota efectiva de impozit
pe profit reprezinta un procedeu al presiunii fiscale asupra entitatii eonomice,
deoarece ea exprima cota de impozit platita la profitul entitatii eocnomice si
concentreaza efectele simultane ale facilitagilor fiscale acordate de autoritatile
fiscale.

Riscul economic reprezinta oscilatia rezultatului din exploatare in
raport cu alternanta cifrei de afaceri a entitatii economice. Managementul unei
entitati economice nu poate previziona toate efectele potentialelor crize
financiare sau economice care vor avea impact asupra sectorului de activitate
si nici potentialul impact al acestora asupra situatiilor financiare.

Rezultatul din exploatare a fost calculat prin intermediul EBIT
(Earnings before interest and taxes), a rezultatului inainte de deducerea
cheltuielilor cu dobanda si a impozitului pe profit.

25Md Noor, R., Fadzillah, N.S.M., Mastuki, N., (2010) “Corporate Tax Planning: A Study
On Corporate Effective Tax Rates of Malaysian Listed Companies”, International Journal of
Trade, Economics and Finance, Vol. 1, No. 2, August.”
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Astfel, masurarea riscului de exploatare se realizeaza prin folosirea
indicatorului efectul de levier al exploatarii, care se calculeaza ca raport al
abaterii EBIT la variatia cifrei de afaceri.

In ideea de a cuprinde toate informatiile cu privire la indicatorii de
risc, mentionam si indicatorul gradul de indatorare general, calculat ca raport
intre datoriile totale ale entitatii si valoarea capitalului propriu. Pentru ca
entitatea sa aiba capacitatea de a-si achita datoriile este necesar ca nivelul
indicatorului sa depaseasca nivelul de 2.

In notele explicative la situatiile financiare intalnim indicatorul rata
gradului de indatorare, care exprima modul in care entitatea economica face
fata la platile catre diferiti creditori si se calculeaza ca raport intre datoriile
totale si activul total.

3.6.3. Analiza indicatorilor de profitabilitate

Conform autorilor Carp, A., Mirea, M.,(2017)%® profitabilitatea poate
fi definita ca ,rezultatul pozitiv obtinut de o entitate, care functioneaza in
scopul obtinerii de profit, prin utilizarea eficienta a resurselor materiale,
financiare si umane, intr-o maniera care sa-i permita desfasurarea activitatii in
conditii optime pentru finantatori, salariati si parteneri de afaceri dar, mai ales
sa-1 asigure performante viitoare.”

Un alt autor care a analizat indicatori statistici aplicati in studiul
performantei financiare, printre care si indicatori de profitabilitate este
Anghelache, C., et al, (2016)%'7, Anghelache, C., Anghelache G., V., (2009)
care au analizat unele aspecte referitoare la profitabilitate si riscul asociat
acesteiaz1s,

Indicatorii de profitabilitate aratdi managerului calea de urmat spre
directiile viitoare. Pe baza acestora, managerul va putea sa intreprinda decizii
privind capacitatea entitatii de a genera profit, profit care va putea fi distribuit
pe destinatii.

216 Carp, A., Mirea, M.,(2017), ,,Profitabilitatea ca formi de comunicare a valorii unei entititi
care functioneazd in scopul obtinerii de profit”, Romanian Statistical Review Supplement,
nr.6/2017, p. 184-192

217 Anghelache, C., Anghel, M.G. (2016). ,,Bazele statisticii economice. Concepte teoretice si
studii de caz”, Editura Economica, p. 94.

218 Anghelache, C., Anghelache, G.V. (2009). ,,Utilization of the econometric models in the
analysis of the assets rates”. Metalurgia International, XIV (9), Special Issue, 86-87.”

123



Tabel nr. 3.6. Analiza principalilor indicatori de profitabilitate

Denumire Nivel
- Formula de calcul optim/interpretar
indicator e

Rentabilitatea
capitalului
angajat (ROCE)

EBIT

Datorii pe termen lung + Capitaluri proprii

Reprezinta profitul
pe care il obtine
entitatea
economica din
banii investiti atat
de catre actionari,
prin fortele proprii
cat si sub forma de
datorii pe termen
lung in scopul
maximizarii
profitului

Marja profitului
brut (GPM)

Profit brut
Cifra de afaceri

Acest indicator
arata starea de
sanatate a
activitatii entitatii,
astfel incat atunci
cand se presteaza
un serviciu sau se
comercializeaza
un bun, marja
trebuie sa fie
suficient de mare
incat sa ramana si
0 parte de profit.

Profit
operational

Cifrade afaceri
— Total costuri operationale

Este un important
indicator
economic de
gestiune care
masoara nivelul
profitului unei
companii ce
rezulta din
activitatea sa de
baza

Marja profitului
operational

Profit operational
Cifra de afaceri

Reprezinta
profitabilitatea
ramasa dupa ce

eliminam din cifra
de afaceri toate
costurile
operationale,
reprezentate de
costul bunurilor
vandute sau a
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Denumire
indicator

Formuli de calcul

Nivel
optim/interpretar
e

serviciilor prestate
si alte costuri

Marja bruta din
cifra de
afaceri/comercial
a (turnover gross
margin)

Cifra de afaceri — Costul bunurilor vandut

Cifra de afaceri

Ace

Reprezinta partea
de profit ramasa
dupa ce s-au
scazut din cifra de
afaceri toate
costurile, care
consta in costul
bunurilor sau
serviciilor
vandute.
Acest indicator isi
mentine valoarea
pozitiva. Valoarea
marjei brute
trebuie si fie
suficient de mare
incat sa acopere
costurile generate
de vanzare si
costurile indirecte.

Rata de
impozitare
efectiva (Re)

Impozit pe profit

Cifra de afaceri
Sau
Impozit pe profit

Cash — flow operational
Sau
Impozit pe profit
EBIT

Arata ratele de
impozitare care
rezulta din
incasarea efectiva
a veniturilor
fiscale la bugetul
de stat?®, Se
obtine combinand
cota de impunere
si baza de
impozitare.
Acestia afirmau ca
in urma unui
studiu realizat pe
un esantion de
firme din SUA,
cota are 0
influenta
semnificativa
asupra cash-flow-
urilor si
profiturilor

219 Dinga, E., (2006), ”About some Methodological Aspects of Budgetary Sustainability”,
Theoretical and Applied Economics (TAE), NO.3, p.498.
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Nivel

I_Den.umlre Formula de calcul optim/interpretar
indicator e
raportate??,

Rentabilitatea
activelor (ROA)

Profit net
Activ total

Acesta indica cati
bani aduce in
forma de profit un
leu investiti in
activele entitatii
economice.
Nivelul optim
recomandat pentru
0 entitate
econmica este
cuprins intre 3%-
9%.

Rentabilitatea
capitalului
angajat (ROE)

Profit net
Capital propriu

Este considerat
unul dintre cei mai
importanti
indicatori ce
masoara
performanta
entitatii
economice, al
carui obiectiv este
de a calcula daca
investitiile
efectuate de
actionari se
regasesc in profit
net al entitatii?®.

Rentabilitatea
comerciala
(ROS)

Profit net

Cifra de afaceri

Este un indicator
care masoara
rentabilitatea

activitatii
entitatilor
economice

Mai multi autori, printre care si Benner, M., si Veloso, F., (2008), au
analizat performanta entitatilor conomice in studii empirice prin prisma

220Devereux, M.P., Lockwood,B., Redoano, M. (2008), ,,Do countries compete over corporate

tax rates?”, Journal of Public Economics92(5-6), pp.1210-1235.”

221 Carp, A., Mirea, M.,(2017), ,,Profitabilitatea ca forma de comunicare a valorii unei entitéti
care functioneazd in scopul obtinerii de profit”, Romanian Statistical Review Supplement,

nr.6/2017, p. 184-192.
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indicatorilor de rentabilitate, printre care si rentabilitatea comerciala®?,
Un alt studiu empiric realizat de Constingioara, A., (2013)??%a avut

pentru masurarea performantelor entitatilor economice din diferite domenii de
activitate. S-a demosntrat ca rentabilitatea vanzarilor este unul dintre cei patru
indicatori utili pentru masurarea performantei financiare.

Indicatorul rentabilitatea vanzarilor a fost folosit si de catre autorul
Stefanescu, S., C., (2019), in lucrarea sa, care a avut drept scop crearea unui
model multidimensional de masurare a gradului de motivare si a relatiei
acestuia cu performanta financiara a entitatilor economice din judetul Dolj??,

3.6.4. Analiza indicatorilor de activitate

Indicatorii de activitate sau de gestiune ofera informatii despre viteza
de intare sau iesire a fluxurilor de trezorerie intr-o entitate economica, modul
in care aceasta isi gesioneaza resursele cu privire la activele circulante, ca
activitate de baza a entitatii, dar sprijina managemnentul cu privire la
activitatea entitatii prin aceea ca ofera informatii cu privire la capacitatea de
a-si continua sau nu activitatea, pe baza informatiilor actuale, pe baza cifrelor
din prezent, comparate cu cele din exercitiile financiare precedente.

Tabel nr 3.7. Analiza principalilor indicatori de activitate

. Nivel
Denumire . .
- Formula de calcul optim/interpretar
indicator o
O politica
eficienta de
. pastrare a
\:cl)ttei?eie Costul bunurilor vandute de zile al oad stocurilor se
at - x nr de zile ale perioadé : <A
stocurilor Stocul mediu P concetizeaza in
accelerarea rotatiei
stocurilor,
sprijinand prin

222 Benner, M. and Veloso, F., 2008. ISO 9000 practices and financial performance: a
technology coherence perspective. Journal of Operations Management, 26, pp.611-629.

223 Costangioard, A., (2013), “Misurarea performantelor in managementul lanturilor de
aprovizionare-livrare. Evidente empirice din Romania”,
https://www.amfiteatrueconomic.ro/RevistaDetalii_RO.aspx?Cod=48, (accesat 21.08.2020).
224 Stefanescu, S., C., (2019), “Multi-dimensional model for measurement of the motivation
level and its relationship with organizational performance”, Munich Personal RePEc Archive,
https://mpra.ub.uni-muenchen.de/102400/, (accesat 21.08.2020).”
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Nivel
Formula de calcul optim/interpretar
e
aceasta la
imbunatatirea
reusitei entitatii
economice, la
scaderea
cheltuielilor si
cresterea
veniturilor
acesteia
in cazul in care
indicatorul este
mic, capacitatea
stocului de a fi
transformat in
lichiditati este mai
mica. Avand in
vedere ca
vanzarile apar de-a
lungul intregului
an, si stocul este
definit pentru o
anumita data, se
calculeaza stocul
mediu.

Denumire
indicator

Nr de zile Stoc mediu
de stocare Costul bunurilor vandute

i Sold mediu clienti Indicatorul trebuie
rotatie a - ~ x 365 ndicatorul o
debitelor Cifrade afaceri sa varieze intre 30-

Lo 60 zile
cliensi

Reprezinta ritmul
in care se achita
datoriile
comerciale ale

Viteza de entitatii
rotatie a Sold mediu furnizori economice, avand
4 - —x 365 A y
creditelor Cifrade afaceri in vedere ca

furnizori entitatea incheie
contracte?® cu
acestia pe o

perioada medie de

30 zile.
Viteza de Cifra de afaceri Maisoara eficienta
rotatie a Active imobilizate utilizarii activelor,

225 Nastase, 1., G., Ciupity, S., A., Visan, F., G., (2016), "Analiza Si Evaluarea Capacititii
Economico-Financiara A Intreprinderii Studiu De Caz: Analiza Economico-Financiara In
Cadrul  Sc  Sarcomex  SA". Revista ~ Univers  Strategic  26:58-80.
https://www.ceeol.com/search/article-detail?id=702761, p. 75.
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Nivel
Formula de calcul optim/interpretar
e
activelor demonstrand de
imobilizat cate ori sunt
e convertite
imobilizarile in
bani, de-a lungul
unui exercitiu
financiar sau cifra
de afacerilalleu
active imobilizate.
Reprezintd un
instrument prin
intermediul caruia
se masoara
eficienta utilizarii
tuturor activelor
entitatii la 1 lei
cifra de afaceri.
Cresterea vitezei
Viteza de de rotatie a
rotarie a Cifra de afaceri activului total
activelor Active totale reprezinta
totale cresterea gradului
de lichiditate a
acestuia,
optimizarea
structurii activelor
totale in legatura
cu obiectul de
activitate al
entitatii
economice.

Denumire
indicator

In procesul de achizitie si distribuire a finantarii, investitorii trebuie sa
isi coordoneze comportamentul prin strategii concepute pentru a genera
randamente mai mari. Aceste obiective pot fi atinse numai prin metode
analitice complexe si aprofundate utilizate in situatiile economice si
financiare??°,

226 Carp, M., & Mironiuc, M. (2014). Fundamentarea deciziilor investitionale prin studii de
asociere 1intre indicatorii financiari traditionali si indicatorii bursieri/Substantiation of
investment decisions by studies of association between traditional financial indicators and
stock exchange ratios. Audit Financiar, 12(5), 37-47. Retrieved from
https://search.proquest.com/docview/1525458456?accountid=87693
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3.7.Importanta informatiilor prezentate in notele explicative la
situatiile financiare specifice entitatilor din Sectorul Hoteluri si
alte facilitati de cazare

Notele explicative la situatiile financiare prezinta si alte informatii pe
langa cele cerute in mod obligatoriu de legislatia nationala. Aceste informatii
suplimentare pot fi utile si pot adauga substanta informatiilor contabile
prezentate in situatiile financiare. Notele explicative trebuie sa contina
informatii despre fiecare din elementele situatiilor financiare. IAS 1
,Prezentarea situatiilor financiare”, recomanda ca notele explicative sa
contina ,,descrieri narative sau detalieri ale elementelor prezentate in aceste
situatii si informatii privind elementele care nu indeplinesc conditiile pentru a
fi recunoscute in acele situatii??’.”

Conform OMFP 1802/2014, notele explicative trebuie sa contina

obligatoriu urmatoarele informatii, prezentate in figura 3.11:

politicile contabile adoptate;

informatii despre reevaluarea imobilizarilor corporale;

evaluarea instrumentelor financiare la valoarea justa;

valoarea totala a oricaror angajamente financiare, garantii sau active si datorii
contingente neincluse in bilant;

suma avansurilor si creditelor acordate membrilor organelor de administratie;

cuantumul i natura elementelor individuale de venituri sau cheltuieli care au o marime
sau o incidenta extraordinara;

sumele datorate de entitate care devin exigibile dupa o perioada mai mare de cinci ani;

numarul mediu de angajati in cursul exercitiului financiar.

Figura 3.11. Informatii obligatorii in notele explicative la situatiile financiare®?

Formatul notelor explicative conform actelor normative elaborate in

2271 AS 1”Prezentarea situatiilor financiare, Standarde Internationale de Raportare Financiara”,
IFRS 2013, Fundatia IFRS, Partea A, p.763.
280MFP 1802/2014, “pentru aprobarea Reglementirilor contabile privind situatiile financiare

anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate”, Sectiunea 6.2.
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tara noastra dupa OMFP 1802/2014, ,.cu respectarea Reglementarilor
contabile conforme cu Directiva 2013/34/UE”, solicita informatii referitoare
la: activele imobilizate, provizioane, repartizarea profitului, analiza
rezultatului din exploatare, situatia creantelor si datoriilor, principii, politici si
metode contabile, actiuni si obligatiuni, informatii privind salariatii,
administratorii si directorii, exemple de calcul si analiza a principalilor
indicatori economico—financiari, alte informatii (organizarea societatii;
impozitul pe profit; cifra de afaceri; onorarii de audit; dobanzile si
comisioanele aferente contractelor de imprumut; certificate de emisii de gaze
cu efect de sera si altele).

Referitor la entitatile cotate din Sectorul turism si alte facilitati de
cazare, care isi intocmesc situatiile financiare conform cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara, trebuie sa raporteze urmatoarele
elemente: ,,informatii generale, bazele intocmirii situatiilor financiare, politici
contabile semnificative, situatia veniturilor si cheltuielilor, imobilizari
corporale, imobilizari necorporale, fond comercial si investitii financiare,
impozit pe profit, stocuri, active detinute in vederea vanzarii, contracte de
constructii, creante comerciale si alte creante, numerar si echivalente de
numerar, capital si rezerve, castig pe actiune, imprumuturi, beneficiile
angajatilor, provizioane, datorii comerciale si alte datorii, entitati ale grupului
si cele afiliate, segmente de activitate, evenimente ulterioare, managementul
riscului, estimari si rationamente contabile critice.”

Conform Ghidului pentru listarea pe piata AeRo, existd o serie
diferente intre entitatile economice care tranzactioneaza actiunile pe piata
AeRo si cele care isi tranzactioneaza actiunilie pe piata reglementata.
Conditiile de admitere sunt:

Tabel nr.3.8. Diferente intre entititile economice care tranzactioneaza actiunile pe
piata AeRo si cele care isi tranzactioneazi actiunilie pe piata reglementata

AeRo Piata reglementata
Capitalizare anticipata de minim50.000 Capitalizare anticipata minimum 1 milion
euro euro
Nu este necesara cerinta de perioada Sunt necesari minimum 3 ani de raportari
minima de raportari financiare financiare

Minimum 10% actiuni distribuite public
(free-float) sau minimum 30 de actionari

Minimum 25% actiuni distribuite public
(free-float)

Nu este necesara intocmirea si publicarea
unui Prospect ci doar a unui document de
prezentare - Memorandum

Este obligatorie intocmirea si publicarea
unui Prospect de admitere




AeRo Piata reglementati
Este necesara asistenta acordata de un
Consultant Autorizat atat la admitere cat si
12 luni dupa listare
Tariful de admitere este redus Tariful de admitere este standard

Este necesara asistenta acordata de un
intermediar la admitere

Obligatiile pe care le au entitatile economice care sunt reglementate sa
isi tranzactioneze titlurile pe piata AeRo sunt diferite de cele de pe piata
reglementata. Elementele comune sunt: obligatia de a elabora rapoarte anuale
auditate, rapoarte semestriale, informatii cu privire la orice schimbare in
activitatea entitatii. La fel ca toate situatiile financiare, se pune accent pe
comunicarea informatiilor in mod transparent, astfel incat investitorii sa isi
fundamenteze decizia de a investi in actiunile entitatii economice.

Cele 24 entitati economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare, listate pe Bursa de Valori Bucuresti, care fac obiectul cercetarii
noastre, se impart in entitati care raporteaza situatii financiare conforme
OMFP 2844/2016, “pentru aprobarea reglementarilor contabile conforme cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara”, cele de pe piata Standard
si entitati economice din Sectorul Hoteluri si allte facilitati de cazare care isi
tranzactioneaza titlurile pe piata AeRo si raporteaza situatiile financiare
conform actelor normative elaborate in tara noastra, conform Legii
contabilitatii nr. 82/1991 si cu OMFP 1802/2014, ,cu respectarea
Reglementarilor contabile conforme cu Directiva 2013/34/UE”. Prezentim
mai jos entitatile economice care intocmesc situatiile financiare conform cu
,,Standardele Internationale de Raportare Financiara” si cele care intocmesc
situatii financiare conform reglementarilor nationale:

Tabel nr.3.9. Entititile economice care intocmesc situatiile financiare conform cu
Standardelor Internationale de Raportare Financiara si cere cale intocmesc situatii
financiare conform reglementirilor nationale:

Situatii Financiare Conform IAS/IFRS Situatii Financiare Conform OMFP
1802/2014, Cu Respectarea
Reglementirilor Contabile Conforme
Cu Directiva 2013/34/

SC Casa De Bucovina — Club De Munte | SC Nord SA Bucuresti

S.A.

SC SIF-Hoteluri S.A. SC Aro-Palace SA Brasov

SC Turism, Hoteluri, Restaurante Marea | SC Athenee Palace SA Bucuresti
Neagrd S.A

S.C. Turism Felix S.A SC Tratament Balnear Buziag SA

SC Balea Estival 2002 SA
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Situatii Financiare Conform IAS/IFRS Situatii Financiare Conform OMFP
1802/2014, Cu Respectarea
Reglementirilor Contabile Conforme
Cu Directiva 2013/34/

SC Banat Estival 2002 SA

SC Hotel Club Estival 2002 SA

SC Lido SA

SC Neptun Olimp SA

SC Parc SA

SC Prahova Estival 2002

SC Compania Hoteliera Intercontinental

Roménia SA

SC Tera Estival 2002 SA

SC Turism Covasha SA

SC Clabucet Estival 2002 SA

SC Romanta Estival 2002 SA

SC Regal SA

SC Tusnad SA

SC Dorna Turism SA

Ne propunem sa punem in paralel, printr-o analiza proprie informatiile
prezentate in notele explicative la situatiile financiare aferente anului 2019,
pentru entitatile care intocmesc situatiile financiare conform Ordinului
Ministerului de Finante 2.844/12.12.2016, pentru aprobarea Reglementarilor
contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiara, din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare.

Toate entitatile economice si-au intocmit situatiile financiare
respectand principiul continuitatii - activitatii, deoarece nu au existat
evenimente deosebite care sa le puna la indoiala capacitatea de continuare a
activitatii, in ciuda pandemiei Covid 19, care le-a afectat activitatea prin
decretarea starii de urgenta, la nivel national, pentru perioada 15 martie-15
iunie 2020.

Tabel nr. 3.10 Informatiile prezentate in notele explicative la situatiile financiare
aferente anului 2019, pentru entitatile din Sectorul Hoteluri si alte facilititi de cazare,

cotate
SC TURISM,
sggg\?ﬁ\lilz SC SIF- HOTELURI, S.C.
CLUB DE ~ | HOTELURI | RESTAURANT TURISM
MUNTE SA S.A. E MAREA FELIX S.A
o NEAGRA S.A
.. Nota 1. .
Informatii Prezentarea . Nota 1 — entitatea | A. Prezentare
i e Entitatea care Ny <
generale entitatii care raporteaza generala
raporteaza
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SC TURISM,

sggg\?ﬁ\lilz_ SC SIF- HOTELURI, S.C.
CLUB DE HOTELURI | RESTAURANT TURISM
MUNTE SA. SAA. E MAREA FELIXS.A

NEAGRA S.A
Nota 2.
Bazele
intocmiri Bazele intocmirii

Declaratia de

1.Declaratia

. Declaratia de Prezentarea
conformitate . N de
conformitate situatiilor .
Prezentarea AN conformitate
N Prezentarea financiare
situatiilor S .. | 2.Prezentarea
. . Situatiilor Bazele evaluarii L
financiare . . situatiilor
financiare 2.2 Aspecte A
Bazele Moneda o financiare
" . . .. Moneda generale privind
intocmirii functionala si de - - o 3.Moneda
. " functionald si politicile . .
situatiilor prezentare de prezentare | contabile aplicate functionala
financiare Bazele evaluarii P PRI 4.Bazele
o Bazele 2.3 Politici -
Utilizarea . . evaluarii
o . evaluarii contabile -
estimarilor si - - 5.Utilizarea
. o Utilizarea specifice unor o .
judecatilor . . - estimarilor si
o estimarilor si standarde si . e
Continuitatea . o . = judecatilor
activittii judecatilor interpretari ;
Nota 3. cuprinse in IFRS
Evaluarea la
valoarea justa
Tranzactii in
moneda straina
Contabilizarea
efectului Nota 4.
hiperinflatiei Politici
Numerar si contabile noi
echivalente de si modificari AT
. . B. Principii si
numerar in politicile olitici
Active si datorii contabile. P ;
. . contabile
financiare FRS 16- .
R 6. Politici
Alte active si Contracte de -
o ; . I contabile
I datorii financiare leasing. Nota 2 Politici A
Politici A . semnificative
; Imobilizari Nota 5. contabile
contabile e e Adoptarea
A corporale Politici semnificative
semnificative, S ; standardelor
Imobilizari contabile . .
e internationale
necorporale semnificative ’
. S de raportare
Stocuri Tranzactii in

Deprecierea
activelor altele
decat cele
financiare
Dividende de
distribuit
Rezerve din
reevaluare
Rezerve legale

moneda
straina
Contabilizare
a efectului
hiperinflatiei

financiara noi
si revizuite
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SC CASA DE

SC TURISM,

SC SIF- HOTELURI, S.C.
B%(:L?J\élgé_ HOTELURI | RESTAURANT TURISM
MUNTE SA S.A. E MAREA FELIX S.A

o NEAGRA S.A
Provizioane
pentru riscuri si
cheltuieli
Parti afiliate
Venituri
Venituri si
cheltuieli
financiare
Evenimente
ulterioare
Segmente de
activitate
Contracte de
leasing
Standarde si
interpretari noi
care nu sunt inca
in vigoare
T Nota 7 Nota 3 Venituri
Venituri din . . -
S Venituri din activitatea de
servicii turistice f ifrei |
Cheltuieli cu aferente ci rei exp oatar_e _
L de afaceri Nota 4 Venituri
serviciile . . T
restate de terti (lei) din imobilizari
P A Nota 8 cedate si active
Cheltuieli cu o L
Venituri din detinute pentru
personalul -
Cheltuielicy | reevaluare vanzare
. . imobilizari Nota 5 Cheltuieli
amortizarea si corporale si cu beneficiile
deprecierea rporate S C 18 Venituri
. RN investitii salariatilor.
imobilizarilor . - N exploatare
s imobiliare Informatii privind
. . Alte cheltuieli o c19
Situatia o Nota 9 Alte salariatii si "
A . Venituri o S Cheltuieli
veniturilor si . . venituri din membrii L
C financiare C 20 Venituri
cheltuielilor, . - exploatare (I organelor de ; -

(Pierdere netd) / A i si cheltuieli

o . Nota 10 administratie si s .
Castig net din heltuieli oS financiare
reevaluarea Che tune__l cu conducere_ _
: materiile Nota 6 Cheltuieli
activelor -
. . prime, de exploatare
financiare la . e
S materialele (mai putin
valoarea justa - e
. : consumabile beneficiile
prin profit sau S o
ierdere) si marfuri angajaulor)_
pierd Nota 11 Alte | Nota 7 Impozitul
Cheltuiala cu - o
. . cheltuieli cu specific,
impozitul " . .
prestatiile impozitul pe
Rezultatul pe ’ . .
actitne externe profit curent si
i Nota 12 impozitul aménat.
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SC CASA DE
BUCOVINA -
CLUB DE
MUNTE S.A.

SC SIF-
HOTELURI
S.A.

SC TURISM,

HOTELURI,

RESTAURANT

E MAREA

NEAGRA S.A

S.C.
TURISM
FELIXS.A

Cheltuieli cu
personalul
Nota 13
Cheltuieli cu
impozite si
taxe locale
Nota 14 Alte
cheltuieli din
exploatare
Nota 15
Ajustari -
Actualizare
de valoare
activele
circulante
Nota 17
venituri si
cheltuieli
financiare
Nota 17.
Cheltuiala cu
impozitul
specific,
impozitul pe
profitul
curent si
amanat,
impozitul
specific unor
activitati

Rezultatul pe
actiune

Imobilizari
corporale,

Nota 18
Imobilizari
corporale si
necorporale

Nota 18
Imobilizari
necorporale

Nota 19
Imobilizari

corporale

Nota 21

Active

aferente
dreptului de

utilizare a
activelor
luate in

concesiune

(leasing) la

Nota 8 -
imobilizari

corporale

Nota 9 -
imobilizari
necorporale

C. Note de
prezentare
1. Imobilizari
corporale
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SC TURISM,
ISSCC(/)A\\?ﬁ\IiE— SC SIF- HOTELURI, S.C.
CLUB DE HOTELURI | RESTAURANT TURISM
MUNTE SA S.A. E MAREA FELIX S.A
o NEAGRA S.A
nivelul
datoriei din
aplicarea ifrs
16
Nota 23 Alte
active
imobilizate
Imobilizari c2.
Imobilizari
nocorporale,
necorporale
Investitii Nota 20 Nota 10 Investitii | C3. Investitii
. . Investitii . . ’ . s
imobiliare . o imobiliare imobiliare
imobiliare
Fond
cqmerm_a_l_gl 21
investitii
financiare,
Impozit pe 3. Impozitul C21.
profit, curent si améanat Impozitul pe
profit
Stocuri, active Nota 12 Stocuri
detinL'Jte n Nota 24 Nota 16 Active
’ - Elemente de clasificate ca C5. Stocuri
vederea . .
P stocuri detinute pentru
vanzarll, R
vanzare
Contracte de i i i i
constructii,
Creane | Ateactive | GrEe | NOSEEE | co. Creane
L Cheltuieli in K L comerciale
comerciale si comerciale Cheltuieli
> avans R - N C 7. Alte
alte creante, Nota 26 Alte inregistrate in
’ Alte creante creante
’ creante avans ’
Numerar si Num_erar s Nota 27 . Nota 15 Numerar | C 8. Numerar
: > conturi curente Numerar si . - : )
echivalente de . . X si echivalente de | si echivalente
Depozite plasate echivalente ’ A
numerar,. o numerar in numerar
la banci de numerar
Nota 22
Active
Active s . financiare Nota 11 Active C4. Active
. X Active financiare . . f .
financiare evaluate la financiare financiare
valoare justa
Capital si 21. Capital si I\Cl:ota_ 31 Nota 17 Capitalul | C9. C_apltal
’ ’ apital social. Structura social,
rezerve, rezerve . ; . o g .
social- actionariatului si actionari
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SC TURISM,

ISS(:C(SA\?;AI\\&E SC SIF- HOTELURI, S.C.
CLUB DE " | HOTELURI | RESTAURANT TURISM
MUNTE SA S.A. E MAREA FELIX S.A
o NEAGRA S.A
structura modificari ale C 11. Alte
actionariatulu | capitalului social rezerve
i societatii Nota 18 Rezerve C12.
Nota 32 Alte de capital. Rezultatul
elemente de Diferente din curent
capital reevaluare 217.
Nota 33 Nota 20 Alte Adecvarea
Modificari elemente de capitalului-
rezerva din capitaluri proprii | societatea nu
reevaluare face obiectul
Nota 34 unor cerinte
Rezerve (lei) legale de
adecvare a
capitalurilor.
Castia pe 3. Rezultatul pe Nota 36 C22.
Sug p actiune Rezultatul pe Rezultatul pe
actiune, . .
’ actiune ( actiune
C 14. Alte
Nota 30 datorii pe.
R . ; termen mediu
Imprumuturi, - Credite . .
si lung furniz
bancare ’
de
imobilizari
- C23.
Beneficiile | > Dereioile Informatii
angajatilor, angajag privind
salariatii
Nota 29
Provizioane No_ta_ 22 C1s.
. " Nota 39 Provmoa_ne . Provizoane
Provizioane, 20.alte datorii . Nota 24 Active si S
Angajamente . pentru riscuri
: - datorii . .
si datorii . si cheltuiel
. contingente ;
contingente
Nota 21 Datorii, i%)?ﬁe?:itz;)lzl
Dato_ru _ 19.Datc_)r|| Nota 28 m::u pu‘,[_m venlAturl C16. Taxe
comerciale si comerciale . inregistrate in
alte datorii 20.Alte datorii Datori avans gi curente
’ ' —. C 17. Alte
provizioane o
datorii
Nota 37 Parti
Entitati ale afiliate Nota 23 C25.
grupului si 22.Parti afiliate | persoanle din Tranzactii cu Tranzactii cu
cele afiliate, consiliul de parti afiliate parti afiliate
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In demersul nostru, au fost prezentate notele explicative ale entitatilor
economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, cotate la Bursa de
Valori Bucuresti, din perspectiva OMFP 2.844/12.12.2016. Ordinul lasa la
latitudinea entitatii economice elaborarea notelor explicative, cu
obligativitatea faptului ca trebuie prezentate minimul de informatii prevazute
de lege. Putem spune ca toate entitdtile economice au in continutul notelor
explicative informatii cu privire la datele generale despre entitatea economica,
cu o scurtd descriere a localizarii, obiectul de activitate, bazele intocmirii
situatiilor financiare, care cuprind: declaratia de conformitate, prezentarea
sitatiilor financiare, bazele de evaluare, utilizarea estimarilor si judecatilor,
politicile contabile semnificative: tranzactiille In monedad strdina, partile
afiliate, modul in care se distribuie dividendele, contractele de leasing. in
situatia veniturilor si cheltuielilor sunt evidentiate toate categoriile de venituri
si cheltuieli, detaliate pentru fiecare activitate, precum si rezultatul pe actiune.
Sectiunea dedicata imobilizdrilor corporale cuprinde: imoblizarile corporale,
necorporale, activele aferente dreptului de utilizare a activelor luate in
concesiune. In sectiunea beneficiile angajatilor, sunt detaliate informatii cu
privire la situatia salariatilor, precum si beneficiile acestora. In cadrul
provizioanelor, sunt evidentiate elementele de provizioane, motivul pentru
care au fost constituite, valoarea acestora si datoriile contingente. In cadrul
sectiunii managementul riscului, au fost relatate categoriile de riscuri la care
entitatea economica din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare este
expusd, iar la reapartizarea profitului sunt prezentate informatii despre
rezultatul reportat si modul in care acesta este propus spre repartizare.
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In cadrul acestui capitol au fost prezentate informatii privind
standardele IAS/IFRS, in contextul in care pentru studiul empiric, in realizarea
cercetarii calitative, sondajul, au fost elaborate o serie de intrebari care au scos
in evidenta efectele pandemiei COVID 19 asupra entitatilor din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare, dar si masurile pe care managerii le-au
intreprins, din punct de vedere economico-financiar, cu trimitere la punerea in
aplicare a standardelor internationale de contabilitate. Standardele
internationale de raportare financiara sunt orientate pe structura situatiilor
financiare si pe modul in care este tratat din punct de vedere contabil fiecare
element patrimonial. IFRS-urile sunt standarde de raportare financiara usor de
perceput si de pus in practica la nivel global, bazate pe principii prezentate
clar. Scopul acestora este de a impune prezentarea unor informatii
transparente, comparabile, si de inalta calitate, pentru a ajuta utilizatorii
acestora sa ia deczii economice optime. Aceste standarde sunt folosite de catre
entitati economice generatoare de profit, din toate domeniile de activitate ale
economiei, indiferent de forma de organizare.

Au fost prezentate standardele internationale IAS 8 ,,Politici contabile,
modificari ale estimarilor contabile si erori” din perspectiva identificarii in
situatiile financiare a necesitatii schimbarii politicilor contabile, in
circumstantele create de COVID 19. IAS 10 ,,Evenimente ulterioare” face
referire la acele evenimente ulterioare datei bilantului, ulterior datei raportarii.
Entitatile economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, in
contextul COVID 19, au fost nevoite sa procedeze la identificarea
evenimentelor ulterioare, dat fiind caracterul imprevizibil al pandemiei
COVID 19. 1AS 37 ,,Provizioane, datorii contingente si active contingente”
aduce in discutie prudenta de care entitatile economice trebuie sa dea dovada
pentru a identifica evenimentele, a evalua din punct de vedere economic
impactul asupra situatiilor financiare, si masura in care le-a fost afectata
activitatea economica.

Au fost tratate din punct de vedere teoretic pozitia financiara vazuta
prin intermediul informatiilor prezentate in bilantul contabil si importanta
acesteia pentru manageri si performanta financiara reflectata prin intermediul
informatiilor prezentate de contul de profit si pierdere, drept sursa de
informatii pentru principalele parti interesate. Au fost analizati principalii
indicatori calculati pe baza informatiilor furnizate de situatia activelor,
datoriilor si capitalurilor proprii si a contului de profit si pierdere. De
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asemenea am evidentiat importanta informatiilor prezentate in notele
explicative la situatiile financiare specifice entitatilor din Sectorul Hoteluri si
alte facilitati de cazare.
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CAPITOLUL 4

CERCETARE CANTITATIV-CALITATIVA PRIVIND
EVALUAREA PERFORMANTEI FINANCIARE A
ENTITATILOR ECONOMICE DIN SECTORUL HOTELURI
S| ALTE FACILITATI DE CAZARE

5.1. Model econometric de evaluare a performantei financiare a
entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare

In cadrul acestui capitol am elaborat un studiu empiric, de tip
cantitativ, asupra entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare,
listate la BVB Bucuresti in vederea evaluarii performantei financiare, cu
ajutorul indicatorilor calculati pe baza informatiilor contabile din situatiile
financiare.

Performanta financiara poate fi masurata prin intermediul a mai multi
indicatori, cifra de afaceri, gradul de satisfactie a turistilor, gradul de ocupare
al camerelor. Nu putem contesta importanta unui management de calitate, care
prin gestionarea resurselor si utilizarea informatiilor din situatiile financiare,
poate imbunatati performanta financiara a entitatilor economice.

Prin studiul literaturii de specialitate, am identificat articole care
studiaza atat din punct de vedere teoretic, dar si empiric performanta
financiara a entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, atat la
nivelul tarii noastre, dar si la nivel international.

5.1.1. Lichiditatea

Lichiditatea este un indicator care masoara relatia dintre activele
curente si datoriile curente. In cazul nostru lichiditatea va fi masuratd cu
ajutorul indicatorului lichiditate curenta. Indicatorul este de o importanta
deosebita, deoarece atunci cand isi fiundamenteaza deciziile, managerii
folosesc acest indicator, care semnaleaza capacitatea entitatii economice de a-
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si achita datoriile pe termen scurt si evalueaza disponibilitatile de numerar de
care aceasta dispune.

In literatura de specialitate, diferiti autori au studiat legatura dintre
lichiditate si performanta financiara. Astfel:

Studiul realizat de Hiadlovsky, V..et al (2016)?%°, a avut ca obiectiv
principal analiza lichiditatii entitatilor economice din Sectorul turistic din
Slovacia, ca instrument esential al procesului de gestionare financiara.
Rezultatul studiului a relevat ca exista o relatie moderata intre indicatorii de
lichiditate si rentabilitate selectati. Lichiditatea este un indicator care reflecta
o parte din performantele unei entitati. Rezultatele au indicat ca exista o relatie
directa intre lichidiate si indicatorii de profitabilitate, respectiv o relatie
puternica intre lichiditate si rentabilitatea comerciala (ROS).

Kim, D., J., (2006) a investigat situatiile financiare ale hotelurilor si
restaurantelor pentru a observa daca sunt diferente intre indicatorii de
lichiditate, solvabilitate si volumul de activitate. Rezultatele au constatat ca
indicatorii de lichiditate sunt mai mari in cazul Hotelurilor, comparativ cu
restaurantele, ceea ce indica faptul ca hotelurile au o capacitate mai mare de
achitare a datoriilor pe termen scurt?,

Otetaru, A., (2017) in studiul sau, a analizat corelatia dintre
performanta financiara si indicatorii de indatorare, lichiditate si fiscalitate, pe
un esantion de 58 de entitati economice listate la BVB. Rezultatele au aratat
ca exista o relatie negativa intre ROA ca variabila dependenta si lichiditate,
relatia de inversa proportionalitate care se manifesta atunci cand rentabilitatea
activelor (ROA) scade, lichiditatea creste. Un alt rezultat al studiului sau este
ca lichiditatea este in legatura inversa cu levierul financiar?!.

5.1.2. Solvabhilitatea

22 Hiadlovsky, V. & Rybovi¢ova, Ivana & Vinczeova, Miroslava. ,,Importance of liquidity
analysis in the process of financial management of companies operating in the tourism sector
in slovakia: An empirical study.” International Journal for Quality Research., 2016, doi 10.
799-812. 10.18421/1JQR10.04-10.

20 Kim, D., J., (2006), ,,A Comparative Study of Financial Ratios between Hotels and
Restaurants™, International Journal ofTourism Sciences, Volume 6, Number 1, pp. 95-106,
2006

21 QOtetaru, A., (2017), ,,Studiu privind performanta financiard a intreprinderilor”, Sesiunea
stiintifica a studentilor Facultatii de Finante ... — ASE, www.fin.ase.ro » ABC » fisiere »
ABC5_2017”
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Solvabilitatea arata legatura dintre activele totale si datoriile totale.
Atata timp cat entitatea este solvabila, are capacitatea de a-si achita obligatiile.
Pe baza acestui indicator se poate calcula si evalua riscul privind incapacitatea
de plata pe termen lung.

In literatura de specialitate, solvabilitatea a fost tratata in legatura cu
performanta financiara. Astfel, autorii Danila, A. (2017) au analizat o serie de
indicatori financiari, pentru ca apoi sa realizeze trei agregate financiare pentru
analiza performantei financiare a entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare 2%, Rezultatele au aritat ci existi o relatie pozitiva intre
solvabilitate si rata datoriilor totale, acestea din urma formand o componenta
de activitate cu ajutorul caruia se poate evalua performanta financiara.

Dutescu, A., et al (2014) au oferit si ei solutii pentru imbunatatirea
relevantei si utilizarii indicatorilor cheie de performanta in Sectorul Hoteluri
si alte facilitati de cazare. Rezultatele au aratat ca majoritatea entitatilor din
acest sector isi fundamenteaza deciziile pe baza indicatorilor de performanta
clasici, dintre care amintim, solvabilitatea, lichiditatea, gradul de ocupare,
gradul de satisfactie al clientilor®,

Kim, W., G., Ayoun, B., (2005) in studiul lor au avut ca obiectiv
principal a oferi informatii unei varietati de utilizatori care ar putea fi interesati
sa compare caracteristicile financiare majore ale entitatilor economice cu cele
ale altor entitati din segmente diferite. Rezultatele au indicat faptul ca
indicatorii de solvabilitate sunt foarte importanti pentru institutiile bancare,

PV 234

Kim, D., J., (2006), se foloseste in articol de indicatori precum
solvabilitatea, lichiditatea, activitatea, cu scopul de a identifica diferente din
acest punct de vedere, intre cele doud ramuri ale turismului, hotelurile si

232 Danila, A.,Danila, M., G., Horga, M., Coman,M., Stanescu, G., (2017). ,,Empirical Model
Of Assessing Firm Financial Performance - An Econometric Perspective”. Journal of science
and arts. 41. 761-770.”

23 Dutescu, A., Popa, A., Ponorici A., G., (2014), ,,Sustenabilitatea in Industria Turismului,

Bazata Pe Indicatorii Cheie De Performanta”,
https://www.amfiteatrueconomic.ro/ArticolRO.aspx?CodArticol=1339, (accesat
21.08.2020).

234 Kim, W., G., Ayoun, B., (2005), ,Ratio Analysis for the Hospitality Industry: A cross
Sector Comparison of Financial Trends in the Lodging, Restaurant, Airline and Amusement
Sectors”, Journal of Hospitality Financial Management > Vol. 13.
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restaurantele. Rezultatul a indicat ca exista o relatie intre rata datoriei totale si
solvabilitate, care influenteaza negativ performanta financiara®®.

Pentru a sublinia importanta indicatorilor de solvabilitate, Turegun, N
(2019), analizeaza si el indicatorii de lichiditate, rentabilitate, solvabilitate,
performantd, de activitate, raportandu-i la rezultatele financiare ale entitatilor
economice din industria hoteliera listate la bursa din Istanbul, afisand cel mai
bun raport dintre fiecare grup de factori si detectand diferentele de performanta
intre restaurante si hoteluri. Rezultatele au aratat ca exista o legatura directa
intre solvabilitate si indicatorii de rentabiltate, cu cat rentabilitatea fiind mai
mare, cu atat si entitatea economica avand o capacitate de a-si achita obligatiile

pe termen lung?%®.

5.1.3. Rentabilitatea activelor (ROA)

Rentabilitatea activelor (ROA) este un indicator care calculeaza
eficienta folosirii activelor raportat la profitul obtinut dupa eliminarea
impozitelor, taxelor datorate bugetului de stat. Acesta indica cati bani aduce
sub forma de profit un leu investit in activele entitatii economice.
Rentabilitatea activelor reprezinta unul din indicatorii care masoara
performanta financiara a entitatilor economice.

Pentru a evidentia formula de calcul a rentabilitatii activelor, inteleasa
prin prisma ratelor de rentabilitate financiara, am ales abordarea din articolul
autorului Caruntu, C., et al, (2009) care precizeaza ca formula de calcul a
rentabilitatii activelor este raportul dintre rezultatul net si valoarea activelor
totale. Analiza acestui indicator mai poate fi realizata si ca produs dintre
raportul cifrei de afaceri si activele totale si raportul dintre rezultatul net si
cifra de afaceri, astfel, realizindu-se 0 analizi mai profundi a indicatorului®®’.

Danila, et al, (2017) confirma si ei ca exista o legatura pozitiva intre
rentabilitatea activelor (ROA) si rentabilitatea capitalului propriu (ROE),
acestia formand o componenta de rentabilitate, care ajuta managementul in

2% Kim, D., J., (2006), ,,A Comparative Study of Financial Ratios between Hotels and
Restaurants”, International Journal ofTourism Sciences, Volume 6, Number 1, pp. 95-106.
236 Tyregun, N., (2019), ,,Performance analysis of the restaurant and hotel industry: evidence
from Borsa Istanbul.” Pressacademia. 6. 115-123. 10.17261/Pressacademia.2019.1110.”

7 Caruntu, C.; Lapadusi, M. L. (2009), ,Rata rentabilitatii financiare. Impactul ratei
rentabilitatii financiare asupra dezvoltarii intreprinderii.” Annals of" Constantin Brancusi"
University of Targu-Jiu, Economics Series, 2: 2009-02.
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luarea deciziilor cu privire la performanta financiara a entitatilor din sectotul
Hoteluri si alte facilititi de cazare?®,.

5.1.4. Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE)

Profitabilitatea sau rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE), exprima
unul dintre cei mai importanti indicatori ce masoara performanta entitatii
economice, al carui scop este de a calcula daca investitiile efectuate de
actionari se regasesc in profitul net al entitatii.

Stancu, 1., (2013) foloseste indicatorii financiari pentru evaluarea
performantei financiare: valoarea economica adaugata, valoarea de piata
adaugata, rentabilitatea activelor investite, rentabilitatea capitalurilor proprii,
rentabilitatea totala obtinuta de actionari, valoarea actualizata neta, castigul pe
actiune. Articolul confirma ca rentabilitatea capitalurilor proprii exprima
randamentul capitalului propriu sau valoarea repartizarii financiare facuta de
actionar prin investitia lui in capital. Rentabilitatea capitalului (ROE) exprima
puterea entitatii economice de a distribui dividende si de crestere a rezervelor,
care in fapt constituie averea actionarilor.

Rentabilitatea capitalului se calculeaza ca raport intre profitul net si
valoarea capitalurilor proprii la sfarsitul unei perioade de timp analizate®®.

In vederea stabilirii ipotezelor de cercetare cu privire la relatia dintre
rentabilitatea capitalurilor proprii si performanta financiara, se cuvine sa
analizam cele mai importante studii din literatura de specialitate.

In articolul sau, Turegun, N., a analizat sectorul hotelier si a descoperit
0 legatura puternica pozitiva intre rentabiltatea capitalurilor proprii si
rentabilitatea vanzarilor, si 0 alta legatura pozitiva intre rentabilitatea
capitalurilor proprii si rata datoriilor totale?*,

Conform Otetaru, A., (2017) care a analizat legatura dintre
performanta financiara si diferiti indicatori de 1indatorare, lichiditate,
dimensiunea entitatii, a ajuns la concluzia ca existra o relatie pozitiva dintre

238 Danila, A.,Danila, M., G., Horga, M., Coman,M., Stanescu, G., (2017). ,,Empirical Model
Of Assessing Firm Financial Performance - An Econometric Perspective.” Journal of science
and arts. 41. 761-770.”

23 Stancu, |.; Stancu, D.; Oproiu, A., (2013),”Studiu empiric privind factorii determinanti ai
performantei financiare a intreprinderii - Sistemul DuPont”, Audit Financiar;
Bucharest VVol. 11, Iss. 7, , p.: 24-35.

240 Turegun, N., (2019), ,,Performance analysis of the restaurant and hotel industry: evidence
from Borsa Istanbul.” Pressacademia. 6. 115-123. 10.17261/Pressacademia.2019.1110.
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rentabilitatea capitalurilor proprii si levierul financiar. Acest lucru se explica
prin faptul ca in situatia in care profitul realizat de entitate este mare, atunci
va creste si capacitatea entitatii de a acorda dividende actionarilor sai.

Salameh, H., M., (2012) a sustinut ideea unei legaturi negative intre
structura capitalului, levierul financiar si performanta economica cuantificata
in rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE), pe pietele dezvoltate sau
emergente. Un motiv il constituie particularitatea entitatilor din studiul
acestuia, entitatile din Arabia Saudita, a caror lege interzice datoria si
dobanda?*!,

Pornind de la cele prezentate mai sus, am selectat acei indicatori care
influenteaza in mod pozitiv sau negativ performanta financiara: rentabilitatea
capitalului si rentabilitatea vanzarilor, rata datoriilor totale.

5.1.5. Marja bruta a cifrei de afaceri (turnover gross margin)

Cu ajutorul indicatorului marja bruta a cifrei de afaceri/comerciala se
estimeaza partea de profit ramasa dupa ce s-au scazut din cifra de afaceri toate
costurile aferente bunurilor sau serviciilor vandute.

Activitatea comercala este caracterizata de totalitatea evenimentelor si
tranzactiilor care au legaturd cu ramura de exploatare a unei entitati
economice. Mirea, M., (2019) analizeaza in articolul sau marja bruta a cifrei
de afaceri precizand ca aceasta masoara nivelul de performanta financiara
inregistrata de entitate din activitatea comerciala. Din activitatea pe ansamblu
a entitatilor economice, am observat ca activitatea comerciala este principalul
generator de incasiri, avand ponderea cea mai mare in totalul activititii®*?.

La aceeasi concluzie au ajuns si cercetatorii Kim, W., G., et al, (2005)
care au analizat de asemenea entitati din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare in comparatie cu entitati din Sectorul restaurantelor si a liinilor aeriene.
Concluzia a fost ca entitatile din domeniul hotelurilor indica o relatie puternica
pozitiva intre marja comerciala si rentabilitatea activelor, in comparatie cu

241 galameh, H.M, AL-Zubi, K.A., Al-Zubi, B. (2012), ,,Capital structure determinants and
financial performance analytical study in Saudi Arabia Market 2004-2009”, International
Journal of Economic Perspectives, Volume 6, Issue 4, 18-33.”

242 Mirea, D. M. (2019). ,,Analiza economicd a veniturilor si cheltuielilor.” Revista Roméana
de Statistica-Supliment nr, 3, p. 183.
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sectorul agrement si distractii, a caror legaturi sunt negative,
nesemnificative®*,

Specific Sectorului Hoteluri si alte facilitati de cazare, Chouliaras, V.
(2012) a analizat marja comerciala a sectorului ca fiind peste media marjei
brute la nivel national. Sunt semnalate situatii in care marja comerciala este
negativa, si este greu de tras concluzii fiabile din situatiile financiare ale
entitatilor?,

5.1.6. Efectul de levier financiar

Levierul financiar este utilizat de managerii entitatilor economice in a
determina fundamentele solide, daca entitatea economica are o rata de
indatorare ridicata, cu scopul de a-si finanta proiectele de investitii, daca are
capacitatea de a-si rambursa datoriile si plati dobanzile.

Conform Stancu, D., et al, (2006) se considera ca riscul financiar
trebuie sa ia in considerare dobanzile si comisioanele aferente capitalurilor
imprumutate. De asemenea autorii subliniaza ideea ca efectul de levier
financiar este direct proportional cu marimea dobanzii si comisioanelor, de
aici si concluzia ca o entitate economica indatorata va avea un efect de levier
financiar mai mare decat al unei entitati economice care nu are datorii.
Concluzia studiului ne aratd ca exista o legatura pozitiva intre levierul
financiar si rata datoriilor totale?*®.

Calota, G., (2009) foloseste levierul financiar cu scopul de a creste
rentabilitatea entitatilor economice, principala conditie de realizare a acestui
obiectiv fiind ca rata rentabilitatii ecnomice sa fie mai mare decat rata
dobanzii. Studiul a fost realizat pe un esantin de 19 entitati economice,
reprezentative pentru fiecare sector de activitate. Rentabilitatea financiara este

3 Kim, W., G., Ayoun, B., (2005), ,Ratio Analysis for the Hospitality Industry: A cross
Sector Comparison of Financial Trends in the Lodging, Restaurant, Airline and Amusement
Sectors”, Journal of Hospitality Financial Management > Vol. 13 (2005).

24 Chouliaras, V., (2012) “Analyzing Income Statement Of 3 Star Hotels In Thessaloniki”,
Tourism and Hospitality Management, Vol. 18, No. 1, pp. 83-93.

245 Stancu, 1., Stancu, D, (2006) ,,Asimetria informationald, cresterea sustenabil, riscurile de
exploatare si de indatorare”, Revista Economie teoreticd si aplicatd nr. 10 (505),
http://www.ectap.ro/informational-asymmetry-sustainable-growth-exploitation-and-
obligation-risks-dumitra-stancu_ion-stancu/al63/, (accesat 24.08.2020).
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reprezentata de rentabilitatea activelor. Rezultatul studiului a fost ca exista o
legatura pozitiva intre efectul de levier financiar si rentabilitatea activelor?#.

Morariu, A., et al (2009) subliniaza importanta efectului de levier
financiar in determinarea performantei financiare a entitatilor economice, atat
din punct de vedere teoretic, prin recenzia literaturii de specialitate, cat si
empiric prin studiul de caz. Scopul cercetarii a fost de a oferi managerilor
financiari informatii relevante, in scopul ,,luarii unor decizii fundamentate
stiintific, pe baza rigorii oferite de matematica financiara®*’.” Unul dintre
argumentele studiului a fost ca o entitate care se indatoreaza poate prezenta
riscuri si beneficii. Beneficiile pot fi reprezentate de detinerea unui activ foarte
important in raport cu valoarea capitalurilor proprii, performant, care sa
Creasca puterea economica a entitatii. Rezultatele studiului au aratat ca exista
0 relatie intre efectul de levier financiar si randamentul activelor care
influenteaza pozitiv performanta entitatii economice. O alta concluzie este ca
cea mai sigura modalitate de finantare este reprezentata de capitalurile
investite de catre actionari, resurse care nu impun constrangeri aseméanatoare
imprumuturilor externe.

Lichiditatea curenta are o relatie pozitiva asupra levierului financiar,
intarind opinia ca lichiditatea este o axa importanta a tehnicilor de
management. Literatura de specialitate a evidentiat ca aplicarea unor strategii
stricte de lichiditate constrange numeroase dificultati pentru activitatea
curenta a unei entitati economice, luand in considerare costurile de
oportunitate ridicate (Faulkender, 2005)*8. Testele empirice subliniaza faptul
ca o entitate economica lichida este mai deschisa la indatorare, confirmand
faptul ca o lichiditate ridicata creeaza conditii pentru a atrage resurse
financiare externe.

Un alt studiu, realizat de Brezeanu, P., (2012) a avut drept scop
contributia politicilor de guvernanta corporativd asupra managementului
riscului la nivel de entitate economica, pe baza informatiilor cantitative, din
situatiile financiare si a informatiilor calitative, pe baza relatiei dintre

246 Calotd, G., Ganea, M., (2009), ,,Analiza efectului de levier financiar - tehnica specifica de
audit al performantei unei entitati”’, Audit Financiar; Bucharest Vol. 7, Iss. 12, (2009): 12-
18., https://search.proquest.com/openview/90db74cbe803d872d03098ecea92194d/1?pq-
origsite=gscholar&chl=51385, (accesat 24.08.2020).

247 Morariu, A.; Crecana, C., D. (2009), ,Jmpactul performantei economice asupra pozitiei
financiare”, Audit Financiar; Bucharest VVol. 7, Iss. 5, (2009): 39-42.

248 Faulkender, M., (2005)“Hedging or Market Timing? Selecting the Interest Rate Exposure
of Corporate Debt”, Journal of Finance, 60, pp. 931-962.
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manageri si actionari. Rezultatele studiului au relevat faptul ca pentru cele 100
entitati economice americane cu un grad de indatorare ridicat, in consecinta,
cu un efect de levier financiar ridicat, listate la NASDAQ, in perioada 1997-
2007.

5.1.7. Rata datoriei totale

Rata datoriilor totale este un indicator de indatorare, ce reflecta
ponderea datoriilor totale in pasivul entitatii economice. Literatura de
specialitate situeaza procentul de 67% ca fiind unul optim, entitatea
economica avand capacitatea de a sustine datoriile pe termen scurt sau lung
fara costuri suplimentare. De asemenea putem desprinde si ideea ca ratele de
indatorare prezinta importanta pentru alte categorii de utilizatori, cum ar fi
institutiile bancare, creditorii, astfel incat sa analizeze capacitatea de
rambursare a datoriilor si costurile aferente.

In anul 2015, Vintila, G., (2014) in articolul sau isi propune si
investigheze indicatorii care influenteaza performanta financiara a 40 entitati
economice listate la BVB, prin utilizarea analizei de regresie a panelului,
avand ca variabila dependenta randamentul activelor. Din articol reise faptul
ca exista o relatie negativa intre rata datoriei totale si performanta financiara.
Deducem ca o entitate cu o pondere mare a datoriilor totale, care isi achita
datoriile pe termen scurt si lung cu un efort financiar mare, nu este o entitate
performanta. Utilizarea activelor nu va genera incasari foarte mari astfel incat
tmprumuturile si costul acestora si fie suportat in conditii normale?*°.

O analiza asemanatoarea a fost realizata de Kim, W., G., (2005) asupra
unui numar de 212 entitati economice din Sectorul turismului, in perioada
1997-2001, care a evidentiat faptul ca entitatile din Sectorul Hoteluri si
restaurante care 1isi gestioneaza activele mai eficient, sunt atente cu
rambursarea la timp a datoriilor pe termen scurt si lung. De aici rezulta ca
lichiditatea este in relatie negativi cu rata datoriilor totale?®.

29 Vintila, G., Nenu, E., & Gherghina, S. (2014). ,, Empirical Research Towards the Factors
Influencing Corporate Financial Performance on the Bucharest Stock Exchange”, Annals of
the Alexandru loan Cuza University - Economics, 61(2), 219-233. doi:
https://doi.org/10.2478/aicue-2014-0009.

20 Kim, W., G., Ayoun, B., (2005), ,,Ratio Analysis for the Hospitality Industry: A cross
Sector Comparison of Financial Trends in the Lodging, Restaurant, Airline and Amusement
Sectors”, Journal of Hospitality Financial Management > Vol. 13.”
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5.1.8. Rentabilitatea vanzarilor

Indicatorul rentabilitatea vanzarilor (ROS) mai este denumit si
rentabilitatea comerciala. Prezinta importanta deoarece, alaturi de
rentabilitatea activelor si rentabilitatea capitalurilor masoara performanta
financiara a unei entitati economice. Se exprima ca raport intre profitul dupa
plata tuturor taxelor si vanzari sau cifra de afaceri, realizate intr-o anumita
perioada de timp. Factorii de influenta asupra rentabilitatii vanzarilor pot fi
atasati vanzarilor, in turism, in special, vanzarile aferente serviciilor prestate,
de cazare sau alimentatie publica, costul unitar al serviciilor, formate din
indicatori specifici activitatii de cazare si activitatii pe partea de restaurant si
pretul de vanzare al serviciilor prestate sau bunurilor vandute.

In anul 2019, a fost efectuatd o analiza asupra entititilor economice
din Istanbul cu obiect de activitate hoteluri si alte facilitati de cazare si
restaurant. Printre indicatorii luati drept variabile, s-a evidentiat rentabilitatea
vanzarilor ca variabila de performanta si ca baza de comparatie in analiza
performantei financiare ale entitatilor din Sectorul Hotelurilor si Sectorul
restaurantelor. Concluzia rezultatd a fost 0 legatura puternic pozitiva intre
rentabilitatea vanzarilor si rentabilitatea capitalurilor si 0 legatura pozitiva
intre rentabilitatea vanzarilor si solvabilitate, de unde si ideea ca, atat timp cat
entitatea are o rentabilitate a vanzarilor mare si solvabilitatea entitatii
economice va fi direct proportionala cu rentabilitatea comerciala®?.

Am studiat articolul realizat de Danila, A., et al, (2017), care
analizeaza principalii indicatori economico-financiari cu ajutorul carora se
evalueaza performanta financiara a entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare. Printre indicatorii luati in calcul, se observa ca marja
comerciala este in relatie pozitiva cu rentabilitatea activelor (ROA), cu
lichiditatea, cu rentabilitatea vanzarilor (ROS). Concluzia a fost ca exista o
legatura intre marja comerciala care influenteaza pozitiv performanta
financiara, masurata prin indicatorii de rentabilitate??.

251 Turegun, N., (2019), ,,Performance analysis of the restaurant and hotel industry: evidence
from Borsa Istanbul.” Pressacademia. 6. 115-123. 10.17261/Pressacademia.2019.1110.

22 Danila, A.,Danila, M., G., Horga, M., Coman,M., Stanescu, G., (2017). ,,Empirical Model
Of Assessing Firm Financial Performance - An Econometric Perspective.” Journal of science
and arts. 41. 761-770.”
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Esantionul selectat in vederea realizarii prezentei cercetari este format
din 24 entitati economice, listate la BVB, din Sectorul Hoteluri si alte facilitati
de cazare, inscrise atat pe piata reglementata, cat si piata AeRo care isi
intocmesc situatiile financiare conforme OMFP 2844/2016, pentru aprobarea
reglementarilor contabile conforme cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara, si entitati economice din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare care isi tranzactioneaza titlurile pe piata AeRo si raporteaza
situatiile financiare conform actelor normative elaborate din tara noastra,
conform Legii contabilitatii nr. 82/1991 si cu OMFP 1802/2014, cu
respectarea Reglementarilor contabile conforme cu Directiva 2013/34/UE. S-
a optat pentru entitatile economice care isi tranzactioneaza titlurile la BVB,
deoarece reprezinta pionii principali ai pietei nationale si au drept obiectiv
intocmirea situatiilor financiare conform celor mai bune practici
internationale. Analiza indicatorilor financiari s-a realizat pentru perioada
2013-2020. Alegerea prezentului esantion are ca principale motive:

- entitatile economice au titluri care sunt tranzactionate pe o piata
reglementata, in cazul nostru BVB, asigurdand accesibilitatea si
credibilitatea informatiilor disponibile pe site-ul BVB;

- criteriile minime de informare cu privire la includerea/divulgarea in
situatiile financiare anuale a unor elemente semnificative legate de
informatiile contabile cu ajutorul cdrora am evaluat performanta
financiara a entitatilor;

- populatia statistica reprezentata de entitatile din Sectorul Hoteluri si
alte facilitati de cazare, din cadrul acestor entitati, sunt prezente in zona
noastra, zond cu potential turistic dezvoltat, datorita monumentelor
istorice si religioase, dar si amplasarii geografice in zona de munte.

Entitatile economice care fac parte din esantionul propus fac parte din

categoria Standard si AeRO Standard conform tabelului nr 4.1:

Tabel nr 4.1. Gruparea entitatilor listate la BVB dupa categorie

Categorie Numaér companii Pondere in total entitéiti
Standard 4 16,66%

AeRo standard 20 83,34%
TOTAL 24 100%

Din tabelul de mai sus putem concluziona ca entitatile economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare cuprinse in categoria AeRo detin
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ponderea cea mai mare. in anexe prezentim detaliat esantionul luat drept
obiect in cercetarea noastra.

5.2. Studiul performantei financiare prin intermediul metodei
analizei componentelor principale

Cercetarea empirica de tip cantitativ va fi realizata prin intermediul
metodelor statistice, in scopul evaluarii performantei financiare a entitatilor
economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare. Dintre metodele
statistice multivariate, ne-am concentrat asupra analizei factoriale si anume
analizei in componente principale.

Analiza factoriala este folosita pentru a rezolva diferite tipuri de
probleme:

e reducerea complexitatii datelor si @ numarului de variabile pentru a

creste viteza de procesare a datelor;

e evidentierea si fixarea corelatiilor care se afla in spatele variabilelor;

e identificarea sabloanelor ascunse in relatiile existente intre date.

Analiza factoriala se refera la o gama larga de tehnici statistice folosite
pentru a reprezenta un set de variabile in concordanta cu un numar redus de
variabile ipotetice, numite factori. Acest tip de analiza este folosita intens in
diferite domenii, precum: psihologie, stiinte sociale, managementul
productiei, cercetare operationala, domeniul dezvoltarii, etc. Cateva din
pachetele software dedicate acestui tip de analiza, sunt: Statistics, SAS,
SPSS%3,

Analiza componentelor principale (ACP), cunoscuta si sub denumirea de
transformarea Hotelling sau transformarea Karhunen-Loeve, este o tehnica de
analiza factoriala, in care, scopul este acela de a reduce numarul de variabile
folosite initial, luand in considerare un numar redus de variabile
reprezentative?®. ACP implici o procedura matematici ce reduce
dimensionalitatea datelor initiale prin transformarea unui numar de variabile,
posibil corelate intr-un numar mai mic de variabile necorelate numite
componente principale. Aceste componente sunt variabile sintetice de varianta

23Carbureanu, M., (2010), O Metodi De Analizi Factoriali Aplicati In Domeniul
Dezvoltarii, Analele Universitatii “Constantin Brancusi” din Targu Jiu, Seria Economie, Nr.
1/2010.

24 Gorunescu, F., 2006,”Data mining. Concepts, Models and Techniques” , (Cluj-Napoca,
Romania)

154



maxima, calculate ca 0 combinatie liniard a variabilelor originale. Prima
componenta principala asigura cea mai mare parte din variabilitatea datelor,
iar fiecare din celelalte componente principale asigura restul variabilitatii.

Analiza componentelor principale este cea mai simpla analiza dintre cele
bazate pe vectori proprii. Deoarece in baze de date de mari dimensiuni,
sabloanele sunt foarte greu de identificat, metoda ACP este foarte utila
deoarece prin reducerea numarului de dimensiuni, sabloanele pot fi
identificate fira o pierdere importanta de informatie (Smith, 2002)%%,

Pentru realizarea obiectivului propus, acela de a selecta cei mai relevanti
indicatori care reflecta performanta financiara a entitatilor din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare, am folosit o baza de date formata din opt
indicatori financiari, denumiti in continuare variabile:

- indicatori de lichiditate, reprezentati de lichiditatea curenta;

- indicatori de profitabilitate,calculati prin rentabilitatea capitalurilor

proprii;

- indicatori de rentabilitate, reprezentati de rentabilitatea activelor;

- indicatori de solvabilitate, reprezentati de solvabilitatea generala;

- rentabilitatea vanzarilor;

- marja bruta a cifrei de afaceri;

- efectul de levier financiar;

- rata datoriilor totale raportat la total pasiv.

Din pachetele de programe statistice dedicate acestui tip de analiza, am
folosit software-ul SPSS 21 (Statistical Package for the Social Sciences), fiind
unul dintre cele mai accesibile programe statistice, utilizate de institutii
guvernamentale si academice pentru a trata teme legate de activitatea practica
a entitatilor economice, cat si teme de cercetare, cum este cea de fata.

Informatiile necesare prelucrarii indicatorilor au fost colectate din
situatiile financiare ale entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare, listate la BVB.

Datele financiare culese de la cele 24 de entitati economice din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare, pe o perioada de analiza de 8 ani, 2013-
2020, cu 8 indicatori economico-financiar luati ca variabile, cu ajutorul carora
am analizat performanta financiara, si 0 dimensiune a esantionului de 1536 de
observatii, au fost prelucrate cu ajutorul programului statistic SPSS. Au fost
generate rezultate, pe care le-am interpretat prin intermediul:

25 Smith, L., 2002, ”A tutorial on Principal Components Analysis”,p. 12-13.”
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- statisticii descriptive;

- matricii de corelatie;

- testul KMO si Bertlett;

- matricii anti imagine;

- variantei totale explicata;

- matricii componenetelor rotita.

Cercetarea noastri se bazeazi pe articolul elaborat de Danila, A. (2017)%.
Analiza componentelor primare se bazeaza pe urmatoarele ipoteze:

- variabilele sunt distribuite in mod normal;

- corelatiile dintre variabile sunt mai mari de 0,3;

- factorabilitatea-exemplul hom este omogen.

Aceste ipoteze au fost testate pentru a asigura validitatea esantionului.
Testele de normalitate au fost efectuate, separat pentru fiecare
indicator/variabila, pentru a testa daca distributiile sunt similare cu cele
normale. In acest scop, metoda statistica folosita a inclus att reprezentarea
numerica cat si cea grafica.

Pentru a caracteriza seriile de date, am analizat:

- statistici descriptive: medie, modul, abatere standard, netezime,

Kurtosis, serii de date minime si maxime;

- histograme.

5.2.1. Statistica descriptiva

Tabelul care face referire la statistica descriptiva furnizeaza
informatii despre media pentru fiecare dimensiune, deviatia standard la nivelul
de imprastiere a datelor si numarul cazurilor analizate, pentru fiecare variabila,
asa cum se poate observa in tabelul de mai jos:

Tabel nr.4.2. Statistici descriptive privind variabilele

ROS LIQ SOLV | ROA | TG LEV | ROE | DEB
M T
Media 11,5555 | 13,183 | 66,0361 | ,0399 | ,8624 | ,7137 | ,0057 | ,1715
5
Mediana ,0000 1,5500 | 8,0000 | ,0015 |,9120 | 1,000 | -,0072 | ,1082
0

26 Danila, A.,Danila, M., G., Horga, M., Coman,M., Stanescu, G., (2017). ,,Empirical Model
Of Assessing Firm Financial Performance - An Econometric Perspective”. Journal of science
and arts. 41.p. 761-770.
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Modul ,00 ,012 4,00 -,03 | 1,00 | 1,00 ,02 ,00?
Deviatia 165,113 | 41,402 | 192,983 | ,2343 | ,2435 | 2,814 | ,8669 | ,1783
standard 61 13 72 4 0 59 0 3

Asimetria 11,977 | 7,079 4,966 | 8,388 - - -8,427 | 1,733
2,918 | 13,25
7
Boltirea 154,832 | 61,907 | 27,830 | 91,96 | 7,642 | 180,5 | 110,7 | 3,255
7 62 19
Minimum | -305,00 ,00 -1,00 -,24 ,00 | -37,50 | -10,38 | ,00
Maximum | 2167,00 | 434,00 | 1522,00 | 2,73 | 1,00 | 2,75 3,75 ,90
Percenti 2 | -3394 ,3025 | 4,0000 - ,8640 | ,9637 | -,0580 | ,0487
le 5 ,0467
5| ,0000 | 1,5500 | 8,0000 | ,0015 | ,9120 | 1,000 | -,0072 | ,1082
0 0
7 | ,0856 | 4,8675 | 24,1725 | ,0490 | 1,000 | 1,000 | ,0369 | ,2254
5 0 0
a. Distributie multimodala. Este indicata valoarea minima.

Am analizat in cele ce urmeaza fiecare variabila, atat pe baza tabelului
statisticii descriptive cat si pe baza reprezentarilor grafice, prin histograma.

Rentabilitatea vanzarilor

120 Mean =11 56

St Dev.=165,114
N=182
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Frequency
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Rentabilitatea vanzarilor

Figura 4.1. — Distributia variabilei rentabilitatea vinzarilor

Conform tabelului de mai sus, media pentru rentabilitatea vanzarilor
(ROS) pentru perioada 2013-2020, a celor 24 entitati economice din Sectorul
Hoteluri si alte facilitate de cazare a prezentat o valoare medie a indicatorului
de 11.55. Totusi variabilitatea datelor fata de aceasta tendinta centrala este
foarte mare, in medie fiecare inregistrare se abate de la tendinta centrala cu +
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165,11. Cele mai multe dintre inregistrarile realizate la nivelul celor 24 entitati
din Sectorul Hoteluri si alte facilitate de cazare, adica 50%, pentru perioada
2013-2020, indica o valoare a a indicatorului rentabilitatea vanzarilor egala cu
0. Un procent de 25% dintre inregistrarile aferente acestei variabile indica o
valoare mai mica de -0,3394, iar, iar 75% dintre inregistrarile variabilei
rentabilitatea vanzarilor inregistreaza valori pana in nivelul de 0,0856.

Lichiditatea
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Figura. 4.2 — Distributia variabilei lichiditatea curenta

Din analiza histogramei si a statisticilor descriptive privind indicatorul
lichiditate, pentru perioada 2013-2020, cele 24 entitati au inregistrat 0 medie
de 13,18. Variabilitatea fata de tendinta centrald ne arata ca fiecare inregistrare
se abate de la tendinta centrala cu +41,40. Un procent de 25% aferente acestei
variabile, lichiditatea, prezinta valori mai mici de 0,30. 50% dintre cele 24
entitati economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare inregistreaza
valori mai mici de 1,55. Acest raport este considerat mediu pentru variabila
lichiditate, ceea ce ne conduce la faptul ca o companie cu o lichiditate ridicata
are capacitatea de a-si incasa creantele, prelua stocurile, si de a le transforma
in numerar. In Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare este vorba despre
vanzarea serviciilor de cazare, a locurilor in camere. 75% dintre entitati
inregistreaza valori mai mici de 0,856, sub media de 2.5 considerata a fi
optima pentru o lichiditate ridicata.
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Solvablilitatea
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Figura 4.3 — Distributia variabilei solvabilitatea generali

In ceea ce priveste indicatorul solvabilitate, acesta a inregistrat 0 medie
de 66,03 pentru cele 24 de entitati economice din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare, in perioada 2013-2020. Variabilitatea datelor fata de
tendinta centrala este foarte mare, in medie fiecare inregistrare se abate de la
tendinta centrala cu £192,98. Cele mai multe inregisrari realizate la esantionul
format din cele 24 entitati au aratat o solvabilitate a vanzarilor in jurul valorii
de 4,86. 50% dintre inregistrarile cu privire la variabila solvabilitate pentru
cele 24 entitati a aratat o valoare de 8, valoare buna a indicatorului
solvabilitate, avand in vedere ca nivelul optim este intre 1,66-3 si este de dorit
ca valoarea sa fie cat mai mare. Specific Sectorului Hoteluri si alte facilitati
de cazare este faptul ca are capacitatea de a achita datoriile atat pe cele pe
termen scurt, cat si cele pe termen lung, datorita valorii mari a activului total,
cu precadere a imobilizarilor corporale. Putem concluziona ca valorile
inregistrate de cele 24 entitati arata o solvabilitate ridicata a datoriilor totale.
25% dintre cele 24 entitati au o valoare a solvabilitatii generale pana la nivelul
4.
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Rentabilitatea activelor
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Figura 4.4 — Distributia variabilei rentabilitatea activelor (ROA)

In cadrul perioadei de analiza, 2013-2020, pentru cele 24 entitati
economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, indicatorul
rentabilitatea activelor a inregistrat 0 medie de 0,039. Deviatia standard de la
tendinta centrala este mica, in medie fiecare inregistrare se abate de la tendinta
centrala cu + 0,23. Cele mai multe inregistrari ale indicatorului rentabilitatea
activelor, pentru cele 24 entitati din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare, 75% indica o valoare de 0,049, ceea ce inseamna ca pentru majoritatea
entitatilor economice rentabilitatea se situeaza in intervalul optim de 3-9%,
specific tarilor dezvoltate. Pentru 50% dintre cele 24 entitati, valoarea
indicatorului rentabilitatea activelor (ROA) se situeaza in jurul valorii 0,0015,
si pentru 25% dintre entitati se inregistreaza valori mai mici de -0,046 in cazul
variabilei rentabilitatea activelor.
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Marja bruta a cifrei de afaceri

60 Mean = 86

St Dev. = 244
N=182
50

40

304

Frequency

20

| H
—/

0 T T T T T T
oo 20 40 &0 80 1,00 120

Marja bruti a cifrei de afaceri

Figura 4.5 — Distributia variabilei marja bruta a cifrei de afaceri

Pentru variabila marja bruta a cifrei de afaceri s-a inregistrat o medie
de 0,86, pentru cei 8 ani de analiza a celor 24 de entitati economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare. Variabilitatea datelor fata de
tendinta centrala nu este mare, in medie fiecare inregistrare se abate de la
tendinta centrala cu £0,243. 75% dintre inregistrarile realizate la nivelul celor
24 entitati arata o marja bruta a cifrei de afaceri egala cu 1, valoarea profitului
brut fiind aproximativ egala cu valoarea cifrei de afaceri, ceea ce indica o
legatura pozitiva, insemnand castiguri ale entitatii. Pentru 50% dintre cele 25
entitati din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, s-a inregistrat o marja
bruta a cifrei de afaceri mai mica de 0,912, iar pentru 25% dintre entitati,
valoarea marjei brute a cifrei de afaceri indica o valoare mai mica de 0,864.
Cu cat marja bruta a cifrei de afaceri este mai mare , cu atat entitatile isi pot
acoperi costurile directe, provocate de vanzarea bunurilor si serviciilor, si
costurile indirecte.

161



Efectul de levier
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Figura 4.6 — Distributia variabilei efectul de levier financiar

Analizand histograma de mai sus precum si tabelul statisticilor
descriptive, in perioada 2013-2020, pentru cele 24 entitati economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare s-a inregistrat o0 medie de 0,71
pentru variabila efectul de levier financiar. Deviatia standard a datelor fata de
tendinta centrala este mica, in jurul valorii de £2,81 fata de tendinta centrala.
75% dintre entitatile din esantion au indicat valori ale efectului de levier
financiar egale cu 1, iar pentru 25% dintre cele 24 entitati valoarea efectului
de levier financiar prezinta valori mai mici de 0,96. Efectul de levier este
pozitiv pentru toate entitatile din esantion si este in legatura directd cu
rentabilitatea economica.
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Rentabilitatea capitalurilor proprii
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Figura 4.7 — Distributia variabilei rentabilitatea capitalurilor proprii

Media inregistrata de indicatorul rentabilitatea capitalurilor proprii,
pentru perioada 2013-2020, in cazul celor 24 entitati economice din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare este de 0,005. Totusi, variabilitatea datelor
fata de tendinta centrala este mica, de 0,86, ceea ce inseamna ca in medie
fiecare inregistrare se abate de la tendinta centrala cu +0,86. 75% dintre
inregistrari realizate la nivelul celor 24 entitati din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare, in perioada 2013-2020, pentru variabila rentabilitatea
capitalurilor proprii (ROE), este egala cu 0,03. 50% dintre entitati indica o
valoarea a rentabilitatii capitalurilor proprii mai mica de -0,07, si 25% indica
0 valoarea mai mica a rentabilitatii capitalurilor proprii de -0,58. Se
recomanda o valoare cat mai mare a rentabilitatii capitalurilor proprii, pentru
cd, cu cat investitia facuta de actionari este mai mica, cu atat profitul va fi mai
mare. In cazul entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare nu
inregistreaza o valoare mare a acestui indicator, datorita rezultatului net, care
de cele mai multe ori a fost pierdere.
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Rata datoriilor totale
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Figura 4.8 — Distributia variabilei rata datoriilor totale

In cazul variabilei rata datoriilor totale, media inregistrata de cele 24
entitati din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, pentru perioada 2013-
2020, s-a inregistrat 0 medie de 0,17. Deviatia standard fata de aceasta tendinta
centrala este de +0,17, considerata a fi 0 deviatie mica fata de tendinta centrala.
Cele mai multe inregistrari realizate la nivelul celor 24 entitati, de 75% au
inregistrat o valoare a ratei datoriilor totale de 0,22. 50% dintre entitati au
inregistrat o valoarea a ratei datoriilor totale de 0,10 iar 25% au inregistrat o
valoare a ratei datoriilor totale, pentru cele 24 entitati economice mai mica de
0,04. Nivelul optim este in jurul valorii de 67%. In cazul entitatilor din
esantion, rata datoriilor totale indica o valoare mica a surselor de finantare pe
termen scurt si lung, adica entitatile au capacitatea de a se autofinanta, fara a
apela la imprumuturi si costuri suplimentare.

5.2.2. Analiza matricei de corelatie a variabilelor

Matricea de corelatie descrie legatura sau corelatia dintre variabilele
analizate. Asa cum am observat, exista corelatii semnificative,
nesemnificative, directe sau indirecte. Corelatiile pozitive indica legatura
directa, pozitiva dintre variabile, iar legatura negativa indicd corelatia
negativa, indirecta dintre variabile. N reprezinta numarul de perechi analizate,
si In cazul nostru se calculeaza prin inmultirea celor 24 de entitati economice
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din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare cu numarul de ani luati in
analiza noastra ,8. In total, am obtinut un numar de 192 de perechi.

Coeficientul de corelatie sau coeficientul Pearson

Coeficientul Pearson este un indicator independent de unitatile de
masura ale celor doua variabile.

_COV(X,Y)
~ Sx xSy

unde SX si SY reprezinta abaterile standard pentru seriile X si
respectiv Y.
Dintre proprietatile coeficientului de corelatie mentionam:

- coeficientul de corelatie este un numar cuprins intre -1 si 1;

- cu cat coeficientul de corelatie se apropie de valoarea 1 in valoare
absoluta cu atat mai mult ,,intensitatea” relatiei liniare intre cele doua
variabile va fi mai mare;

- cand r este pozitiv relatia intre variabilele X si Y este ,,pozitiva", adica
o crestere a lui X determina in general o crestere a lui X;

- cand r < 0 relatia intre cele doua variabile este ,,negativa" adica o
crestere a lui X are in general ca si consecinta o diminuare a lui Y.

Diferiti autori de specialitate sugereaza urmatoarele reguli empirice

privind interpretarea coeficientului de corelatie:

1. un coeficient de corelatie de la-0,25 la 0,25 inseamna o corelatie slaba
sau nula;

2. un coeficient de corelatie de la 0,25 la 0,50 (sau de la -0,25 la -0,50)
inseamna un grad de asociere acceptabil;

3. un coeficient de corelatie de la 0,5 la 0,75 (sau de la -0,5 la -0,75)
inseamna o corelatie moderata spre buna;

4. un coeficient de corelatie mai mare decat 0,75 (sau mai mic decat -
0,75) inseamna o foarte buna asociere sau corelatie.
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Tabelul nr. 4.3. Matricea corelatiilor
RO | LIQ| SOL | RO | TG | LE | RO | DEB

S V A M \Y E T
Coeficient | Rentabilitat | 1,00
de ea 0

corelatie vanzarilor
Lichiditatea | ,054 | 1,00

Solvabilitat -
ea ,012
Rentabilitat | ,303 - -,066 | 1,00
ea activelor ,053 0
Marja brutd | ,026 - -129 | ,021 | 1,00
a cifrei de ,390 0
afaceri
Efectulde | ,007 | ,031 | ,031 | ,020 | ,004 | 1,00
levier 0
Rentabilitat | ,089 | ,002 | ,000 | ,200 | -,033 - 1,00
ea ,002 0
capitalurilor
proprii
Rata - - -,293 - ,159 - - 1,000
datoriilor ,106 | ,275 141 ,018 | ,051
totale
Nivel de Rentabilitat
semnificat ea
ie vanzarilor
Lichiditatea | ,227
Solvabilitat | ,434 | ,000
ea
Rentabilitat | ,000 | ,231 | ,181
ea activelor
Marja bruta | ,359 | ,000 | ,038 | ,386
a cifrei de
afaceri
Efectulde | ,461 | ,333 | ,334 | ,391 | ,478
levier
Rentabilitat | ,110 | ,487 | ,498 | ,003 | ,324 | ,489
ea
capitalurilor
proprii
Rata ,072 | ,000 | ,000 | ,025 | ,014 | ,400 | ,243
datoriilor
totale

,582 | 1,000

Pentru a investiga existenta corelatiilor intre variabile, am analizat
matricea de corelatie a coeficientilor Pearson.
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Prin analiza matricii coeficientilor de corelatie se pot observa corelatii
slabe si moderate intre variabile. Corelatiile slabe sunt cele indicate de
coeficientii de corelatie Pearson in intervalul [0; 0,3], iar corelatiile moderate
sunt cele reflectate de coeficientii de corelatie Pearson in intervalul [0,3; 0,5].
Corelatiile semnificative din punct de vedere statistic sunt cele ale caror nivel
de semnificatie p<0,05. In consecinti, toate variabilele considerate sunt
potrivite pentru analiza componentelor principale.

5.2.2.1.  Analiza corelatiilor dintre lichiditate si indicatorii de
performanta

Activitatea de cercetare a presupus calculul indicatorilor lichiditate,
reprezentat prin lichiditatea curenta si indicatorii de performanta. Pentru a
verifica daca exista o legatura intre cei doi indicatori, am aplicat analiza de
corelatie Pearson. Rezultatele au indicat ca exista o legatura nesemnificativa
intre lichiditate si indicatorii de performanta, prin rentabilitatea activelor.

Tabel nr. 4.4. Analiza de corelatie Pearson pentru verificarea corelatiei dintre
lichiditate si rentabilitatea activelor

Rentabilitatea activelor (ROA)
Coeficienti de corelatie Pearson -0,053
LICHIDITATE Nivel de semnificatie 0,231
n 192

Rezultatele au indicat ca nu am regasit o corelatie semnificativa din
punct de vedere statistic intre lichiditate si si rentabilitatea activelor (ROA),
(r=-0,053, N=192, p=0,231). Pe informatiile oferite de esantionul format din
cele 24 entitati din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, nu s-a putut
identifica o corelatie de intensitate semnificativa intre lichiditate si
rentabilitatea activelor.

5.2.2.2. Analiza corelaytiei dintre lichiditate si rentabilitatea
comerciala

Pentru realizarea naturii corelatiei dintre cele doua variabile este

necesara sintetizarea informatiilor din tabelul matricei corelatiilor.
Coeficientul Pearson va arata ce fel de relatie se regaseste intre lichiditate si
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rentabilitatea comerciala (ROS) pentru entitatile din esantion, din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare.

Tabel nr. 4.5. Analiza de corelatie dintre lichiditate si rentabilitatea comerciala

Rentabilitatea vanzarilor/comerciala
(ROS)
Coeficienti de corelatie 0,054
Pearson
LICHIDITATE Nivel de semnificatie 0,227
n 192

Din analiza tabelului matricei corelatiilor Pearson, reiese faptul ca
relatia dintre cei doi indicatori lichiditate si rentabilitatea vanzarilor indica o
corelatie nesemnificativa din punct de vedere statistic, Situandu-se in
intervalul 0-0,3 (r=0,054, N=192, p=0,227).

5.2.2.3.  Analiza corelatiei dintre lichiditate si performanta
financiara

Relatia va fi infirmata sau confirmata cu ajutorul datelor din tabelul
matricei corelatiilor. Coeficientul Pearson ne va sugera care este natura
corelatiei pentru entitatile din esantion, din cei 8 ani de analiza.

Tabel nr. 4.6. Analiza de corelatie Pearson dintre lichiditate si performanta financiara

Rentabilitatea capitalurilor proprii
(ROE)
Coeficienti de corelatie
0,002
Pearson
LICHIDITATE - ——
Nivel de semnificatie 0,487
n 192

In tabelul de mai sus am extras principalele informatii ce au legatura
cu indicatorii lichiditate si rentabilitatea capitalurilor proprii. Se indica o
legatura nesemnificativa intre acesti indicatori (r=0,002, N=192, p=0,487).

5.2.2.4.  Analiza corelayiilor dintre lichiditate si levierul
financiar
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In vederea analizei legaturii existente intre lichiditate si efectul de
levier financiar, am extras informatii din tabelul matricei corelatiilor cu privire
la cei doi indicatori, in scopul de a analiza masura in care lichiditatea
influenteaza performanta financiara.

Tabel nr.4.7. Analiza de corelatie Pearson dintre lichiditate si levierul financiar

Efectul de levier financiar (LEV)
Coeficienti de corelatie Pearson 0,031
LICHIDITATE Nivel de semnificatie 0,333
n 192

Pentru a verifica daca exista o corelatie semnificativa intre cele doua
variabile si modul in care influenteaza performanta financiara a entitatilor din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, am extras coeficientul Pearson.
Acesta indica, prin valoarea lui cuprinsa intre 0-0,3, cd exista o corelatie
nesemnificativa a celor doua variabile (r=0,031, N=192, p=0,333).

5.2.2.5.  Analiza corelatiilor dintre solvabilitate si rata datoriei
totale.

In vederea analizei relatiei dintre cele doud variabile, in sensul
descoperirii relatiilor semnificative, nesemnificative, negative sau pozitive,
am extras principalele informatii din tabelul matricei de corelatie.

Tabel nr. 4.8. Analiza de corelatie Pearson dintre solvabilitate si rata datoriei totale

Rata datoriei totale
Coeficienti de corelatie Pearson -0,293
SOLVABILITATE Nivel de semnificatie 0
N 192

Din informatiile de mai sus, putem extrage coeficientul Pearson, a
carui valoare se incadreaza in intervalul -0,25--5, a carei intensitate este
moderata. Entitatile din esanionul format din cele 24 entitati din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare, pentru perioada 2013-2020 au relatia dintre
solvabilitate si rata datoriei totale de o intensitate moderata, indirecta (r=-
0,293, N=192, p=0).
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5.2.2.6.  Analiza corelariilor dintre solvabilitate si indicatorii
de rentabilitate

In vederea analizei legaturii dintre indicatorul solvabilitate general si
indicatorii de rentabilitate, reprezentati de rentabilitatea activelor si
rentabilitatea capitalurilor proprii, am desprins informatiile necesare pentru
analiza modului in care influenteaza performanta financiara a celor 24 entitati
din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, pentru perioada 2013-2020.

Tabel nr. 4.9. Analiza de corelatie Pearson dintre solvabilitate si indicatorii de
rentabilitate

Rentabilitatea Rterlnaplilitatea .
activelor (ROA) captia Ejlgoog)proprll
Coefl_czlengl de -0,066 0
corelatie Pearson
SOLVABILITATE N|v_el_ de_ 0.181 0,498
semnificatie
n 192 192

Analizand informatiile de mai sus, putem analiza corelatiile intre
variabile, pe baza coeficientilor Pearson. Se pot observa corelatii
nesemnificative din punct de vedere statistic intre variabilele solvabilitate si
rentabilitatea activelor si a capitalurilor proprii, cuprinse in intervalul 0-0,3
(r=-0,066,r=0, N=192, p=0,181, p=0,498).

5.2.2.7.  Analiza corelatiilor dintre solvabilitate si lichiditate
Pentru a analiza legatura dintre acesti indicatori si performanta
financiara, am extras din tabelul matricei corelatiilor, informatiile cu privire la

coeficientul Pearson. Acest coeficient indica corelatiile pozitive, negative
dintre variabile.

Tabel nr. 4.10. Analiza de corelatie Pearson dintre solvabilitate si lichiditate

Lichiditate
Coeficienti de corelatie Pearson 0,582
SOLVABILITATE Nivel de semnificatie 0,000
n 192
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Constatam relatia dintre cele doua variabile, lichiditatea si
solvabilitatea ca fiind una situata in intervalul 0,5-0,7, ceea ce determind o
corelatie semnificativa, pozitiva. Putem deduce faptul ca lichiditatea este intr-
o relatie direct proportionala cu solvabilitatea, capacitatea de plata a datoriilor
entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilititi de cazare derivand din
lichiditatile acesteia. (r= 0,582, N=192, p=0).

5.2.2.8.  Analiza corelatiilor dintre rentabilitatea activelor si
rentabilitatea capitalurilor proprii

In vederea analizei corelatiei celor doua variabile, este necesar a
extrage principalele informatii din tabelul matricei corelatiilor. Coeficientul
Pearson va fi cel care va hotari natura corelatiei dintre rentabilitatea activelor
si a capitalurilor proprii.

Tabel nr. 4.11. Analiza de corelatie Pearson dintre rentabilitatea activelor si
rentabilitatea capitalurilor proprii
Rentabilitatea capitalului
propriu (ROE)

Coeficienti de corelatie
. . ’ ’ 0,200
Rentabilitatea activelor Pearson
(ROA) Nivel de semnificatie 0,003
N 192

Pentru cele 24 entitati economice din esantionul studiat, in cei 8 ani de
analiza, ipoteza de cercetare se confirma partial, coeficientul de corelatie
Pearson se apropie de intervalul 0-0,25, ceea ce denota o corelatie slaba,
nesemnificativa, intre rentabilitatea activelor (ROA) si rentabilitatea
capitalului propriu (ROE), a entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare, dar pozitiva, apropiatd de intervalul de intensitate
moderata, semnificativa. (r=0,200, N=192, p=0,003).

5.2.2.9.  Analiza corelatiilor dintre rentabilitatea activelor si
rentabilitatea vanzarilor

Cu scopul de a analiza specificul corelatiei dintre rentabilitatea
activelor si cea a vanzarilor, am apelat la coeficientul Pearson. Acesta va
demonstra daca rentabilitatea activelor influenteaza sau nu performanta
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financiara, impreuna cu rentabilitatea vanzarilor, pentru entitatile economice
din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare.

Tabel nr.4.12. Analiza de corelatie Pearson dintre rentabilitatea activelor si
rentabilitatea vanzarilor

Rentabilitatea vanzarilor
(ROS)
Coeficienti de corelatie
. . ’ ’ 0,303
Rentabilitatea activelor Pearson
(ROA) Nivel de semnificatie 0
n 192

Din informatile prezentate in tabel, putem sublinia ca coeficientul de
corelatie Pearson are valoarea cuprinsa intre 0,3-0,5, ceea ce indica o
intensitate moderata dar semnificativa. Corelatia dintre rentabilitatea activelor
si rentabilitatea vanzarilor este semnificativa, directa, pentru cele 24 entitati
din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, ceea ce cofirma ipoteza de
cercetare desprinsa din literatura de specialitate (r=0,303,N=192,p=0).

5.2.2.10. Analiza corelatiilor dintre rentabilitatea capitalurilor
proprii si rentabilitatea vdanzarilor

Pentru realizarea naturii corelatiei dintre cele doud variabile este
necesara sintetizarea informatiilor din tabelul matricei corelatiilor.
Coeficientul Pearson va arata ce fel de relatie se regaseste intre rentabilitatea
capitalurilor proprii si rentabilitatea vanzarilor pentru entitatile din esantion,
din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare.

Tabel nr. 4.13. Analiza de corelatie Pearson dintre rentabilitatea capitalurilor proprii
si rentabilitatea vanzarilor

Rentabilitatea vanzarilor
(ROS)
Coeficienti de corelatie
- . . y ’ 0,089
Rentabilitatea capitalurilor Pearson
proprii (ROE) Nivel de semnificatie 0,110
n 192
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Analiza de corelatie Pearson indica faptul ca acesta se situeaza in
intervalul 0-0,3, interval in care nu s-a regasit o corelatie semnificativa din
punct de vedere statistic, intre rentabiltatea capitalurilor proprii (ROE) si
rentabilitatea vanzarilor (ROS) a entitatilor economice din Sectorul Hoteluri
si alte facilitati de cazare (r=0,089, N=192, p=0,110).

5.2.2.11. Analiza corelatiilor dintre rentabilitatea capitalurilor
proprii si rata datoriei totale

Este necesard analiza variabilelor de cercetare care fac obiectul
ipotezei de cercetare de mai sus. Astfel ne-am intors la tabelul matricei
corelatiilor, am identificat coeficientul Pearson, nivelul de semnificatie. De
acolo am tras concluziile cu privire la ipoteza, relatiile direct proportionale sau
invers proportionale dintre variabile.

Tabel nr. 4.14. Analiza de corelatie Pearson dintre rentabilitatea capitalurilor proprii
si rata datoriei totale

Rata datoriei
totale
Coeficienti de corelatie -0.051
Rentabilitatea capitalurilor proprii Pearson '
(ROE) Nivel de semnificatie 0,243
N 192

Pentru cele 24 entitati economice din esantionul studiat, in cei 8 ani de
analiza, ipoteza de cercetare nu se confirma, deoarece coeficientul de corelatie
Pearson se afla in intervalul 0-0,3, ceea ce denotd o corelatie slaba,
nesemnificativa, din punct de vedere statistic. (r=-0,051, N=192, p=0,243).
Prin urmare, ipoteza de cercetare desprinsa din literatura de specialitate nu
reflecta realitatea esantionului analizat (r=-0,051, N=24,p=0,243).

5.2.2.12. Analiza corelatiilor dintre marja comerciala si
rentabilitatea activelor

Am formulat aceasta ipoteza pe baza studiilor din literatura de
specialitate. Am analizat si entitatile din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
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cazare, prin intermediul coeficientului Pearson, care a aratat natura corelatiei,
semnificativa sau nu.

Tabel nr.4.15. Analiza de corelatie Pearson dintre marja comerciala si rentabilitatea

activelor
Rentabilitatea activelor (ROA)
Coeficienti de corelatie Pearson 0,021
Marja comerciala Nivel de semnificatie 0,386
n 192

Pentru cele 24 entitati economice din esantionul studiat, in perioada de
analiza, ipoteza de cercetare nu se confirma, deoarece coeficientul de corelatie
Pearson se afla in intervalul 0-0,3, ceea ce denoti o corelatie slaba,
nesemnificativa, din punct de vedere statistic a entitatilor economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare (r=0,200, N=192, p=0,003).

5.2.2.13. Analiza corelatiilor dintre marja comerciala si
lichiditate

Pentru a analiza legatura dintre acesti indicatori si performanta
financiara, am extras din tabelul matricei corelatiilor, informatiile cu privire la
coeficientul Pearson pentru cele 24 entitati economice din Sectorul Hoteluri si
alte facilitati de cazare, pentru cei 8 ani de analiza. Acest coeficient indica
corelatiile pozitive, negative dintre variabile.

Tabel nr.4.16. Analiza de corelatie Pearson dintre marja comerciala si lichiditate

Lichiditate
Coeficienti de corelatie Pearson -0,390
Marja comerciala Nivel de semnificatie 0
n 192

Tabelul de mai sus putem observa coeficientul Pearson. Valoarea
acestuia se situeaza in intervalul -0,3- -0,5, interval in care se regasesc corelatii
de intensitate moderata si semnificative. Valoarea lui negativa confirma ca
existd o corelatie semnificativa, indirecta, din punct de vedere statistic intre
marja comerciala si lichiditate a entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si
alte facilitati de cazare (r=-0,390, N=192, p=0).
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5.2.2.14. Analiza corelatiei dintre levierul financiar si rata
datoriilor totale

Relatia va fi infirmata sau confirmata cu ajutorul datelor din tabelul
matricei corelatiilor. Coeficientul Pearson ne va sugera care este natura
corelatiei pentru entitatile din esantion, din cei 8 ani de analiza.

Tabel nr. 4.17. Analiza de corelatie Pearson pentru verificarea corelatiei dintre levierul
financiar si rata datoriilor

Rata datoriilor totale
_ Coeficienti de corelatie 0,018
Levierul Pearson
financiar Nivel de semnificatie 0,400
N 192

Analizand informatiile de mai sus, putem analiza corelatiile intre
variabile, pe baza coeficientilor Pearson. Se pot observa corelatii
nesemnificative din punct de vedere statistic intre variabile, cuprinse in
intervalul 0-0,3, ceea ce ne conduce la o corelatie slaba, nesemnificativa intre
levierul financiar si rata datoriilor totale a entitatilor economice din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare (r=-,018, N=192, p=0,400).

5.2.2.15. Analiza corelatiei dintre efectul de levier si
rentabilitatea activelor

Pentru a analiza legatura dintre acesti indicatori si performanta
financiara, am extras din tabelul matricei corelatiilor, informatiile cu privire la
coeficientul Pearson. Acest coeficient indica corelatiile pozitive, negative
dintre variabile.

Tabel nr.4.18. Analiza de corelatie Pearson dintre efectul de levier si rentabilitatea

activelor
Rentabilitatea activelor (ROA)
_ Coeficienti de corelatie 0,020
Levierul Pearson
financiar Nivel de semnificatie 0,391
N 192
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Din informatiile de mai sus, putem extrage coeficientul Pearson, a
carui valoare se incadreaza in intervalul 0-0,3, a carei corelatie este de
intensitate slaba, nesemnificativa (r=0,020,N=192, p=0,391).

5.2.2.16. Analiza corelatiei dintre rata datoriei totale si
rentabilitatea activelor.

Va fi utila analiza variabilelor de cercetare care fac obiectul ipotezei
de cercetare de mai sus. Astfel ne-am intors la tabelul matricei corelatiilor, am
identificat coeficientul Pearson, nivelul de semnificatie. De acolo am tras
concluziile cu privire la ipoteza de mai sus, relatiile direct proportionale sau
invers proportionale dintre variabile.

Tabel nr. 4.19. Analiza de corelatie Pearson dintre rata datoriei totale si rentabilitatea

activelor
Rentabilitatea activelor (ROA)

Coeficienti de corelatie
Rata ictentl al 0,141
datoriei Pearson

Nivel de semnificatie 0,025
totale -

N 192

Din analiza pe baza informatiilor din tabel, observam coeficientul
Pearson, cu valoarea negativa, situat in intervalul -0,3-0. Din acest motiv am
concluzionat prin aceea ca pentru entitatile din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare, corelatia dintre rata datoriei totale si rentabilitatea
activelor, este nesemnificativa (r=-0,141, N=192,p=0,025).

5.2.2.17. Analiza corelatiei dintre rata datoriilor totale si
lichiditate

Cu scopul de a analiza natura corelatiei dintre rata datoriilor totale si
lichiditate, am recurs la coeficientul Pearson. Acesta a demonstrat daca
rentabilitatea activelor influenteaza sau nu performanta financiara, impreuna
cu rentabilitatea vanzarilor, pentru entitatile economice din Sectorul Hoteluri
si alte facilitati de cazare.
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Tabel nr. 4.20. Analiza de corelatie Pearson dintre rata datoriilor totale si lichiditate

Lichiditate
Rata Coeficienti de corelatie 0,275
datoriei Pearson
totale Nivel de semnificatie 0
N 192

Dupa observarea informatiilor din tabelul de mai sus, analizam
coeficientul Pearson, cu valoarea negativa, situat in intervalul -0,25-0. Am
afirmat ca pentru entitatile din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare,
corelatia dintre rata datoriei totale si rentabilitatea activelor, este negativa, cu
precizarea ca s-au inregistrat corelatii semnificative, de intensitate moderata
(r=-0,275, N=192, p=0).

5.2.2.18. Analiza relatiei dintre rentabilitatea vdanzarilor si
solvabilitate

Pentru a analiza legatura dintre variabilele rentabilitatea vanzarilor,
solvabilitate si performanta financiara, am extras din tabelul matricei
corelatiilor, informatiile cu privire la coeficientul Pearson. Acest coeficient
indica corelatiile pozitive, negative dintre variabile.

Tabel nr. 4.21. Analiza de corelatie Pearson dintre rentabilitatea vanzarilor si

solvabilitate
Solvabilitate
Rentabilitatea Coeficienti de corelatie 0,012
Anzirilor _ Pearson_ .
Va(léezg;) Nivel de semnificatie 0,434
N 192

Realizand o analizd a informatiilor de mai sus, putem analiza
corelatiile intre variabile, pe baza coeficientilor Pearson. Se pot observa
corelatii nesemnificative intre variabile, cuprinse in intervalul -0,3-0, intre
rentabilitatea vanzarilor (ROS) si solvabilitate a entitatilor economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare (r=-0,012, N=192, p=0,434).
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5.2.3. Testul KMO si Bertlett

Tabel nr 4.23. valorile KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,562
Approx. Chi-Square 169,157
Bartlett's Test of Sphericity df 28
Sig. ,000

Indicele Kaiser-Meyer-Olkin este folosit pentru a confrunta valorile
coeficientilor de corelatie observati cu dimensiunile coeficientilor de corelatie
partiala. Valoarea testului Bartlett’s Test of Sphericity (169,157, sig=0,
KMO=0,562) indica faptul ca modelele de corelatii sunt relativ compacte si
analiza factoriala poate fi utilizata pe acest esantion. Aceste valori indica
prezenta unuia sau a mai multor factori comuni si este relevanta analiza
principala a componenetelor. Testul de semnificatie care indica o valoare mai
mica de 0,001, ne permite sa concluzionam ca matricea de corelatie nu este o
matrice identitate si ca urmare analiza factoriala poate fi aplicata.

Toate testele efectuate pe esantionul format din entitati economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare arata ca rezultatele unei astfel de
analize sunt semnificative statistic si pot fi extrase mai multe concluzii cu
privire la performanta financiara a celor 24 de entitati economice.

5.2.3.1. Matricea anti imagine

In legatura directa cu testul KMO, a carui valoare a fost de 0,562, se va
construi matricea anti-imagine de mai jos.

Tabel nr. 4.24. Covarianta anti-image si corelatiile matricelor
Anti-image Matrices

RO LI SO RO TG LE RO DE
S Q LV A M Vv E BT
Anti- Rentabilit
Image atea B9 o6 | o6 | 24 | 05 | 0| 02 | o054
Covaria vanzarilor 4 7 7 7 2 9
nce (ROS)
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Anti-image Matrices

Lichiditate | . | 65 | - | 03 | 25 [ | ,00
a (LIQ) '(;6 0 ,323 7 8 ’(;1 9 062
Solvabilita - - - -
tea( ’%4 ,32 ,623 '%4 ,10 ,01 ,00 ,141
SOLV) 3 6 1 9
Rentabilit i i i i

atea 20 | B oa0 | B o0 | 02| 16| 122

activelor 7 7 4 6 0 )
(ROA)

Marja

bruta a - - -

. 25 - 82 03 -
cifrei de ,05 ' ,00 ' ,01 '

afaceri 7 8 106 6 3 4 3 075
(TGM)

Efectul de - - -

levier '20 01 0'11 02 | 01 '989 '%0 ,005
(LEV) 5 ’ 0 4

Rentabilit

atea - -

. . ,00 - ,03 ,00 ,95

capltalur.l_l ,02 9 009 ,16 3 6 7 ,013
or proprii 9 2
(ROE)
Rata i
datoriilor ,05 ,06 12 ,00 ,01
totale 4 2 141 2 ’%7 5 3 861
(DEBT)
Rentabilit - - - -

atea iag ,09 ,061 ,28 ,06 ,(;O ,03 ,061
vanzarilor 6 2 6 1
Lichiditate | | 54 | - | 05 | 38 | | 01

a 09 92 ,551 5 3 02 3 090

) 6 1
Anti-
Cl(rJnrz;lglzt Sol\;zglllta ,(16 55 ,5:17 ,(;5 14 o1 o1 192
ion 1 8 4 1
Rentabilit - 05 53 - - -

atea ,28 ' 5 ,055 ’ - ,00 ,02 17 142

activelor 2 7 2 9
Marja ) 38 - ) 51 ) 03 -
bruta a ’%6 3 ,148 ’(;O 8?2 ’%1 7 ,089
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Anti-image Matrices
cifrei de
afaceri
Efectul de | ,00 ) - ) ) 66 | ,00
. ' ,02 02 01 o ) 005
levier 2 1 014 ) . 5 6
Rentabilit ) ]
atea 01 | - 03 | 00 | 59
capitaluril ’23 3 011 ’27 7 6 72 | 014
or proprii
Rata ;
1 0 2 5 4 a
totale 9

Matricea de corelatie, aratd pe diagonala corelatiile variabile cu
coeficientii partiali. Aceste valori trebuie sa fie mai mari de 0,500, pentru
fiecare variabila, pentru ca sunt relativ compacte si analiza factoriala poate fi
utilizata pe acest esantion. In cazul nostru, valoarea variabilelor este mai mare
de 0,562 si variabilele din esantionul format din 24 de entitati economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, pentru perioada 2013-2020, nu
sunt eliminate din cercetarea noastra. Valorile inregistrate pe diagonala
matricei de covariantd anti-imagine, sunt comparate cu pragul de 0,600.
Concluzia este ca s-a depasit pragul prezentat anterior si se permite analiza
componentelor principale.

5.2.3.2.  Varianta totala explicata

Cu privire la determinarea numarului de componente principale pe
care le-am extras din analiza factoriala, criteriul Kaiser (regula Kaiser)
conform caruia extragerea componentelor principale pastreaza doar acele
componente care inregistreaza valori initiale proprii mai mari de 1.

Tabel nr 4.25. Varianta totala explicata prin valorile proprii initiale si sume de rotatie
a incarcarilor pitrate

Total VVariance Explained
Initial Eigenvalues Rotation Sums of Squared Loadings
Component Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance %
1 1,964 24,551 24,551 1,961 24,509 24,509
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Total VVariance Explained
2 1,456 18,206 42,757 1,460 18,247 42,757
3 1,005 12,562 55,319
4 ,945 11,808 67,126
5 ,868 10,855 77,981
6 776 9,696 87,677
7 ,638 7,980 95,658
8 ,347 4,342 100,000
Extraction Method: Principal Component Analysis.

Dupa cum arata tabelul de mai sus, prima componenta are o valoare
initiala de 1.961 si a doua componenta are o valoare initiala de 1.460. Incepand
cu a treia componenta, valorile proprii initiale sunt semnificativ mai mici decat
pragul de 1. Prin urmare, am ajuns la concluzia ca extragerea a mai mult de 2
componente nu este recomandata, avand in vedere criteriile Kaiser. Astfel,
doar primele doua componente indeplinesc aceasta regula si, in consecinta,
numarul de componente relevante care urmeaza a fi extras este limitat la
indicatorul 2.

5.2.3.3.  Matricea componentelor rotita

Pentru o analiza relevanta si o interpretare corecta, am procedat prin
investigarea matricei componentelor obtinute prin rotirea axei. Am utilizat
rotatia Varimax cu normalizarea Kaiser, care nu permite intercorelarea
componentelor extrase.

Tabel nr. 4.26. Extragerea componentelor folosind rotatia Varimax

Rotated Component Matrix?
Componente
1 2
Lichiditatea (LIQ) 0,860 -0,053
Solvabilitatea (SOLV) 0,773 -0,086
Rata datoriilor totale (DEBT) -0,561 -0,304
Marja bruta a cifrei de afaceri (TGM) -0,548 0,052
Efectul de levier (LEV) 0,059 0,041
Rentabilitatea activelor (ROA) -0,044 0,792
Rentabilitatea vanzarilor (ROS) 0,045 0,686
Rentabilitatea capitalurilor proprii (ROE) 0,024 0,505
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 3 iterations.
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Sursa: prelucrare proprie cu ajutorul programului SPSS 21

Procesul de rotatie are efectul de a optimiza structura variabilelor.
Matricea componentelor regasita prin metoda Varimax indica doua
componente, in jurul carora se grupeaza valorile indicatorilor financiari
analizati.

Rezultatele indicate de tabelul nr. 4.26 indica existenta unor coeficienti
de corelatie stransi intre fiecare componentd si unele variabile, dar si
coeficienti de corelatie mai mici pentru variabilele ramase, in conditiile in care
aceste componente nu sunt intercorelate. Avand in vedere aceste noi
descoperiri, am interpretat componentele in termeni de indicatori financiari.

Prima componenta prezinta valori de corelatie mari, pozitive intre
variabilele lichiditate, respectiv 0,860 si solvabilitate, respectiv 0,773 ceea ce
ne permite sa interpretam aceasta componenta prin prisma situatiei financiare
a entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare (SF).

A doua componenta este interpretata in termeni de rentabilitate a
vanzarilor si a activelor, intrucat este puternic corelata pozitiv cu acesti doi
indicatori, respectiv, coeficientii de corelatie 0,792 si 0,686. Am interpretat
aceasta componenta prin prisma rentabilitatii financiare a entitatilor
economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare (RF).

Dupa cum se observa, cele doua componente extrase au fost denumite in
functie de semnificatia lor in intreaga interpretare de mai sus:

- Componenta 1 — indicator agregat al situariei financiare a entitarii
economice (SF),

- Componenta 2 - indicator sintetic al rentabilitarii entitarilor
economice (RF).

Componenta 1
Indicator agregat al situatiei
financiare a entitatii
economice (SF),

Componenta 2
Indicator sintetic al rentabilitatii
entitatilor economice (RF)

\/

\

LIQ SOLV DEBT TGM LEV ROA ROS ROE
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Figura 4.9. Componentele extrase pe baza variabilelor

Pentru a determina punctajul mediu al fiecarei variabile/indicator
financiar, inclus in cele doua componente extrase, am folosit acreditarea de
scoring model, similar cu cele utilizate de catre institutiile financiare in
evaluarea financiara a entitatilor economice. Astfel, a fost imposibila
conversia valorilor indicatorilor financiari in raport cu 1 la 5 (unde 1 a
reprezentat cel mai mic scor si 5 a reprezentat cel mai mare scor) pe baza
modelului descris in tabelul de mai jos. Astfel ca pentru fiecare entitate
economica si pentru fiecare an, daca indicatorii utilizati pentru analiza noastra,
iau valori cuprinse intre cele din tabelul de mai jos, respectiv, marja bruta a
cifrei de afaceri are valoarea mai mica decat 0, atunci valoarea indicatorului
va fi 1, daca marja bruta a cifrei de afaceri ia valori cuprinse intre 0 si 10,
valoarea acestui indicator va fi 2, s.a.m.d.. Dat fiind matricea componentelor
extrase, fiecare dintre cele doua componentele sunt exprimate ca 0 combinatie
liniara de indicatori financiari, dupa cum urmeaza:

SF =0,045*ROS + 0,860*LIQ +0,773*SOLYV - 0,044*ROA - 0,548*TGM +
0,059*LEV + 0,024*ROE - 0,561*DEBT

RF = 0,686*ROS - 0,053*LIQ - 0,086*SOLV + 0,792*ROA + 0,052*TGM
+ 0,041*LEV + 0,505*ROE - 0,304*DEBT

Tabel nr.4.27. Model de notare de scoring utilizat

Indicator
/ 1 2 3 4 5
oints
10>TGM > | 20>TGM > | 30>TGM> | 30>
TGM TGM <0 0 10 20 TGM
1055S> | 1205S> | 150>S>
SOLV (S) S <100 o0 1o 120 S>150
80>LIQ> | 90>LIQ> | 110>LIQ
LIQ LIQ < 60 o 0 % LIQ> 110
350>D> | 300>D> | 250>D>
DEBT D >350 400 . o0 200> D
ROA ROA<O | >~ ROOA z | 8> R5OA z | 10 ZF;OA ROA > 10
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ROE ROE<0 | 5>ROE>0|8>ROE>5 | *° Z':OE ROE > 10
ey Ev<o | WSZLEV> [ 22LEV> [ 3=LEV> |
0 15 2
> > >
0 05 <0 10_1;03> 20_;1008> 30_;)OS> 05 > 30

Modelul de scoring s-a aplicat conform cercetarii realizate de Danila,
A.,(2017), folosind combinatiile liniare de mai sus si scorurile obtinute pentru
fiecare variabila, am putut calcula scoruri medii pentru fiecare dintre cei doi
indicatori sintetici extrasi?®”.

Tabel nr.4.28. Media scorurilor componentelor extrase

Indicator Media scorului
Indicator agregat al situatiei financiare a entitatii economice (SF), 3,995
Indicator sintetic al rentabilitatii entitatilor economice (RF) 4,592
Performanta financiara 4,293

Folosind combinatiile liniare pentru fiecare indicator in parte, se pot
calcula scoruri medii, aferente celor 2 componente agregate obtinute mai sus.
Putem observa ca cel mai mare punctaj este alocat indicatorului sintetic al
rentabilitatii economice, format din variabilele rentabiltatea activelor si
rentabilitatea vanzarilor - 4,592 puncte, urmat de cel de-al doilea indicator,
indicatorul agregat al situatiei financiare, cu un punctaj de 3,995. Acest
rezultat aratda ca pentru cresterea performantei entitatilor economice este
necesara folosirea in mod cat mai eficient a activelor, exploatarea lor cu costuri
minime, folosirea eficienta a spatiilor de cazare, dotarea lor in functie de
structura de clasificare, cresterea gradului de ocupare a entitatilor economice
din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare. Performanta financiara
specifica esantionului format din cele 24 entitati economice din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare este graitor mai mare decat jumatatea din
punctajele posibile, respectiv 4,293, din 5 modele de scoring utilizate.

27 Danila, A.,Danila, M., G., Horga, M., Coman,M., Stanescu, G., (2017). ,,Empirical Model
Of Assessing Firm Financial Performance - An Econometric Perspective”. Journal of science
and arts. 41. 761-770.
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Studiul empiric privind elaborarea unui model econometric de evaluare
a performantei financiare a entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare prin analiza factoriala, a fost impartit in mai multe sectiuni.

In prima parte am identificat, pe baza literaturii de specialitate
variabilele utilizate in studiul nostru. Am tinut cont de faptul ca Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare este un sector dinamic, sensibil la orice
schimbare a mediului de afaceri. Urmatorul demers in cercetarea noastra a fost
acela de a descrie esantionul supus analizei, si anume cele 24 de entitati
economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare. Perioada de analiza
a fost de 8 ani, 2013-2020, iar titlurile acestora sunt listate la BVB. Urmatoarea
sectiune s-a conturat prin aplicarea metodei componentelor principale, am
testat prin intermediul coeficientului Pearson daca ipotezele de cercetare au
fost confirmate sau nu.

Pe baza analizei efectuate in acest capitol, cu ajutorul metodei analiza
componentelor principale, am ajuns la concluzia ca indicatorii retinuti in
vederea analizei performantelor financiare ale entitatilor economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare au impact pozitiv asupra acesteia.
Rezultatele arata faptul ca cele 24 entitati economice sunt departe de a avea o
performanta financiara excelenta, fiind necesara luarea unui numar mare de
masuri pentru a creste punctajul mediu.

Metoda aleasa in studiul empiric asupra celor 24 de entitati economice
din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, pentru perioada 2013-2020, a
fost analiza componentelor principale. Aceasta metoda a permis reducerea
numarului de indicatori financiari, ce reflecta performanta financiara.

Prin urmare analiza componentelor principale, a furnizat cadrul necesar
pentru a evalua performanta financiara reala a entitatilor economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilititi de cazare din Romania. In acest sens,
rezultatele au aratat ca performanta financiara a entitatilor din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare romanesti este medie si ar trebui luate in
considerare mai multe masuri de optimizare.

Drept urmare, pentru a imbunatati indicatorul rentabilitatii financiare a
entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, ar trebui luata in
considerare imbunatatirea utilizarii activelor si cresterea vanzarilor. Intrucat
activele si incasarile, concretizate de cifra de afaceri, sunt elemente principale
care asigura dezvoltarea entitatilor economice, cresterea eficientei acestora
ducand in final la Tmbunatatiri semnificative ale ROA si ROS, principalii
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factori de masurare a rentabilitatii financiare a entitatii economice. In acest
scop, entitatile economice romanesti din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare ar trebui sa ia in considerare analiza satisfactiei clientilor, deoarece
parerilor clientilor ar putea oferi informatii utile cu privire la perspectivele
viitoare ale serviciilor oferite. Cresterea de tip intensiv, in primul rand in sfera
prestarii serviciilor, diversificarea ofertei prin mai buna valorificare a
resurselor turistice si crearea unor resurse competitive, atenuarea sezonalitatii
activitatii turistice, prin diferite pachete turistice gandite in extrasezon,
utilizarea mai buna a bazei materiale prin dezvoltare si modernizare, in
concordanta cu cerintele unui turism modern, competitiv, cresterea ponderii
serviciilor suplimentare si, pe aceasta baza, a incasarii medii pe turist-zi,
asigurarea unui nivel constant superior al veniturilor, utilizarea in mod eficient
a instrumentelor economico-financiare actuale, reducerea cheltuielilor de
intretinere si exploatare, extinderea si diversificarea actiunilor publicitare. O
astfel de evolutie a cifrei de afaceri a firmelor va avea un impact pozitiv asupra
ROS.

In cazul celei de-a doua components, situatia financiara, pentru a
imbunatati pozitia financiara a entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si
alte facilitati de cazare, ar trebui imbunatatita analiza detaliata a posibilitatilor
entitatii de a sustine costurile imprumuturilor contractate. Specificul entitatilor
din acest sector este de a-si extinde activitatea anual, astfel incat costurile
resurselor imprumutate cresc proportional. Multe din aceste investitii sunt
efectuate in perioada de extrasezon, cand au acumulat multe lichiditati, si au
creat depozite. Insa pentru investitii mari, care vizeaza extinderea sau
modernizarea, entitatile economice apeleaza la imprumuturi. Entitatile ar
trebui sa evalueze riscurile in contractarea unui capital suplimentar (datorie),
deoarece ar putea duce la dificultati de solvabilitate si deteriorarea lichiditatii,
principalii doi factori ai structurii financiare ferme.

Activitatea curenta a unei entitati economice din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare presupune prestarea de servicii de cazare si alte servicii
suplimentare, agrement, alimentatie publica, sau transporturi. Concluzionam
ca intre cele doua componente create prin metoda componentelor principale
exista o legatura puternica, care conduce la final, spre evaluarea
performantelor financiare.
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Consideram ca acest model poate oferi raspunsuri la multe intrebari ce
au legatura cu ce indicatori pot evalua cel mai bine performanta financiara a
entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare.

5.3. Studiu privind efectele COVID 19 asupra performantei
financiare a entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare

Contextul subcapitolului este determinat si de starea actuala, la nivelul
anului 2020, de incertitudine in care se afld entitatile economice din toate
sectoarele de activitate, declansatd de pandemia COVID 19. Sectorul Hoteluri
si alte facilitati de cazare este unul dintre cele mai afectate sectoare, avand in
vederea restrictiondrile privind circulatia persoanelor, célatoriile si
transportul.

5.3.1. Introducere in metodologia de elaborare a studiului

Izbucnirea COVID-19 ne aminteste ca pandemiile, ca si alte catastrofe,
au avut loc in trecut si vor continua sa se intample in viitor. Chiar daca nu
putem preveni aparitia virusurilor periculoase, ar trebui sa ne pregatim sa le
diminuam efectele asupra societatii. Focarul actual a avut un efect sever, cu
consecinte economice pe tot globul Acest lucru nu are doar consecinte pentru
economie; toata societatea este afectata, ceea ce a dus la schimbari dramatice
in modul in care actioneaza entitatile economice si comportamentul
consumatorilor.

De-a lungul timpului a existat o teama continua de focare de pandemie.
Discutia nu s-a concentrat asupra faptului daca va exista un focar, ci cand vor
avea loc noi focare?®®, Evenimentele care duc la pandemii de gripa sunt
fenomene biologice recurente si nu pot fi prevenite in mod realist. Pandemiile
par sa apara la intervale de 10-50 ani, ca urmare a aparitiei unor noi subtipuri
de virus din reasortimentarea virusului gripal®®. Pe misuri ce populatia
globala creste si trebuie sa traim mai aproape de animale, este probabil ca
transferul de noi virusi pentru populatia umana sa apara si mai frecvent.

28 Stohr, K., & Esveld, M. (2004). Will vaccines be available for the next influenza pandemic?
Science, 306, 2195-2196.

29 potter, C. W. (2001). A history of influenza. Journal of Applied Microbiology, 91(4), 572—
579.
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Factorii de decizie in domeniu trebuie sa ia masuri preventive, astfel incat sa
poata actiona repede odata ce se suspecteaza un focar.

Pandemia de coronavirus este de necontestat unica si relevanta pentru
cercetare®®,

Motivatia alegerii temei consta in a observa masura in care au fost
afectate entitatile din Sectorul hteluri si alte facilitati de cazare, indiferent ca
vorbim de turismul de litoral, balneoclimateric, montan, de contaminarea
populatiei cu COVID 19. Contaminarea unui numar mare al populatiei din
Romania dar si din intreaga lume a condus la restrictii de circulatie, la anulari
de zboruri, anulari de concedii, incetarea pe plan global a economiei,
paralizarea a foarte multe sectoare de activitate, cu atat mai mult sectorul
hotelier.

Cercetarea COVID-19 (declarata ca fiind apandemica de catre OMS,
12 martie 2020) are un impact semnificativ asupra sistemelor economice,
politice, socio-culturale globale. Strategiile si masurile de comunicare in
domeniul sanatatii (de exemplu, distantarea sociala, interdictii de calatorie si
mobilitate, blocaje ale comunitatii, campanii de sedere, carantina de sine sau
obligatorie, borduri de aglomerare) au deturnat calatoriile globale, turismul si
agrementul. Turismul este o industrie extrem de vulnerabila la numeroase
riscuri de mediu, politice, socio-economice?®! din cauza diverselor crize si
izbucniri (de exemplu, terorism, cutremure, Ebola, SARS, Zika). Cu toate
acestea, natura, circumstantele si impacturile fara precedent ale COVID-19,
demonstreaza semne ca aceasta criza nu este doar diferita, dar poate avea
implicatii structurale si transformative profunde si pe termen lung in turism,
ca activitate socio-economica si industrie.

Impactul multidimensional si interconectat asupra turismului al
pandemiei COVID-19 este inegal in spatiu si timp si, in afara de instrumentul
uman, estimarile arata un impact economic enorm si international: sosirile de
turisti internationali sunt estimate pana la 78% provocand pierderi de 1,2
miliarde USD, reduceri directe ale locurilor de munca in turism, reprezentand

260 Zenker, S, Kock, F., ,,The coronavirus pandemic — A critical discussion of a tourism
research agenda”, Tourism management, 81, (2020), 104164
®INovelli,M.,GussingBurgess,L.,Jones,A.,&Ritchie,B.W.(2018).‘NoEbola...stilldoomed’—
TheEbola-inducedtourismcrisis.AnnalsofTourismResearch,70,76—
87.https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0160738318300306.Nowlin,C.(2017).Under
standingandunderminingthegrowthparadigm.Dialogue,56,559-593.
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cel mai mare declin din istorie?®2. Fiind unul dintre cei mai importanti
angajatori globali (1 din 10 locuri de munca sunt direct legate de turism,
conform UNWTO, 2020) si principalul contribuitor la PIB, turismul si
COVID-19 sunt centrul tuturor discutiilor si economiilor internationale.

In cadrul discutiilor si cercetarilor din industrie despre turism si
COVID-19, exista o chemare unanima pentru a vedea si utiliza pandemia ca o
oportunitate transformatoare?®3,

Conform autorului Sigala, M., (2020), exista trei mari parti interesate
in turism (si anume cererea de turism, organizatiile de gestionare a ofertei si
destinatiei si factorii de decizie politici) a caror impacturi majore,
comportamente si experiente sunt verificate in timpul celor trei etape COVID-
19 (raspuns, recuperare si resetare). Aceasta analiza este utila, deoarece ofera
0 imagine de ansamblu si o intelegere a tipurilor de impact a turismului
COVID-19, in timp ce demonstratiile capitale demonstreaza ca modul in care
partile interesate si cercetatorii inteleg, reactioneaza si se afla in fiecare etapa,
poate deveni apoi noul normal in era post COVID-109.

Mergem mai departe cu aceasta abordare si tratdm cererea de turism,
reprezentatd de turistii propriu-zisi, si prin experientele pe care le-au trat fie
acestia, familia, sau cunoscutii. Experientele turstilor sau expunerea la
experientele altora pot avea un impact semnificativ asupra atitudinilor lor de
calatorie, intentiilor si comportamentelor viitoare. Cercetari psihiatrice care
investigheaza impactul experientelor traumatice pot oferi un obiectiv teoretic
util pentru intelegerea comportamentului si atitudinilor de calatorie ale
turistilor care au fost expusi traumelor de calatorie COVID-19 proprii sau ale
altora?®*. Cautarea turistica este concentrata in principal asupra studierii
modului in care turistii dezvolta riscul perceput si impactul acestora din urma
asupra proceselor decizionale ale turistilor, intentiilor viitoare si profilurilor
de segmentare?®. Cercetarile au aratat ca perceptiile asupra riscurilor pot

262 https://www.unwto.org/news/un-policy-brief-on-tourism-and-covid-19
263Mair,S.(2020,March30).Whatwilltheworldbelikeaftercoronavirus?Fourpossiblefutures. Th
eConversation.https://theconversation.com/what-will-the-world-be-like-
after...d=IwAR2wr9pzssSdBSxjaHaWba9-iHSF3flYgZ9BVI1jAX_Y4YIXVAImcJcNdjM.
264 Baxter,E.A.,&Diehl,S.(1998).Emotional stages:Consumers and family members re-
covering from the trauma of mentalillness.Psychiatric Rehabilitation Journal,21(4),349
25Dolnicar,S.(2005).Understanding barriers to leisure travel,tourists fears as marketing basis.
Journal of Vacation Marketing,11,197-208.
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diferi intre turistii cu diferite tari de origine, destinatie finala, varsta, sex si
tipologia calatorieiZ®®.

O alta parte interesata in turism o reprezintd oferta turistica. Entitatile
economice de turism au depus eforturi pentru a acoperi Siguranta angajatilor,
a clientilor, a imaginii de marca si a lichiditatii in numerar. Pentru a relua,
companiile de turism re-proiecteaza experiente (de exemplu, experiente de
vindrie, vizite la muzee, tururi, evenimente sportive, mese in camera si
divertisment in loc de facilitati hoteliere) pentru a prezenta grupuri mai mici
de turisti, activitati in aer liber si / sau experiente private care se conformeaza
distantarii sociale si adunarii restrictiilor si asteptarilor calatorilor. Companiile
de turism si-au actualizat deja procedurile de curatare adoptand noi standarde
si restrictionand personalul. Multe dintre companii 1isi promoveaza
certificatele de igiena acreditate de asociatii de experti in sanatate.
Profesionistii din turism sunt pregatiti sa devina ,,contacttracers” obtinand
certificari relevante care sa le confirme abilitatile de a identifica cazurile, de a
construi rapoarte despre comunitate cu cazuri, de a identifica contactul si de a
opri transmiterea in interiorul comunitatii?®’.

Aplicatii mobile (pentru check-in, check-out, chei de camera, plati
mobile, rezervari-achizitii), chioscuri de autoservire, tehnologii in camera
pentru divertisment si destinatie pentru cumparaturi (de exemplu, realitate
virtuald pentru vizitele virtuale de destinatie la muzee, atractii si destinatii,
filme ), roboti (pentru servicii de receptie si concierge, ghiduri de muzeu
pentru livrarea alimentelor), site-uri web inteligente artificial si casete pentru
comunicarea si serviciile clientilor, plati digitale (de exemplu, portofele
digitale, paypal, carduri de credit). In plus, noul mediu de functionare impus
de masurile COVID-19 impune firmelor sa adopte noi tehnologii si aplicatii
pentru a asigura gestionarea multimii si a numarului de persoane adunate in
spatiile publice (de exemplu, aeroporturi, centre comerciale, muzee,
restaurante, hoteluri), infectiile umane si echipamente de dezinfectare a
mainilor, aplicatii care identifica si gestioneaza identitatea si profilurile de
sanatate ale oamenilor.

266 Rittichainuwat,B.N.,&Chakraborty,G.(2009).Perceived travel risks regarding ter-rorism
and disease:The case of Thailand.Tourism Management, 30(3),410—
418.https://linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S0261517708001222.

267 Sjgala, M., Tourism and COVID- 19:Impacts and implications for advancing and resetting
industry and research, Journal of Business Research 117 (2020) 312-321,
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Organizatiile de gestionare a destinatiilor si factorii de decizie politici
reprezintd o a treia categorie de parti interesate de turism. Guvernele si
destinatiile la nivel international, au oferit pachete si interventii de stimulare
(de exemplu, scutiri de impozite, subventii, amanari de plati) pentru a asigura
viabilitatea si continuitatea firmelor de turism si a locurilor de munca. Din
aceasta cauza, COVID-19 a avut ca rezultat o interventie mai mare a
guvernelor in functionarea si operatiunile industriei turismului. Guvernul are
un rol mai mare in economia turismului (de exemplu, renationalizarea
companiilor aeriene si a firmelor de turism si a infrastructurii turistice precum
aeroporturile). Acest lucru este foarte unic pentru COVID-19, deoarece crizele
anterioare au generat cercetare si interes institutional, dar nu au avut impact
politic, in special in turism®® COVID-19 a ridicat probleme politice,
geopolitice si de guvernantd care incadreaza lucrari si concepte din
disciplinele didactice care ar fi necesare pentru a fi utilizate in lumina acestor
cercetari.

Aspectele surprinse mai sus reprezinta punctul de pornire in cercetarea
noastrd, cercetarea realizatd la nivelul tarii noastre, care va atinge aspecte ce
privesc opinia turistilor cu privire la situatia creatd de COVID 19, va aborda
problema entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare, dar si masurile pe care le-a luat Guvernul Romaniei pentru a veni in
sprijinul entitatilor economice din acest sector grav afectat.

La nivel international, deoarece suntem in mijlocul unui focar de
pandemie, este foarte dificil sa se estimeze efectele sale pe termen lung. Desi
omenirea s-a confruntat cu mai multe pandemii in trecut, este dificil de estimat
economia pe termen lung, consecintele comportamentale sau sociale, deoarece
aceste aspecte nu au fost studiate in mare masura in trecut. Studiile limitate
care exista indica faptul ca marile pandemii istorice ale ultimului mileniu de
obicei au fost asociate cu randamente scizute ulterioare ale activelor?®®. Pentru
0 perioada dupa o pandemie, exista tendinta de a deveni mai putin interesat de
investitii si mai interesat de acumularea de capital, rezultand o crestere
economica redusa. Avand in vedere Situatia actuald, in care economisirea de
capital inseamna randamente negative, nu este deloc sigur ca vom fi la fel de
conservatori ca si in trecut. Epidemia de COVID-19 a fortat multe entitati

268Hall,C.M.,Scott,D.,&Gdssling,S.(2020).Pandemics, transformationsandtourism:Becareful
whatyouwishfor.TourismGeographies.https://doi.org/10.1080/14616688.2020.1759131.

29 Jorda, O., Singh, S. R., & Taylor, A. M. (2020). Longer-run economic consequences of
pandemics(Report no. w26934). National Bureau of Economic Research.
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economice sa intrerupa activitatea in majoritatea sectoarelor industriale.
Retailerii se confrunta cu multe provocari pe termen scurt, precum cele legate
de sanatate si sigurantd, lantul de aprovizionare, forta de munca, fluxul de
numerar, cererea consumatorilor, vanzarile si marketingul. Cu toate acestea,
navigarea cu succes a acestor provocari nu va garanta un viitor promitator sau
orice viitor. Asta pentru ca odata ce ajungem prin aceasta pandemie, vom iesi
intr-o lume foarte diferita in comparatie cu cea dinaintea izbucnirii. Multe
piete, in special in domeniile turismului si ospitalitatii nu mai exista.

Tema este de actualitate, de interes pentru toate entitatile economice
din toate sectoarele de activitate, care au fost afectate de criza COVID 19, ca
urmare a cresterii interesului diferitilor categorii de utilizatori, nu numai a
managementului fata de informatiile contabile din rapoartele anuale, din
opiniile managerilor cu privire la situatia actuala. Deoarece cercetarile indica
faptul ca pandemiile sunt evenimente recurente, este foarte probabil ca vom
vedea un alt focar in viata noastra. Este evident pentru oricine ca actuala
pandemie a avut enorm — dar speram pe termen scurt - efect asupra tuturor
vietilor noastre. Tarile si-au inchis frontierele lor, au limitat circulatia
cetatenilor lor si chiar au fost restransi cetatenii aflati in carantina in casele lor
saptamani intregi.

Construirea unei cercetari pleaca de la observarea practicilor contabile
si Se constituie intr-un ,,ansamblu de raspunsuri particulare la un ansamblu de
nevoi particulare®’?.” Acest tip de abordare propune modele alternative la cele
deja existente, care sa fie preluate din practica. Conform autorilor Robu, V,
Sandu, R.,(2012) abordarea inductiva se preocupa indeaproape de calitatea
informatiei contabile, printr-un proces deductiv, precum si utilitatea acesteia
pentru luarea de decizii manageriale, pentru a altor categorii de utilizatori de
informatie contabila.

5.3.1.1. Colectarea si prelucrarea datelor

In cadrul colectirii si prelucririi datelor, am analizat cu ajutorul
interviului masura in care entitatile economice din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare au fost afectate, la nivelul desfasurarii activitatii, de
pandemia COVID 19, cat la suta din activitatea entitatii a fost diminuata, care

20 Rousse, F., (1989), ,,Normalisation comptable. Principes et practiques”, 1989, p. 186.”
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au fost masurile pe care, in calitate de manageri, au fost nevoiti sa le ia atat
din punct de vedere financiar, contabil, social, la nivel national.

Analiza pe baza indicatorilor de activitate, de risc, de profitabilitate, de
solvabilitate, s-a realizat prin colectarea datelor din situatiile financiare ale
entitatilor listate la BVB, a caror rapoarte financiare au fost publicate in mod
obligatoriu.

5.3.2. Elaborarea portofoliului de intrebari aferente studiului

Pentru a satisface nevoia informationald a cercetarii, am elaborat o
serie de 16 intrebari, avand legatura directa cu situatia actuala, care sa cuprinda
elementele care ne ofera informatii despre modul in care au fost afectate
entitatile din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare de pandemia COVID
19. Aceste elemente fac referire la modul in care au fost afectati salariatii,
activitatea entitatii, cum se reflecta in contabilitate efectele crizei COVID 19.

In urma revizuirii literaturii de specialitate, s-a constat ca exista studii
ale literaturii de specialitate care trateazd in mod diferit problema crizei
COVID 19 din punct de vedere economic, pe sectiuni.

Sectoarele care au inregistrat cele mai mari cresteri ale somajului sunt
cele care au o natura hedonica si necesita prezenta fizica a clientului (de
exemplu, ospitalitate, turism si divertisment), deoarece cererea pentru aceste
servicii a incetat si mai existe?’!. Angajatii din aceste sectoare tind si fie mai
tineri si cu preponderenta femei. Experienta din trecut indica, de asemenea, ca
odata ce cineva se afla in afara pietei muncii, este foarte greu de revenit,
deoarece se confrunta cu o concurenta mai mare din punctul de vedere al
competentei profesionale.

Toate tarile incearca sa-si stimuleze economiile, sa pastreze cat mai
mult posibil infrastructura necesara intacta si sa mentina cetatenii productivi
sau gata sa devina productivi odata ce pandemia a fost depasita. Daca aceasta
infrastructura nu exista, oamenii incep sa se comporte in ceea ce este
considerat comportament antisocial. Tarile au adoptat abordari foarte diferite
pentru a face fata stresului de pe piata muncii si infrastructura. Unele tari au
ales sa sprijine entitatile economice pentru a le ajuta sa pastreze forta de munca
constanta, dar alte tari cu mai putina putere financiara nu pot face acelasi lucru.

211 Donthu, N, Gustaffsson, A., Effects of COVID-19 on business and research, Journal of
Business Research 117 (2020) 284289,
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Este posibil ca focarul COVID-19 sa provoace falimentul multor firme de
marci, deoarece consumatorii riméan acasa si economiile sunt inchise?’?. in
SUA, companii renumite precum Sears, JCPenney, Neiman Marcus, Hertz si
J. Crew sunt sub presiune financiara enorma.

Industria turismului la nivelul SUA este profund afectata, 80% din
camerele de hotel sunt goale?’3, companiile aeriene au tiiat forta de munci cu
90%, iar destinatiile turistice nu au inregistrat profituri in anul 2020.

La nivel national, specialistii au analizat piata muncii din Romania in
contextul COVID 19, cum este afectata principala resursa a unei entitati
economice, angajatii, ce masuri S-au intreprins pana in momentul de fata
pentru protejarea salariatilor?’,

5.3.3. Elaborarea studiului privind efectele COVID 19 asupra
performantei financiare a entitarilor economice din Sectorul
Hoteluri si alte facilitari de cazare.

Pentru o analizd corecta a datelor culese, tinem sa mentiondm ca
metoda de cercetare aleasa a fost sondajul fata in fata si telefonic, privit ca o
forma de interviu s care are la baza 16 intrebdri ca instrumente de cercetare.

Incercam in cele ce urmeaza s prezentim perceptia managerilor cu
privire la efectele asupra activitatii economice si a performantei financiare a
entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare,
influentatd de criza provocata de COVID 19, precum si masurile pe care
managerii acestor entitdti le-au intreprins in momentul decretdrii starii de
urgentd, pentru a preveni insolventa sau suspendarea activitatii.

272Tycker, H. (2020). Coronavirus bankruptcy tracker: These major companies are failing
amid the shutdown. Forbeshttps://www.forbes.com/sites/hanktucker/2020/05/03/
coronavirus-bankruptcy-tracker-these-major-companies-are-failing-amid-theshutdown/#
5649f95d3425.

2B3Asmelash, L., & Cooper, A. (2020). Nearly 80% of hotel rooms in the US are empty,
according

to new data. CNNhttps://edition.cnn.com/2020/04/08/us/hotel-rooms-industrycoronavirus-
trnd/index.htm.

24Chivu, L., Georgescu, G., (2020), ,Munich Personal RePEc ArchiveLabor market
vulnerabilities under theCOVID-19 impact in Romania”, disponibil https://mpra.ub.uni-
muenchen.de/101676/MPRA Paper No. 101676, posted 08 Jul 2020 13:50 UTC, (accesat
22.07.2020).”
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5.3.3.1.  Madsura in care managerii au considerat ca pandemia
de COVID 19 le-a afectat activitatea hoteliera.

Scopul acestei intrebari a fost de a afla din informatiile oferite de

manageri, in ce masura a fost afectatd activitatea entitatii, in conditiile 1n care
criza provocatd de COVID 19 a obligat Guvernul Romaniei sa declare stare
de urgenta pe tot teritoriul tarii, in perioada 15 martie-15 mai 2020. Managerii
entitatilor economice au raspuns in mod diferit, astfel:

40% din entitati au fost afectate in proportie de 90-100% , fiind nevoite
sa isi inchida activitatea pe perioada starii de urgenta. Entitatile au
redus la minim activitatea in perioada 15 martie-15 iunie 2020;

0 alta categorie de entitati au incheiat contracte cu primariile si cu
Directiile de Sanatate Publica, si au cazat persoane aflate in carantina
institutionalizatd, avand o capacitate de cazare de 100%. In ciuda
faptului ca au fost nevoiti sa ia masura somajului tehnic, pentru
asigurarea personalului necesar persoanelor aflate in carantina
institutionalizata, au functionat cu 25% din totalul salariatilor;

0 alta categorie, au fost entitatile din turismul de litoral,care nu au fost
foarte afectate in raport cu activitatea entitatii, doar pentru perioada 1
mai-15 iunie, unde au fost nevoite sa inchida activitatea de cazare si
alimentatie publica. De la data de 15 iunie, acestea si-au reluat
activitatea. La inceputul reluarii activitatii au avut un grad de ocupare
de maxim 10-20%, grad de ocupare minim, dar care pe masura trecerii
timpului a crescut.

5.3.3.2.  Repercursiunile unui al doilea val de COVID 19.

Un al doilea val de COVID 19 si implicit declararea din nou a starii de

urgenta, ar afecta intr-o forma mai agresiva activitatea entitatii economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare. Managerii au avut opinii diferite:

aproximativ 95% din respondenti au subliniat faptul ca lipsa
lichiditatilor le va altera relatiile cu furnizorii, institutiile bancare,
salariatii, furnizorii de utilitati;

0 parte din manageri au declarat ca in situatia in care ar aparea
pandemia COVID 19 a doua oara, ar estima lunile septembrie-
octombrie 2020, luni in care gradul de ocupare al hotelurilor incepe sa
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scada, din cauza frigului, a inceperii anului scolar, nefiind o perioada
destinata concediilor. Managerii entitatilor ar fi nevoiti sa reduca din
nou la minim cheltuielile cu utilitatile, salariile, materialele, energia.
Acestia sunt convinsi ca efectele pandemiei COVID 19 sunt pe termen
lung si fara sprijin din partea statului si al mediului de afaceri, ar ajunge
in situatie de faliment, insolvabilitate, iar riscul de diminuare a
activitatii fiind deja mare, ar conduce la cresterea riscului de faliment.

5.3.3.3.  Opinia managerilor cu privire la fluxul de lichiditari
necesar achitarii obligatiilor fara a fi afectata

continuitatea activitatii

Analizand raspunsurile managerilor cu privire la intrebarea daca au un

flux suficient de lichiditati pentru a-si desfasura activitatea, pentru a-si achita
datoriile, astfel incat sa nu fie afectata continuitatea activitatii, acestia au avut
solutii diferite:

in proportie de 50% dintre manageri au declarat ca nu au suficiente
lichiditati pentru plata datoriilor, achitarea creditelor, plata salariilor,
fiind nevoiti sa trimitd in somaj tehnic si somaj normal in medie 75-
80% din angajati, sa minimizeze consumul cu intretinerea si utilitatile
si au fost nevoiti sa apeleze la linii de finantare pentru desfasurarea
activitatii;

managerii au declarat ca in conditiile in care la sfarsitul anului nu
inregistreaza o revenire a activitatii, in lipsa lichiditatilor, sunt nevoiti
sa 1si intocmeasca situatiile financiare fara a respecta principiul
continuitatii activitatii. In acest sens, entitatile nu mai apeleazi la
ajustari ale elementelor de activ si datorii, ci efectueaza modificari
fundamentale a bazei de contabilizare, conform IAS 10 ,,Evenimente
ulterioare datei bilantului”;

0 alta parte din respondenti, 40% au raspuns ca detin flux de lichiditati
suficient astfel incat sa-si desfasoare activitatea, fiind finantati fie din
interiorul grupului, fie prin acoperirea necesitatilor privind lichiditatile
din celelalte obiecte de activitate ale entitatii. O situatie satisfacatoare
ar fi reluarea activitatii cu un grad de ocupare de 15-20%. Acest lucru
i-ar ajuta la plata obligatiilor comerciale si financiare. Managerii au in
calcul sa efectueze ajustari ale situatiilor financiare, conform IAS 10

196



,,Evenimente ulterioare datei bilantului”, cu evenimente care au existat
la data bilantului si conduc la ajustarea situatiilor financiare anuale sau
Cu evenimente care au existat la data bilantului si nu conduc la
ajustarea situatiilor financiare anuale;

0 alta categorie de manageri, au precizat ca la sfarstul sezonului de anul
trecut si-au constituit depozite bancare, care i-au ajutat sa-si desfasoare
activitatea, fara a le fi afectata continuitatea activitatii.

5.3.3.4.  Sensul in care au suferit modificari indicatorii de
activitate, risc, lichiditate, profitabilitate, solvabilitate ai
entitarilor economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitari
de cazare

Situatia respondentilor grupati dupa raspunsurile comune ar fi

urmatoarea:

85% dintre managerii entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si
alte facilitati de cazare au raspuns ca indicatorii de lichiditate au fost
cei mai afectati, in sensul scaderii. Atat activele circulante, cat si a
datoriilor pe termen scurt au avut de suferit ca urmare a diminuarii
activitatii, insa s-a incercat achitarea datoriilor din lunile anterioare.
Depozitele bancare au suferit scaderi, prin faptul ca, lichiditatile au fost
folosite pentru sustinerea activitatii, plata datoriilor, a salariilor celor
ramasi in campul muncii;

in cazul celor 15% dintre respondenti, lichiditatile nu au suferit
modificari, deoarece au fost finantate fie din alte obiecte de activitate,
fie s-au incasat o parte din banii pe cazarea persoanelor aflate in
carantina institutionalizata;

0 alta categorie de manageri au declarat ca indicatorii de risc au suferit
modificari in cadrul entitatilor economice din Sectorul Hotelurilor si
restaurantelor. In aceasta perioada s-a incercat achitarea datoriilor mai
vechi, esalonarea platilor si negocierea termenelor de plata a unor
furnizori mari de energie si gaz. Entitatile au fost nevoite sa apeleze la
finantare externa pentru sustinerea activitatii, deci indicatorii de risc
au crescut la 40% dintre entitatile analizate;

in opinia managerilor, indicatorii de solvabilitate si profitabilitate au
ramas constanti pentru 50% dintre acestia, deoarece in perioada
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analizata nu au fost afectate activele entitatii, iar activele totale au
suferit modificari in sensul scaderii activelor circulante. In urmatoarea
perioada se asteapta un impact negativ asupra rezultatului brut si a
rezultatului net. Acest fapt este influentat de lipsa turistilor pe partea
de cazare si restrictiile de circulatie, impuse la declararea starii de
urgenta, care au dus si inchiderea restaurantelor;

50% din managerii entitatilor din esantion declara ca datorita masurilor
de precautie, a politicilor contabile bine aplicate, astfel incat sa ofere
informatii comparabile, fiabile si utile dar si a caracterului sezonier
caracteristic turismului de litoral, entitatile nu au fost afectate intr-o
foarte mare masura in ceea ce priveste indicatorii de solvabilitate si
profitabilitate.

5.3.3.5.  Opinia managerilor cu privire la modificarile in
contexul pandemiei COVID 19 a indicatorilor de activitate

Indicatorii de activitate asupra carora am cerut opinia managerilor

sunt: viteza de rotatie a stocurilor, numarul de zile de stocare, viteza de rotatie
a debitelor clienti, viteza de rotatie a creditelor-furnizori, viteza de rotatie a
activelor imobilizate si viteza de rotatie a activelor totale. Opiniile managerilor
sunt prezentate astfel:

scaderea indicatorilor trebuie pusa pe seama faptului ca managerii nu
au luat masuri din timp, astfel incat sa sustina activitatea entitatii,
salariatii pe locurile de munca, plata la timp a datoriilor;

75% din manageri au subliniat ca indicatorii de activitate au suferit
modificari in sensul scdderii, deoarece in lipsa desfasurarii activitatii,
au scazut si indicatorii cifra de afaceri, costul vanzarilor. Stocurile au
suferit modificari n sensul scaderii, mare parte din cele deja existente
au fost returnate, sau au expirat, fiind scoase din gestiune. In aceasta
perioada stocurile au fost afectate prin reducerea cererii, schimbarile
comportamentale ale turistilor, iar practic, cele existente au fost
returnate furnizorilor, cele expirate au fost scoase din gestiune iar
entitatile nu au mai achizitionat stocuri de materii prime, materiale,
bauturi, materiale dezinfectante. Din punct de vedere contabil, efectul
acestor masuri isi va avea reflectarea in situatiile financiare. In masura
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in care impactul este semnificativ, trebuie prezentate in notele
explicative;

managerii au intampinat dificultati la plata datoriilor, au renegociat
termenele de plata, sau au incercat plata esalonata. Cifra de afaceri a
fost afectata in proportie de 60-100% in perioada starii de urgenta, iar
daca entitatea a desfasurat activitate s-a datorat fie celorlalte obiecte
de activitate, fie masura de primire a persoanelor aflate in carantina
institutionalizata;

alti manageri au inchiriat cladirile diferitelor persoane fizice sau
juridice, sau au incheiat contracte cu firme care aveau detasati angajati
in zona, pentru serviciile de cazare;

managerii au declarat ca in aceasta perioada, au fost efectuate
cheltuieli cu investitiile, in sensul in care cheltuiala odata efectuata, se
asteapta obtinerea de beneficii viitoare. Activele totale au suferit
modificari minore, in activele circulante, creante, pentru perioada
martie-iunie, datorita imposibilitatii onorarii rezervarilor efectuate de
turisti, iar conturile la banci au suferit scaderi, entitatile fiind nevoite
sa achite obligatiile curente.

5.3.3.6.  Opinia managerilor entitatilor economice din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare cu privire la veniturile

si cheltuielile de exploatare

Veniturile din exploatare reprezenta, pentru Sectorul Hoteluri si alte

facilitati de cazare, veniturile cu activitatea de cazare si restaurant, venituri din
chirii si alte venituri de exploatare. Prezentam opinia managerilor cu privire la
aceste elemente:

20% din managerii intervievati au opinat ca veniturile din exploatare
au inregistrat, in medie, scaderi pe perioada starii de urgenta, din cauza
lipsei de activitate la nivelul entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte
facilitati de cazare;

0 alta categorie de manageri au declarat ca s-au inregistrat venituri in
perioada 15 martie-15 iunie 2020, din contracte incheiate cu primaria
si Directia de Sanatate Publica, pentru cazarea cetatenilor aflati in
carantina institutionalizata;
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0 alta parte din manageri au luat decizia de a inchiria spatiile de cazare
persoanelor fizce si juridice;

pentru restul managerilor, entitatile economice din Sectorul Hoteluri si
alte facilitati de cazare nu au inregistrat venituri, comparativ cu
perioada precedenta a anului trecut, inregistrand o scadere de 60-80%.
Cum este si normal, cheltuielile de exploatare reprezinta ponderea cea

mai mare din totalul cheltuielilor unei entitati economice. Cheltuielile de
exploatare imbraca forma cheltuielilor cu materiile prime, energia si apa, cu
marfurile, cheltuielile cu personalul, ajustari de valoare privind imobilizarile,

cheltuieli cu amortizarea, cu impozite si taxele locale:

in opinia unor manageri, in aceasta perioada s-a incercat diminuarea
cheltuielilor de exploatare, prin mai multe cai: trimiterea salariatilor in
somaj tehnic, sau somaj normal, reducerea cheltuielilor cu energia,
apa, utilitatile, cu achizitionarea de materii prime, materiale, cheltuieli
care mai tarziu, dupa data de 15 iunie 2020 au crescut in vederea
achizitiei de materiale, dezinfectanti, echipamente pentru salariati,
astfel incat sa desfasoare activitatea in conditii normale, de protectie
atat a angajatilor cat si a turistilor. Aceste conditii trebuie respectate,
pentru buna functionare a entitatii, pentru prevenirea si combaterea
pandemiei COVID 19. Cheltuielile fixe de exploatare s-au mentinut la
acelasi nivel, indiferent daca entitatea a desfasurat activitate sau nu,
cheltuielile cu amortizarea, cu paza, cu asigurarea sediilor entitatii,
cheltuieli cu promovarea turistica;

reducerea masiva a cererii, intreruperea lantului de aprovizionare,
declinul general al economiei reprezinta elemente de care trebuie sa se
tind cont in estimarea pierderilor asociate contractelor incheiate cu
diferiti actori de pe piata.

5.3.3.7.  Opinia managerilor cu privire la modificarile in
cheltuielile cu investiriile

Cheltuielile cu investitiile sunt acele cheltuieli efectuate in regie

proprie sau de terte persoane cu scopul obtinerii de beneficii viitoare.

65% din totalul managerilor au afirmat ca starea de urgenta i-a surprins
in activitati de investitii. Investitiile efectuate au fost destul de diverse,
respectiv:
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renovarea structurii de cazare, pe o perioada mai mare de 1 an,
cu scopul de a schimba clasificarea hotelului;

in contextul reducerii cheltuielilor cu salariatii pe timp de
noapte a fost achizitionat un automat, unde turistul introduce
un cod primit in momentul rezervarii, il introduce in aparat si i
se permite accesul in hotel,

Achizitionarea de lampi UV, pentru dezinfectarea spatiilor
inchise de microbi, virusi, pentru a oferi turistilor sentimentul
de siguranta atunci cand le trec pragul;

investitii in constructia unui salon de evenimente si a unui
spatiu destinat cazarii turistilor, in pandemia COVID 19,
pentru a oferi turistilor cat mai multe spatii de cazare si
organizarea evenimentelor intr-un spatiu modern;

investitii in dotarea camerelor de hotel cu mobilier nou, a
bailor, a retelei de curent electric, investitii pe termen lung, care
aduc beneficii pe termen lung.

35% dintre entitatile analizate nu au realizat investitii, fiind nepregatite
pentru aceasta crizi mondiala, care a afectat atit economia
romaneasca, cat si cea la nivel global. Aceste entitati au fost puternic
afectate, iar lipsa lichiditatilor au condus spre masuri de reducere a
cheltuielilor. Aceste entitati sunt puternic afectate pe termen lung de
efectele pandemiei COVID 19, dar se adapteaza la noile nevoi ale
turistilor, in primul rand nevoia de a te simti in siguranta, de a avea
acces la toate serviciile platite, nevoia de a petrece timpul liber, de
odihna si recreere.

5.3.3.8.  Situatia sumelor trimise de turisti in avans

In perioada martie-iunie 2020, entititile economice in Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare s-au confruntat cu o mare problema,
respectiv returnarea banilor catre turisti. Industria turismului a fost si este
afectata de restrictionarea zborurilor, inchiderea restaurantelor, a barurilor, iar
acestea au un efect negativ asupra activitatii entitatii economice. In aceasta
perioada 1 din 5 romani este in somaj, au loc restructurari bugetare, iar
planurile de vacanti au fost anulate. In conditiile in care salariatii nu mai au
un loc de munca, o vacanta este un efort financiar prea mare in aceasta
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perioada. Prezentam masurile managerilor cu privire la situatia sumelor
primite in avans:

40% din managerii entitdtilor au ales sa returneze avansurile, chiar in
procent de 100% din avans pentru perioada martie-iunie 2020;

0 parte din managerii entitatilor au returnat doar partial avansurile,
urmand ca reprogramarea vacantei sa se faca in perioada urmatoare,
pana la sfarsitul anului;

60% dintre manageri nu lucreaza cu avansuri, fiind considerata 0
masura de precautie si colaborand cu turistul pe baza increderii oferite
de acesta. Masura returnarii avansurilor catre turisti este un pas catre
insolventa Hotelurilor, deja sufocate de povara cheltuililor;

in cazul voucherelor de vacanta, nu exista posibilitatea returnarii
sumelor, astfel incat turistii au reprogramat vacanta, deplasarea in
perioadele urmatoare;

au fost situatii in care managerii au luat decizia de a reprograma
organizarea de evenimente in anul 2021, dupa sarbatorile pascale;
majoritatea respondentilor au afirmat ca au negociat cu turistii, in asa
fel incat sa aiba ambele parti de castigat.

5.3.3.9.  Evenimente ulterioare bilantului in contextul
pandemiei COVID 19 a entitarilor economice din Sectorul

Hoteluri si alte facilitari de cazare

In raport cu pandemia COVID 19, evenimentele ulterioare datei

bilantului fac referire la acele evenimente, favorabile sau nefavorabile, care au
loc intre data bilantului si data la care situatiile financiare anuale sunt
autorizate pentru emitere. Mentionam faptul ca pandemia COVID 19 a aparut
dupa incheierea perioadei de raportare, iar entitatile si institutiile statului au
luat masuri dupa aceasta perioada. Asadar opinia managerilor a fost diferita in
legatura cu acest aspect, astfel:

95% dintre manageri nu au recunoscut evenimente ulterioare datei
bilantului, in contextul in care incertitudinile exista, iar managementul
entitatii nu poate cuantifica/estima efectul posibil antrenat de
evenimentele si conditiile socio-economice viitoare prezente in mediul
dificil in care opereaza entitatea. Auditorii externi au solicitat ca la
intocmirea situatiilor financiare semestriale sa se analizeze activitatea
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entitatilor si sa se identifice evenimente ulterioare datei bilantului,

astfel incat sa ofere informatii utilizatorilor comparabile, relevante,

prezentate in notele explicative la situatiile financiare;

- au existat si cazuri in care managerii au identificat evenimente
ulterioare datei bilantului, cum ar fi incheierea de contracte cu
comunitatea locala si Directia de Sanatate Publica, punand la dispozitie
pentru perioada aprilie-iunie 2020 spatiile de cazare, in care au fost
gazduiti in jur de 90 persoane. La sfarsitul perioadei toate persoanele
au fost declarate clinic sanatoase, neexistand persoane infectate cu
noul virus.

Prin urmare, managerii trebuie sa ia in considerare impactul urgentei
cauzate de COVID 19, asupra activitatii economice si sa ofere informatii
adecvate privind activele si pasivele care sunt deosebit de expuse la
incertitudinile estimarilor, care includ informatii ce au legatura cu viitoarea
capacitate de reuperare a unui activ sau de valoarea de lichidare a unui pasiv,
cum ar fi: valoarea realizabila neta a stocurilor, conform IAS 2 , Stocuri”,
capacitatea de a recupera taxele platite in avans, conform IAS 12 ,,Impozit pe
profit”, valoarea reziduala a mijloacelor fixe, activelor necorporale, conform
IAS 16 ,,Imobilizari corporale”, constituire de provizioane de riscuri, conform
IAS 37 ,,Provizioane, datorii contingente si active contingente.

5.3.3.10. Masuri luate de management in contextul pandemiei
COVID 19, cu scopul de a reduce riscul de diminuare a
activitarii sau de faliment

Atat la nivel international, cat si la nivel national, s-au luat masuri de
catre guvernele statelor pentru sprijinirea sectoarelor de activitate care au fost
cele mai afectate de pandemia COVID 19. Avand in vedere faptul ca la nivelul
fiecarei entitati economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare
activitatea economica a avut de suferit, in sens negativ, acestea au fost nevoite
sa ia 0 serie de masuri:

- masura somajului tehnic. Somajul tehnic este suportat de catre stat, cu
respectarea conditiilor prevazute de OUG 30/2020, nefiind
conditionata de marimea entitatii sau de numarul de angajati. ,,Somajul
tehnic se calculeaza 75% din salariul brut, dar nu mai mult de 75% din
castigul salarial mediu brut realizat. Acesta este solicitat de angajator
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si se adreseazi agentiilor judetene pentru ocuparea fortei de munci?’.”

Entitatile din studiu au aplicat masura somajului tehnic in proportie de
55-85% din totalul personalului entitatilor. Entitatile care au luat
masura somajului tehnic, asupra a 50-55% din salariati, au avut pe
perioada starii de urgenta persoane aflate in carantina institutionala;

- reducerea cheltuielilor cu energia si apa;

- scaderea cheltuielilor cu intretinerea activelor, reducerea activitatii, cu
exceptia activitatii de cazare, care nu a mai functionat de la declararea
starii de urgenta;

- reducerea cheltuielilor cu chiria, folosindu-se doar spatiile proprii
pentru functionarea activitatii. Reducerea activitatii datorita
caracterului puternic sezonier;

- masura amanarii angajarii personalului sezonier.

- suspendarea furnizarii de apa minerald carbogazoasa si dioxid de
carbon in cazul turismului balneocliamteric, singurul contract
mentinut fiind cel cu firma de paza;

- incadrarea personalul cu jumatate de norma;

- reducerea la jumatate a indemnizatiei directorului si a consiliului de
administratie;

- sustinerea cu forte proprii, in perioada aprilie-iunie 2020 a cheltuielilor
cu personalul cu norma redusd de munca si cei aflati in soma;j tehnic;

- scaderea tarifului de cazare odata cu deschiderea unitatilor hoteliere cu
15-25%, pentru asigurarea unui grad de ocupare minim, de 15-20%, in
ciuda dotarilor din camere;

- contractarea unei linii de credit prin programul IMM Invest Romania,
a entitatilor care au fost afectate de criza COVID 19, pentru asigurarea
lichiditatilor, in scopul desfasurarii activitatii curente sau pentru
investitii. Facilitatile consta in neplata dobanzii, a comisionului de
garantare, a comisionului de rambursare anticipata, toate acestea fiind
suportate de stat. Pentru a beneficia de acest program beneficiarii
trebuie sa indeplineasca anumite criterii: nu se afla in dificultate sau
litigii, nu au credite restante, prezinta garantii colaterale impreuna cu

25 QUG nr. 30 din 18 martie 2020pentru modificarea si completarea unor acte normative,
precum si pentru stabilirea unor masuri in domeniul protectiei sociale in contextul situatiei
epidemiologice determinate de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2
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garantia de stat si ipoteca legala imobiliara care sa acopere 100% din
valoarea finantarii, impotriva lui nu s-a deschis procedura insolventei;
aplicarea OUG 29/2020 privind unele masuri economice si fiscal-
bugetare in care Guvernul a adoptat o serie de masuri pentru sprijinirea
economiei si entitatilor economice afectate de raspandirea virusului
COVID — 19, masuri cu impact ridicat pentru asigurarea lichiditatii
IMM-urilor pe perioada in care se manifesta efectele COVID — 1976
Acest program da posibilitatea amanarii pe o perioada de trei luni plata
ratelor si dobanzilor aferente imprumuturilor acordate de Ministerul
Finantelor Publice;

amanarea de la termenul de plata pentru impozitul pe cladiri, pe teren,
pe mijloacele de transport, cu 3 luni. De asemenea pe durata starii de
urgenta IMM-urile care si-au intrerupt activitatea total sau partial si
care detin certificate pentru situatii de urgenta beneficiaza de amanarea
la plata serviilor de utilitati/electricitate, gaze naturale, apa, servicii
telefonice si internet, si de amanarea la plata chiriei pentru imobilul cu
destinatie de sediu social si/sau de sediu secundar. Pe durata starii de
urgenta nu se vor datora penalitatile stipulate in contractele incheiate
cu autoritatile publice.

prelungirea termenului de depunere a declaratiilor privind beneficiarul
real, conform legislatiei privind prevenirea si combaterea spalarii
banilor si a finantarii terorismului si, respectiv, a celei privind
asociatiile si fundatiile, cu 3 luni de la incetarea starii de urgenta, iar
pe durata stirii de urgenta se suspenda depunerea acestor declaratii’’.
la nivelul consiliului local al anumitor localitati s-a luat hotararea ca
entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitaiti de cazare sa
beneficieze de o reducere de 50% din impozitul pe cladire, astfel ca
entitatile din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, a caror
pondere a imobilizarilor corporale in totalul imobilizarilor detin

28https://www.pwec.ro/ro/tax-legal/alerts/ordonan_a-de-urgen-nr--29-privind-unele-masuri-
economice-i-fiscal.html (accesat 21.7.2020).

21" Ordonanta de urgentd nr. 70/2020 privind reglementarea unor masuri, incepand cu data de
15 mai 2020, in contextul situatiei epidemiologice determinate de raspandirea coronavirusului
SARS-CoV-2, pentru prelungirea unor termene, pentru modificarea si completarea Legii nr.
227/2015 privind Codul fiscal, a Legii educatiei nationale nr. 1/2011, precum si a altor acte
normative
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ponderea cea mai mare, au profitat de aceastda masura pentru a-si
sustine activitatea cu lichiditatile ramase;

livrari la domiciliu pe partea de alimentatie publica;

masura oferitd de stat prin eliberarea certificatelor pentru situatii de
urgenta, prin oprirea partiala sau totala a activitatii si a caror activitate,
venituri sau incasari au fost reduse cu minim 25% in luna martie 2020,
fata de media lunilor ianuarie si februarie 2020. Conform Ordonanteli
de urgenta nr. 29/2020 privind unele masuri economice si fiscal-
bugetare” aceste certificate au fost emise in doua forme: ,,tip 1 albastru,
pentru intreruperea totala sau partiala a activitatii, ca urmare a efectelor
deciziilor emise de autoritatile publice competente, potrivit legii, in
perioada starii de urgenta decretate (afectati de Ordonantele Militare)
si tip2 (galben) — pentru inregistrarea unei diminuari a incasarilor sau
veniturilor in luna martie 2020 cu un procent de minim 25% fata de
media incasarilor sau veniturilor din perioada ianuarie — februarie
2020%8, Certificatele se utilizeaza in relatiile cu institutiile publice
pentru obtinerea de facilitati/masuri de sprijin ori in relatiile
comerciale, in conditiile legii”’;

0 alta masura venita in sprijinul entitatilor economice din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare, consta in OUG nr. 92 din 28 mai
2020 ,,pentru instituirea unor masuri active de sprijin destinate
angajatilor si angajatorilor in contextul situatiei epidemiologice
determinate de raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, precum si
pentru modificarea unor acte normative”, care stabileste ca
,,persoanele care au avut contractele individuale de munca suspendate
si nu au beneficiat de masura somajului tehnic, folosesc pentru o durata
de 3 luni de decontare a unei parti din contravaloarea muncii prestate
suportata din bugetul asigurarilor pentru somaj, reprezentand 41.5%
din salariul de baza brut corespunzator locului de munca ocupat, dar
nu mai mult de 41.5% din castigul salarial mediu brut. Angajatorii au
obligatia de a mentine raporturile de munca pana la data de 31
decembrie 2020, exceptie fac lucratorii sezonieri. O alta prevedere din
aceasta ordonantd spune ca ,,angajatorii care in perioada 1 iunie-31
decembrie 2020 incadreaza in munca pe perioada nedeterminata, cu

278 Ordonantei de urgentd nr. 29/2020 privind unele masuri economice si fiscal-bugetare,

art.22.
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norma intreaga persoane in varsta de peste 50 ani, a caror activitate a
fost suspendata pe perioada starii de urgenta sau de alerta si au figurat
ca someri in evidenta agentiilor pentru ocuparea fortei de munca,
primesc pentru o perioada de 12 luni 50% din salariul angajatului, dar
nu mai mult de 2500 lei”. Si pentru categoriile de varsta cuprinse intre
16 si 29 de ani care au indeplinit conditiile de mai sus, primesc 50%
din salariul angajatului, dar nu mai mult de 2500 lei?"®.”
certificarea hotelurilor ca fiind ,,Hello hygiene”, ca masura de
prevenire a bolilor transmisibile, de a castiga increderea oaspetilor cu
privire la igiena si sigurantd. In contextul pandemiilor si bolilor cu
transmitere, industria ospitalititii ia masuri de precautie necesare?®;
in cazul entitatilor care au primit persoane care se aflau in carantina
institutionalizata, s-a luat masura contractarii de firme specializate in
colectarea deseurilor, pornind de la premisa ca persoanele din
carantina ar putea avea COVID 19;
deschiderea, incepand cu data de 15 iunie 2020, odata cu ridicarea
starii de urgenta si intrarea in starea de alertd, a unitatilor hoteliere, a
serviciilor de cazare, cu exceptia restaurantelor. Partea de alimentatie
publica va fi prestata in spatii deschise, prin amenajarea de terase, ,,in
exteriorul cladirilor, in aer liber, cu asigurarea unei distante de
minimum 2 m intre mese si participarea a maximum 4 persoane la o
masd, daca sunt din familii diferite, si cu respectarea masurilor de
protectie sanitara?!.” Astfel:
o 0 parte amanagerilor au luat decizia de a redeschide activitatea
de cazare si alimentatie publica de la 15 iunie 2020;
o injur 90 % din manageri si-au redeschis activitatea de la 1 iulie
2020;
o o parte a managerilor au decis redeschiderea entitatilor la data
de 15 iulie 2020. Odata cu reluarea activitatii, entitatea a

279 Ordonanta de urgentd nr. 92 din 28 mai 2020pentru instituirea unor misuri active de sprijin
destinate angajatilor si angajatorilor in contextul situatiei epidemiologice determinate de
raspandirea coronavirusului SARS-CoV-2, precum si pentru modificarea unor acte normative,
art.1, art.3,

280 https://www.srac.ro/ro/hello-hygiene

Hotararea nr. 476/2020 privind prelungirea stirii de alerta pe teritoriul Romaniei si
masurile care se aplica pe durata acesteia pentru prevenirea si combaterea efectelor pandemiei
de COVID-19
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efectuat cheltuieli cu dotarea personalului cu echipamente de

protectie impotriva contaminarii cu COVID 19.
Crearea de pachete turistice pentru atragerea unui numar cat mai mare
de turisti, mai ales ca in aceasta perioada sunt anulate organizarile de
conferinte, team-building-uri, excursii, primirea grupurilor mari de
turisti. Ca o masura de crestere a numarului de turisti, au fost gandite
pachete pentru familii prevazute cu activitati de agrement, iesiri in aer
liber, excursii.

5.3.3.11. Masuri luate de management cu privire la
modificarile estimarilor contabile in contextul pandemiei

COVID 19

Estimarile si judecatile asociate pe baza modificarilor estimarilor

contabile, se bazeaza pe date istorice si pe alti factori considerati a fi elocventi
in circumstantele date, iar impactul acestor factori formeaza baza judecatilor
folosite in determinarea valorii contabile a activelor si pasivelor pentru care
nu exista alte surse de evaluare disponibile. In contextul modificarilor
estimarilor contabile, managerii au optat pentru:

50% dintre managerii supusi sondajului au declarat ca nu au realizat in
aceasta perioada estimari corecte asupra consecintelor acestei
pandemii, data fiind evolutia dinamica a situatiei, entitatile estimand
un impact major a activitatii in viitor, pe baza informatiilor pe care
managementul entititilor le detine in momentul de fata. in continuare
entitatile iau masuri in vederea asigurarii unui flux de lichiditati
suficient pentru a-si desfasura activitatea, pentru a-si achita obligatiile
scadente, fara a suporta pierderi inacceptabile sau a pune in pericol
continuitatea activitatii.

Cealalta jumatate a managerilor entitatilor au estimat ca pentru
perioada viitoare vor suferi modificari ale estimarilor contabile
datoriile, inregistrand:

o Creantele, care sufera modificari ale estimarilor contabile, prin
ajustarea lor 1n sensul scaderii cu 30%, comparativ cu perioada
precedenta;

o In cazul datoriilor pe termen scurt, managerii au negociat
termenele de plata, reeasalonarea platilor;
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o veniturile din activitatea de exploatare vor suferi modificari ale
estimarilor contabile, dat fiind faptul ca in perioada starii de
urgenta au suferit scaderi intre 50-70% in urma inchiderii
activitatii entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare.

Pentru perioada urmatoare, se urmaresc modificari ale estimarilor
contabile si in cazul salariatilor entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitati
de cazare, avand in vedere ca au fost necesare luarea masurilor de reducere a
salariatilor prin somaj tehnic, pensionare sau concediere.

5.3.3.12. Opinia managerilor cu privire la schimbarile de
politici contabile in contexul COVID 19 a entitarilor din
Sectorul Hoteluri si alte facilitari de cazare

Politicile contabile pot suferi modificari astfel incat sa ofere informatii
fiabile cu privire la efectele tranzactiilor asupra pozitiei si performantei
financiare sau a fluxurilor de trezorerie. Managerii au raspuns in mod unitar
ca nu au efectuat modificari ale politicilor contabile in contextul pandemiei
COVID 19. Pana la data emiterii rapoartelor financiare nu au existat suficiente
informatii care sa permita estimarea modului in care activitatea viitoare a
entitatilor poate fi afectata, astfel incat sa existe o imagine asupra a caror
politici contabile trebuie intervenit, in sensul modificarii lor.

Justificarea managerilor a fost ca este prematur in a se exprima cu
privire la schimbarile de politici contabile, avand in vedere ca nu au existat
suficiente informatii la aceasta data, cu privire la efectele pandemiei COVID
19 asupra activitatii viitoare a entitatii. La ora actuald nu sunt raportari ale
entitatilor economice in legatura cu modificarea politicilor contabile.

5.3.3.13. Opinia managerilor entitarilor din Sectorul Hoteluri si
alte facilitari de cazare cu privire la frauda contabi/a si
etica in afceri in contextul pandemiei COVID 19

Referitor la modificarile estimarilor contabile si a politicilor contabile

din cauza crizei provocate de COVID 19, in scopul facilitarii faptelor de frauda
contabila, managerii entitatilor analizate au subliniat urmatoarele aspecte:

209



in aceasta perioada prioritatea este de a desfasura un minim de
activitate, cu un grad de ocupare de minim 20%, pe timpul saptamanii
si un grad de ocupare de 80-90% pe timpul sfarsitului de saptamana,
astfel incat sa isi achite obligatiile scadente, salariile angajatilor,
obligatiile catre stat;

frauda contabila nu este posibila, datorita inmultirii controalelor din
partea institutiilor statului, care verifica corectitudinea inregistrarilor
contabile, daca au fost intocmite forme legale pentru salariati sau
pentru cei aflati in soma;j tehnic, daca sunt respectate conditiile de
igiena, de distantare sociala, si pe partea de alimentatie publica;

risc mare de frauda si coruptie prezinta sectorul sanatatii, spitalele, si
alte structuri medicale care lupta pentru a face fata pandemiei COVID
19;

in mediul privat riscul de frauda si coruptie se manifesta prin plati/mita
pentru facilitatea proceselor care pot fi blocate din cauza lipsei de
personal, sau suspendarii unor activitati publice, falsificarea
documentelor pentru a intruni conditiile schemelor de ajutor de stat
pentru masuri de ajutor pe timp de pandemie, ocolirea cerintelor de
certificare a produselor, necertificarea lanturilor de aprovizionare
alternative, a donatiilor, lipsa resurselor pentru a supraveghea
comportamentele incorecte ale angajatilor. Entitatile se confrunta cu
circumstante extraordinare in timpul crizei COVID-19. Acestea nu
sunt si nu ar trebui sa fie o justificare pentru abandonarea standardelor
anticoruptie. Dimpotriva. Acum, mai mult ca oricand, entitatile din
toate sectoarele de activitate trebuie sa faca tot posibilul pentru a
mentine si a spori masurile care vizeaza prevenirea coruptiei si a
oricarui alt comportament lipsit de etica. Instrumentul cheie este
transparenta.

Cu privire la opinia managerilor de a respecta etica in afaceri, care

reprezinta o responsabilitate pentru entitatea economica atat din punct de
vedere economic, prin maximizarea profitului si respectarea principiului
continuitatii activitatii, responsabilitate sociala, si anume fatd de societate,
furnizori, clienti, angajati, au raspuns:

in aceasta perioada s-au facut eforturi foarte mari pentru respectarea
angajamentelor de plata fata de furnizori, salariati, crearea de conditii

210



pentru clienti, in cazul nostru, turistii, prin amenajarea spatiilor de
cazare si petrecere a timpului liber;

increderea este deosebit de importanti in relatiile de afaceri. increderea
reprezinta micsorarea riscului asumat, increderea bazata pe experienta
bunelor relatii cu oamenii, entitati si care va asigura protejarea
drepturilor si intereselor, deci riscul va fi mai mic??;

in aceasta perioada pe langa increderea in mediul de afaceri a suferit si
comunicarea onesta si tratamentul corect, in raport cu clientii entitatii.
Acestia nu au fost avertizati cu privire la criza provocata de COVID
19, si intr-un timp relativ scurt au luat decizii de renuntare la serviciul
turistic. Etica in afaceri presupune si un tratament corect, in sensul in
care se respecta deciziile luate de catre client, in situatia noastra fiind
vorba de reprogramarea concediilor, vacantelor sau returnarea
avansurilor;

in privinta angajatilor, fiind considerati cea mai importanta resursa a
unei entitati, s-a incercat respectarea drepturilor angajatilor, prin
trimiterea in somaj tehnic, somaj normal, astfel incat chiar daca nu mai
este angajat in entitatea de turism, sa beneficieze de un venit cu care
sa isi asigure strictul necesar;

in raport cu actionarii entitatii respectarea eticii se face de catre
profesionistul contabil, care trebuie sa ofere informatii corecte,
relevante, transparente. In conditiile actuale, de imprevizibilitate,
onestitatea, competenta si obiectivitatea sunt calitati foarte apreciate in
cazul tuturor profesionistilor contabili. Pandemia creeaza multe
dificultati financiare, legate de activitatea entitatii si legate de personal.
Profesionistii contabili trebuie sa ramana concentrati pe interesul
public si pe responsabilititile lor etice. In afaceri sau in practica
publica, conformitatea cu principiile fundamentale ramane un aspect
indispensabil: integritatea, competenta si atentia cuvenita,
obiectivitatea, conduita profesionala si confidentialitatea — fiecare are
o insemnatate mai puternica in circumstantele speciale de astazi;

in raport cu comunitatea, etica in afaceri presupune solutionarea
problemelor sociale, respectarea diversitatii culturale. In contextul
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pandemiei COVID 19, nici o parte a comunitatii nu trebuie
discriminata, fie ca vorbim de angajati, furnizori, clienti, creditori.

5.3.3.14. Opinia managerilor cu privire la constituirea de
provizioane de restructurare in contextul crizei COVID 19

Din raspunsurile managerilor chestionati, a rezultat faptul ca nu au fost
constituite provizioane pentru costurile care sunt suportate in vederea
desfasurarii activitatii in viitor, fapt confirmat de situatiile financiare care nu
aveau constituite provizioane, in contextul crizei COVID 19. Situatiile
financiare consemneaza constituirea de provizioane pentru: litigii, concedii de
odihna neefectuate, cheltuieli de judecata, onorarii avocati. Managerii
considera drept masuri viitoare urmatoarele:

- optimizarea costurilor si asigurarea continuitatii segmentelor mai putin
afectate de contextul economic actual. Restructurarea afacerii poate fi
solutia adecvata in aceasta perioada;

- inchiderea temporara sau permanenta a unei activitati trebuie analizata
cu atentie pentru a reflecta corect in situatiile financiare efectul
acesteia, fie prin prezentarea ca activitate intrerupta (conform IFRS 5
,»Active imobilizate detinute in vederea vanzarii si activitati
intrerupte”), fie ca restructurare (conform IAS 37 ,,Provizioane, datorii
contingente si active contingente”).

Avand in vedere contextul economic actual si cerintele de raportare
interimara pe care entitatile trebuie sa le intocmeasca in perioada urmatoare,
acestea au misiunea de a identifica si de a reflecta in situatiile financiare
impactul pandemiei asupra activitatii entitatii economice. In demersul lor,
entitatile pot considera urmatoarele zone care pot conduce la ajustari ale
activelor sau pasivelor societatii:

- indicii de degradare a imobilizarilor;

- modificarile de valoare ale activelor circulante;

- prezentarea obligatiilor curente sau pe termen lung si determinarea

estimarilor de valoare aferente provizioanelor;

- provizioanele pentru conventiile contra-cost;

- modul de utilizare al activelor tangibile si intangibile;

- modificarea momentului termenului de identificare a incasarilor
precum si riscul de intarzieri contractuale;
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provizioane pentru castiguri in caz de pensionare;
evenimentele care survin datei bilantului.?®

5.3.3.15. Opinia managerilor cu privire la organizarea unui
plan de restructurare a activitarii in contextul pandemiei

COVID 19

Managementul entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si alte

facilitati de cazare s-a oprit asupra unor serii de evenimente care sa conduca
spre demararea unui plan de restructurare cu privire la modificarea activitatii
entitatii:

un eveniment ce presupune restructurarea, reprezinta incetarea
activitatii unei parti a afacerii, in cazul entitatilor din Sectorul Hoteluri
si alte facilitati de cazare, a activitatii de cazare, ca urmare a
restrictiilor de circulatie si a activitatii de alimentatie publica, prin
inchiderea restaurantelor, barurilor pe perioada starii de urgenta. Ca un
efect negativ al activitatii de cazare, gradul de ocupare al Hotelurilor
era undeva in jur de 80-90%, pe cand in perioada starii de urgenta a
ajuns la 10-15%. Organizarea de evenimente, conferintele, pachetele
de sarbatori cu discount-uri pentru ,,early booking”, ofertele de team-
building, pachetele pentru conferinte au suferit modificari in sensul in
care presupune prezenta unui numar mare de oameni, in spatii inchise,
de regula, cu respectarea unui cod vestimentar, a anumitor reguli. in
perioada analizatd nu au fost permise astfel de adunari, deci este o
activitate care avea de suferit pe termen lung;

un alt eveniment care se supune definitiei restructurarii il reprezinta
numarul de salariati care au fost afectati de incetarea activitatii, prin
trimiterea In somaj tehnic a 70-80% din totalul angajatilor. O parte
dintre acesti angajati s-au intors la 15 iunie, 1 iulie, 15 iulie 2020, in
functie de decizia managerilor si de respectarea conditiilor de igiena,
dotarea cu echipamente, materiale, in scopul combaterii raspandirii
pandemiei COVID 19.

283 ORDIN Nr. 1802 din 29 decembrie 2014 - Partea I pentru aprobarea Reglementirilor
contabile privind situatiile financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale
consolidate, art. 141
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- un alt eveniment care face obiectul restructurarii este dat de valoarea
cheltuielilor angajate in planul de restructurare. In perioada starii de
urgenta entitatile au redus o parte din cheltuieli, fiind sprijinite de stat
in ceea ce privesc cheltuielile cu salariile, cheltuielile cu taxele si
impozitele, prin reesalonarea lor. Cheltuielile cu planul de
restructurare sunt recunoscute ca provizioane.

Legat de partea de interviu, am intdlnit manageri care au aritat
reticentd cu privire la a raspunde intrebarilor din interviu, pentru ca
evenimentele se desfasurau in mod dinamic, iar acestia trebuiau sa actioneze
din mers, fiind lipsiti de experienta unei crize, precum cea provocatd de
COVID 19. Referitor la manageri, trebuie sa semnalam faptul ca parte din ei
noutatea problemei. Studiul a fost considerat de noutate, iar la Intrebarea
managenrilor daca mai pot fi adaugate si alte intrebari, acestia au opinat ca
prezentele intrebari pot oferi o imagine corectd asupra impactului crizei
COVID 19 asupra activitatii economice a entitatilor economice din Sectorul
Hoteluri si alte facilitati de cazare.

Merita adus in discutie si faptul cd o parte din manageri au fost deschisi
in a oferi detalii cu privire la situatia economica a entitatilor, punandu-ne la
curent cu toate consecintele, atit pe parte de activitate financiard, cat si pe
partea de activitate practica.

Este evident ca fiecare manager a fost vizibil afectat de contextul creat.
Parte din ei isi exprimau optimismul, spunand ca va fi bine si incet-incet 1si
vor reveni, 1ar majoritatea se declarau depasiti de aceasta crizd, punand in
discutie chiar schimbarea obiectului de activitate.

Volumul mare de informatii culese, care mai apoi au fost prelucrate si
interpretate, dau greutate acestui studiu. Inregistrarile au fost efectuate cu
acordul managerilor, apoi au fost ascultate si informatiile au capatat forma
actualda. Data la care a fost realizat acest studiu, luna iulie 2020, ne
demonstreaza ca este un studiu de actualitate, recent, care deschide noi
oportunitati de studiu, atat la nivel national cat si la nivel international. Studii
asemanatoare pot fi efectuate si pentru celelalte sectoare de activitate afectate
de criza COVID 19, la nivel microeconomic, prin intermediul indicatorilor
economico-financiari dar si la nivel macroeconomic, prin analiza perceptiilor
diferitor parti implicate in activitatea economica a entitatilor economice.
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Alte aspecte studiate au fost modificarile suferite de indicatorii de
activitate, de risc, de lichiditate, de profitabilitate, de solvabilitate, in contextul
pandemiei COVID 19, si mai ales in cazul indicatorilor de activitate care au
fost cei mai afectati. Opinia managerilor a fost ca cel mai afectat indicator a
fost cel de lichiditate, din lipsa de rezervari si a faptului ca sumele trimise in
avans de turisti, partial au trebuit restituite, fiind de asemenea un efort
financiar destul de mare. Indicatorii de activitate au suferit scaderi comparativ
cu perioada precedenta, tocmai din lipsa desfasurarii activitatii, a lipsei de
achizitie a stocurilor, a materiilor prime, a materialelor dar si in relatiile cu
furnizorii, in situatia in care o parte din stocuri au fost returnate, in special cele
care nu au fost ahitate inca.

Pentru a realiza legatura cu studiul empiric din prima parte a capitolul
patru, precizdm ca au fost utilizati indicatori de lichiditate, solvabilitate,
activitate, risc, cu ajutorul cérora a putut fi masurata performanta entitatilor
economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare. In primul studiu au
fost realizate corelatii intre indicatori, semnificative sau nesemnificative. Pe
baza acestor corelatii, am putut demonstra in cel de-al doilea studiu, cercetarea
calitativa, pentru a crea o continuitate, perceptiile managerilor despre modul
in care au fost afectate entitatile economice de criza provocata de COVID 19
si modul in care se comportd acesti indicatori, In sensul in care anumiti
indicatori au avut sau nu de suferit.

Consideram ca acest studiu a acoperit toate aspectele cu care entitdtile
economice se confrunta atunci cand este necesara masurarea efectelor crizei
provocate de COVID 19, dar si gdsirea de solutii care sa sprijine mediul de
afaceri in desfagurarea activitatii in conditii de stres si incertitudine.

Progresul continuu a mediului social, modernizarea si restructurarea
economiei, conduc la cresterea si diversificarea cererii de informatii financiar-
contabile. Luarea unor decizii de investitii cu riscuri minime si beneficii
maxime, presupune analiza unui ansamblu de elemente de natura financiara,
nonfinanciara si specifice pietei de capital.

In acest context, este important de avut in vedere ca o valorificare
optima a informatiilor din situatiile financiare ale entitatilor raportoare din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, trebuie acordata o atentie maxima
atributelor calitative a acestor informatii financiar-contabile, atribute care sa
satisfaca cerintele informationale ale multi-utilizatorilor.
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Referitor la entitatile cotate din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare, care isi intocmesc situatiile financiare conform cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara, trebuie sa raporteze urmatoarele
elemente: generarea datelor, baza intocmirii situatiei financiare, politici
financiare importante, cerintele privind venitul si cheltuiala, activele
necoporale, corporale si financiare, bunastarea reflectata de fondul comercial
si investitiile, cotele de impozitare aferente venitului, activele circulante,
imobilizari destinate vanzarii, conventiile incheiate cu ocazia efectuarii de
constructii, drepturile de incasat de la client, si alte creante, casieria unitatii i
alte forme de numerar, capital social, profitul realizat pentru o actiune, datorii,
castigurile salariale, provizioane, entitati economice parte a unui grup, sau
filiale, parti ale activitatii entitatii, evenimente ulterioare, modul in care
managementul gestioneaza riscurile, estimarea pe baza gandirii critice a
profesionistului contabil.

Indiferent de domeniul de activitate, pentru analiza performantei
financiare a unei entitati economice, se solicita informatii de la situatiile
financiare publicate, care ofera indicii cu privire la performantele anterioare
ale entitatii, ce pot fi relevante pentru analizele viitoare. Pe langa obiectivul
principal al entitatii de maximizare a profitului, utilizatorii directi de
informatie contabila, proprietarii, creditorii si managementul acorda atentie si
riscului de faliment, costului capitalului folosit.
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CONCLUZII

Tema abordatd de noi este relativ noud, contribuind la completarea
cercetdrilor anterioare. Asa cum am formulat incd de la inceput, prezenta
lucrare are ca obiectiv principal evaluarea performantei financiare a entitatilor
economice din sectorul hoteluri si alte facilitdti de cazare, in scopul gasirii
masurilor de eficientizare si imbunatatire a activitatii entitatilor economice.
Progresul continuu al mediului social, modernizarea si restructurarea
economiei, conduc la cresterea si diversificarea cererii de informatii financiar-
contabile. Luarea unor decizii de investitii cu riscuri minime si beneficii
maxime, presupune analiza unui ansamblu de elemente de natura financiara,
nonfinanciard si specifice pietei de capital. Pentru atingerea obiectivelor
primelor trei capitole, s-a apelat la studiul literaturii de specialitate, atit la
nivel national si international, pe baza caruia s-au formulat ipotezele de
cercetare si s-au tras concluzii cu privire la tema de cercetare aleasa.
Indeplinirea urmatoarelor obiective a fost posibild prin analiza situatiilor
financiare publicate de entitatile economice din sectorul hoteluri si alte
facilitati de cazare pe site-urile proprii si pe bvb.ro. Am inceput demersul
cercetarii prin clarificarea aspectelor conceptuale privind evolutia si tendintele
din sectorul turismului si industria ospitalititii din Romaénia. Astfel, am
evidentiat sfera de cuprindere a turismului, fiind considerat o sectiune a
industriei prestatoare de servicii, pentru a intelege natura si particularitatile ei.
Turismul este adesea mentionat ca principalul motor al dezvoltarii economice.
Mai exact, comertul turistic reprezinta o sursad relevantd de profit pentru o
gama largd de activitati economice, in principal industria ospitalierd. Privind
importanta turismului pentru economia nationald, a fost important sa
investigam si sd analizdm pe plan intern si international tendintele pietei
turismului cu scopul de a obtine informatii semnificative, cuprinzatoare si
prompte privind mediul turistic deosebit de schimbator si complex.

Primul capitol ,,Consideratii privind entitatile economice din turism
si industria ospitalitdtii” a fost elaborat identificand particularitatile sectorului
hoteluri si alte facilitati de cazare, privit din punct de vedere economic si
social. Pe de alta parte am avut in vedere faptul ca serviciile turistice bazate
pe ospitalitate si excelenta in afaceri au un impact semnificativ asupra
economiei si PIB-ului national, contribuind in ultima instanta la dezvoltarea
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unor sisteme integrate, extraordinar de complexe, de rezervare si la
consolidarea unor lanturi hoteliere care traseaza cele mai noi trenduri pe piata
globala.

In cadrul capitolului II, ,Valorificarea informatiilor financiar-
contabile de catre entitatile raportoare din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare”, am evidentiat aspectele generale privind informatia contabila, de la
clasificarea acesteia, pana la importanta comunicarii pentru toate categoriile
de utilizatori de informatie contabild. Informatiile contabile sunt transmise de
catre o entitate economicd ca urmare a respectdrii obligatiilor legislatiei in
vigoare sau o pot face in mod voluntar. Divulgarea informatiilor este una
dintre cele mai importante si controversate probleme din arena de gestionare
a informatiilor. Cerintele in crestere a modului in care se solicita utilizatorilor
sa dezvaluie informatii personale, extinde limitele studiilor anterioare care se
concentreaza doar pe divulgarea voluntarad a utilizatorilor. De accea ne-am
propus sa definim cele doud moduri de comportament de divulgare a
informatiilor utilizatorilor: comunicarea voluntard si cea obligatorie.
Partajarea voluntard este mai probabil impusa de factori pozitivi, cum ar fi
beneficiile percepute, dimensiunea canalelor de transmitere a informatiilor si
personalizarea, In timp ce comunicarea obligatorie este afectatd de
caracteristici individuale, cum ar fi marimea entitatii, tipul de entitate, sectorul
de activitate. Atunci cind se incurajeaza utilizatorii sd prezinte informatii in
mod voluntar, managerii nu acorda atentie la reducerea riscului perceput ca in
modul de furnizare obligatorie, ci ar trebui s se concentreze pe imbunatatirea
beneficiilor percepute. Ideea turismului sustenabil ca alternativd la alte
activitati, cu un impact mai mare asupra mediului a fost (si este) adesea luata
in considerare in modelele de dezvoltare a zonelor marginale, sau a zonelor
implicate In procesele de recalificare functionald. Tocmai datorita caracterului
sau specific, de localizare, legat, pe de o parte, de atractivitatea potentiald a
contextelor locale iar, pe de alta parte, de dezvoltarea acestora, intr-un mod
cat mai armonios posibil, conceptul de turism sustenabil reuseste sd imbine o
serie de practici si experimente, precis localizate, desi toate sunt conectate la
un orizont global mai larg care traverseazd atat fluxurile in crestere ale
turismului international, cat si problemele generale de mediu (cum ar fi
cresterea gazelor cu efect de serd n atmosferd). Prin urmare, termenul de
turism sustenabil descrie politici, practici si programe care iau in considerare
nu numai asteptarile turistilor in ceea ce priveste gestionarea resurselor
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naturale, ci si nevoile comunitatilor care sustin sau sunt afectate de proiecte de
turism si mediu. Asadar, o prima dovada este ca un turism sustenabil din punct
de vedere ecologic, social si cultural nu ar trebui sa intre in conflict cu interesul
economic, ci sd devind mai degraba o zond de dezvoltare strategica sustinuta
mai ales de cerere. Din acest punct de vedere, dezvoltarea sustenabild a
turismului raspunde, aceleasi critici care std la baza intregii paradigme a
dezvoltarii durabile in general, adica dacd este sau nu cu adevarat posibila
reconcilierea dezvoltarii economice cu integritatea mediului si societate. In
acest context, este important de avut in vedere cad valorificarea optima a
informatiilor din situatiile financiare ale entitatilor raportoare din sectorul
hoteluri si alte facilitdti de cazare, trebuie acordatd o atentie maxima
atributelor calitative ale acestor informatii, atribute care sa satisfaca cerintele
informationale ale majoritatii partilor interesate.

Capitolul 1Il, ,,Aportul informational al situatiilor financiare in
imbunatatirea comunicarii din sectorul hoteluri si alte facilitati de cazare”,
prezintd informatii privind standardele IAS/IFRS, in contextul in care pentru
cel de-al doilea studiu empiric, au fost elaborate o serie de intrebari care au
scos in evidenta efectele pandemiei COVID 19 asupra entitatilor din sectorul
hoteluri si alte facilitdti de cazare, dar si masurile pe care managerii le-au
intreprins, din punct de vedere economico-financiar, cu trimitere la punerea in
aplicare a Standardelor Internationale de Contabilitate. Decizia de a se
conforma IFRS poate fi motivata si de presiuni coercitive si hegemonice, care
sunt exercitate de constituenti institutionali puternici in timp ce
interactioneaza cu interesele strategice ale organizatiilor la nivel international
si national. Au fost prezentate standardele internationale IAS 8 ,Politici
contabile, modificari ale estimarilor contabile si erori” din perspectiva
identificarii In situatiile financiare a necesitatii schimbdrii politicilor contabile.
Specific entitatilor din sectorul hoteluri si alte facilitati de cazare, amintim
situatii particulare precum: modificari ale desfasurarii activitatii, asigurarea
unui flux de lichiditati suficient pentru achitarea obligatiilor scadente,
modificari ale veniturilor din activitatea turisticd, in special legate de
activitatea de exploatare, modificari ale cheltuielilor cu serviciile prestare de
terti, cheltuielile cu personalul, alte cheltuieli, cum sunt cheltuielile cu
impozitele, taxele, care pe perioada starii de urgenta au fost diminuate, iar in
unele localitati, anulate, cheltuielile cu onorariile, comisioanele, cu serviciile
bancare, cheltuielile privind amenzile, penalitatile, modificari ale creantelor
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comerciale, care sufera modificari, mai ales pe partea de incasare a creantelor
clienti. IAS 10 ,,Evenimente ulterioare” face referire la acele evenimente
ulterioare datei bilantului, ulterior datei raportarii. Entitatile economice din
Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare, in contextul COVID 19, au fost
nevoite sd procedeze la identificarea evenimentelor ulterioare, cum ar fi:
ajustarea cheltuielilor cu salariile, prin faptul ca in vreme de pandemie,
entitatea economica solicitd sprijinul statului, prin decontarea unei parti din
cheltuielile cu salariile, ajustarea cheltuielilor cu serviciile de cazare si
alimentatie, ca urmare a evolutiei negative a pandemiei COVID 19, ce a
presupus suspendarea activitatii cu publicul, ajustarea gradului de ocupare a
entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare. IAS 37
,Provizioane, datorii contingente si active contingente” precizeaza ca
entitatile economice trebuie sa dea dovada de prudentd pentru a identifica
evenimentele, a evalua din punct de vedere economic impactul asupra
situatiilor financiare, si masura in care le-a fost afectata activitatea economica.
Principalele motive pentru care o entitate economica din sectorul hoteluri si
alte facilitati de cazare constituie provizioane pot fi: litigii, concedii de odihna
neefectuate, cheltuieli de judecatd, onorarii avocati. Pozitia financiara vazuta
prin intermediul informatiilor prezentate in bilantul contabil respectiv
performanta financiara reflectata prin intermediul informatiilor prezentate de
contul de profit si pierdere, constituie surse de informatii pentru principalele
parti interesate. Am realizat analiza principalilor indicatori calculati pe baza
informatiilor furnizate de situatia activelor, datoriilor si capitalurilor proprii si
a contului de profit si pierdere. De asemenea, am evidentiat importanta
informatiilor prezentate in notele explicative la situatiile financiare specifice
entitatilor din sectorul hoteluri si alte facilitati de cazare cotate. Pe langa
obiectivul principal al entitatii de maximizare a profitului, utilizatorii directi
de informatie contabild, proprietarii, creditorii si managementul acorda atentie
st riscului de faliment, costului capitalului folosit.

in cadrul capitolului IV ,,Cercetare cantitativ-calitativa privind
evaluarea performantei financiare a entitatilor economice din sectorul hoteluri
si alte facilitati de cazare”, am realizat doua cercetdri, una de tip cantitativ,
»Model econometric de evaluare a performantei financiare a entitatilor
economice din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de cazare”, cu rolul de a
cuantifica aspecte relevante identificate n analiza calitativa, prin testarea si
validarea unor ipoteze prin metode specifice si un studiu de tip calitativ,
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»otudiu privind efectele COVID 19 asupra performantei financiare a
entitatilor din sectorul hoteluri si alte facilitati de cazare” cu rolul de a analiza
masura in care a fost afectatd activitatea economica a entitatilor din sectorul
hoteluri si alte facilitati de cazare de contaminarea populatiei cu COVID 19.
Rezultatele au ardtat ca performanta financiard a entitatilor din sectorul
hoteluri si alte facilitati de cazare romanesti este medie si ar trebui luate in
considerare mai multe masuri de optimizare. Prin urmare analiza
componentelor principale, a furnizat cadrul necesar pentru a evalua
performanta financiara reald a entitatilor economice din Sectorul Hoteluri si
alte facilitati de cazare din Romania. In acest ultim sens, rezultatele au aritat
ca performanta financiara a entitatilor din Sectorul Hoteluri si alte facilitati de
cazare romanesti este medie si ar trebui luate in considerare mai multe masuri
de optimizare. Pentru al doilea studiu am utilizat metode de cercetare
calitativa, sondajul. Prin intermediul acestuia am aratat masura in care au fost
afectate entitatile din sectorul hoteluri si alte facilititi de cazare, indiferent ca
vorbim de turismul de litoral, balneoclimateric, montan, de contaminarea
populatiei cu COVID 19. Contaminarea unui numar mare al populatiei din
Romania dar si din intreaga lume a condus la restrictii de circulatie, la anulari
de zboruri, anulari de concedii, incetarea pe plan global a economiei,
paralizarea a foarte multe sectoare de activitate, cu atdt mai mult sectorul
hotelier. Prin acest studiu am furnizat estimari ale efectelor provocate de
COVID 19 asupra incasarilor din serviciile de cazare, asupra productiei,
ocuparea fortei de munca totale si deficitul balantei comerciale ale economieti
nationale.
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ANEXE
LISTA INDICATORILOR CALCULATI PENTR EVALUAREA PERFORMANTEI FINANCIARE

TRATAMEN rentabilitatea rata
T BALNEAR | rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate | marja brutd a efectul . - - cifra de
. . X - S . ; capitalurilor datoriilor ;
BUZIAS SA vanzarilor ditate | litatea a activelor | cifrei de afaceri | de levier . afaceri
proprii totale
BUZIAS
1 -0,10 0,29 5 -0,02 0,82 2,75 -0,05 0,21 8533
1 -0,12 0,2 5 -0,04 0,82 1,65 -0,04 0,19 8299
1 -0,16 0,73 5 0,03 0,86 -0,04 -0,04 0,18 6725
1 -0,02 0,27 7 -0,01 0,87 -37,50 -0,01 0,15 8352
1 -0,01 0,65 9 0,00 0,87 -0,52 0,00 0,11 6363
1 -0,40 0,65 9 -0,07 0,87 1,05 -0,08 0,10 5031
1 -0,19 0,41 10 -0,05 0,86 1,07 -0,05 0,10 6719
1 -1,26 0,28 7,24 -0,03 0,91 1,00 -0,05 0,10 1547
Casa de .
Bucovina rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate marja brutd a efectul rent_abllltz_;\tea rat_a} cifra de
. . X - o . ; capitalurilor datoriilor ;
Club de vanzarilor ditate | litatea a activelor | cifrei de afaceri | de levier . afaceri
proprii totale
Munte
2 0,13 3%’7 14 0,15 0,80 1 0,02 0,07 4929
25,9
2 0,11 3 158 0,12 0,80 1 1,7 0,08 5958
2 0,07 5,75 119 0,31 0,83 1 1,48 0,07 7059
2 0,08 5,83 14 2,73 0,79 1 1,73 0,07 8096
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20,3

2 0,08 9 43 0,37 0,79 1 1,8 0,02 8260

2 0,01 BT a9 0,37 0,79 1 0,01 0,02 9130

2 0,29 22,5 53 0,06640233 0,80 1 0,07 0,01 9962

5 2

2 -1,59 271’6 70 -0,03 0,79 1 -0,05 0,01 1025
H OTSEIEURI rentabili_tatea I!chi sc_)lvabi rentat_)ilitate _mar_ja brutd a _ efectL_JI f;;igllllji?ltg? datrc?rtﬁlor cifra dt_e
SA vanzarilor | ditate | litatea aactivelor | cifrei de afaceri | de levier oroprii totale afaceri

3 -0,55 0,31 3 0,12 0,90 1,24 -0,11 0,37 12485

3 0,02 0,3 4 0,13 0,92 2,53 0,31 0,22 11507

3 -0,80 0,87 10 0,11 0,99 1,05 -10,38 0,16 11981

3 0,18 2,83 7 0,03 0,92 0,89 3,75 0,18 20019

3 -0,06 1,87 7 0,18 0,91 2,06 -1,17 0,15 20717

3 -0,24 0,13 6 0,20 0,91 1,17 2,27 0,15 22870

3 0,06 1,81 7 0,01 0,92 0,93 0,02 0,15 26574

3 -0,88 1,56 6,15 -0,03 0,92 1,00 -0,03 0,15 4560

TURISM,
HOTELURI, ..
RESTAURAN | rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate marja brutd a efectul rent_abllltz_;\tea rat_a} cifra de
TE MAREA vanzarilor | ditate | litatea | aactivelor | cifrei de afaceri | de levier capltalurl_lor datoriilor afaceri
NEAGRA proprii totale
S.A

4 0,03 2,21 13 0,12 0,90 0,64 0,02 0,09 28157

4 0,20 4,11 31 0,17 0,91 0,94 0,12 0,07 29559

4 0,13 2,39 49 0,13 0,91 0,99 0,02 0,09 34183

4 0,13 2,91 10 0,02 0,89 0,96 0,02 0,10 34942
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4 0,05 8,83 12 0,14 0,90 0,99 0,01 0,08 34420
4 0,21 7.7 12 0,17 0,90 0,99 0,04 0,08 46416
4 0,11 4,08 10 0,02 0,91 1,00 0,02 0,11 48663
4 0,03 5,28 | 10,16 0,03 0,93 1,00 0,03 0,10 736
. . | rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate marja brutd a efectul rentgbllltgtea rat_a} cifra de
Lido Bucuresti . . X - Lo . ; capitalurilor datoriilor ;
vanzarilor ditate | litatea a activelor | cifrei de afaceri | de levier . afaceri
proprii totale
5 0,00 517’7 375 0,03 1 1 0,03 0,00 0
5 0,00 63’5 496 0,01 0 1 0,02 0,00 0
5 0,00 3358 0 0,03 0 1 0,03 0,00 0
45,7
5 -112,60 4 708 -0,05 1 1 -0,05 0,00 10
55,5
5 -63,20 7 1522 -0,03 1 1 -0,03 0,00 10
26,2
5 -100,90 8 1167 -0,05 1 1 -0,05 0,00 10
5 73,07 43'9 942 0,00 1 1 0,00 0,00 15
5 0,00 3%6 605,22 -0,11 1 1 -0,35 0,00 0
NEPTUN rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate marja brutd a efectul rentgbllltz_atea rata cifra de
OLIMP SA . . X - o . ; capitalurilor datoriilor ;
vanzarilor ditate | litatea a activelor | cifrei de afaceri | de levier . afaceri
NEPTUN proprii totale
6 0,09 8,01 16 0,00 1 1 0,00 0,07 546
6 -2,42 6,91 13 -0,11 1 1 -0,01 0,08 590
6 -0,48 5‘2’5 94 0,05 1 1 -0,03 0,01 594
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236,

6 -9,90 06 406 -0,06 1 1 -0,06 0,01 99

6 | 3T e 0,15 1 1 0,09 0,01 716

6 -3,69 1%’5 22 0,11 1 1 -0,10 0,01 354

6 3,61 1%’1 210 0,03 1 1 0,04 0,01 128

6 -8,93 4,25 50 -0,01 1 1 -0,01 0,02 104
TUSNAD SA rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate marja brutd a efectul rentgbllltz_atea rata cifra de
BAILE . . X - o . X capitalurilor datoriilor .
TUSNAD vanzarilor | ditate | litatea aactivelor | cifrei de afaceri | de levier oroprii totale afaceri

7 -0,88 1,89 4 -0,12 0,98 1,22 -0,17 0,29 5000

7 -0,45 0,62 3 -0,09 0,98 1,24 -0,13 0,33 6471

7 -0,27 0,4 10 -0,06 0,99 1,48 -0,04 0,09 7419

7 -0,07 1,05 1 -0,24 0,99 1,00 -0,02 0,09 8901

7 0,00 1,51 12 0,31 0,99 1,00 0,08 0,08 9501
7 0,04 2,33 15 0,34 1,00 0,89 0,01 0,07 11217
7 0,04 3,46 23 0,02 0,99 0,97 0,01 0,04 13625

7 -0,62 3,14 | 24,23 -0,05 0,99 1,00 -0,03 0,04 1439

TURISM .
COVASNA | rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate marja brutd a efectul rent_abllltz_;\tea rat_a} cifra de
SA vanzarilor | ditate | litatea | aactivelor | cifrei de afaceri | de levier capltalurll_lor datoriilor afaceri
COVASNA proprii totale

8 -0,13 0,87 3 -0,02 0,86 -3,41 -0,05 0,53 10423
8 0,00 0,83 6 0,00 0,86 0,02 0,00 0,17 10079

8 -0,06 2,11 4 -0,01 0,86 0,02 -0,01 0,24 9665
8 0,00 0,59 4 0,00 0,87 1,00 0,32 0,27 11254
8 -0,19 4,51 0 -0,03 0,86 1,00 -0,04 0,20 12120
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8 0,05 1,02 6 0,01 0,89 0,52 0,01 0,17 15957
8 0,13 1,43 7 0,03 0,90 0,80 0,04 0,13 20658
8 -2,84 1,88 7,05 -0,02 0,87 1,00 -0,04 0,13 1531
TURISM rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate | marja bruta a efectul rf;;iz:m?fgf dat?rtiaillor cifra de
FELIX vanzarilor | ditate | litatea | aactivelor | cifrei de afaceri | de levier oroprii totale afaceri
9 0,08 4,14 13 0,24 0,88 0,98 0,02 0,08 47296
9 0,08 4,21 23 0,02 0,88 0,91 0,02 0,06 49324
9 0,08 2,07 34 0,28 0,86 0,97 0,02 0,05 55328
9 0,09 2,19 21 0,03 0,87 0,99 0,03 0,05 62022
9 0,06 2,65 20 0,28 0,88 1,00 0,02 0,05 60126
9 0,13 1,72 12 0,33 0,88 1,00 0,05 0,10 79391
9 0,15 12'0 14 0,06 0,88 1,00 0,06 0,09 93085
9 -0,62 1,12 | 12,58 -0,04 0,86 1,00 -0,03 0,13 13907
ROMANTA N o . . , rentabilitatea rata :
ESTIVAL rentablll_tatea |!Ch| sc_JIvabl rentapllltate marja brutd a _ efectL_JI capitalurilor datoriilor cifra d(_e
2002 SA vanzarilor | ditate | litatea a activelor | cifrei de afaceri | de levier . afaceri
NEPTUN proprii totale
10 -0,45 0,91 6 -0,06 0,77 1,00 -0,07 0,16 886
10 -0,10 0,9 6 -0,02 0,98 1,00 -0,20 0,17 12432
10 -0,52 0,74 5 -0,07 0,82 1,00 -0,08 0,22 850
10 -0,51 0,52 4 -0,08 0,83 1,00 -0,11 0,27 1001
10 -0,45 0,44 3 -0,07 0,81 1,00 -0,11 0,34 1093
10 181,40 2,6 20 0,52 0,03 1,00 0,56 0,05 30
10 0,00 2,51 21 -0,01 0,00 0,00 -0,01 0,05 0
10 -0,12 0,35 2,77 -0,09 0,71 1,00 -0,01 0,08 0
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BANAT

ESTIVAL rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate | marja bruta a efectul rf;;iz:m?fgf dat?rtiaillor cifra de
2002 SA vanzarilor | ditate | litatea | aactivelor | cifrei de afaceri | de levier proprii totale afaceri
OLIMP

11 -0,40 0,09 3 -0,05 1,00 1,00 -0,08 0,33 390
11 -0,28 0,13 3 -0,04 1,00 1,00 -0,07 0,37 447
11 0,05 0,51 2 0,01 0,97 1,00 0,03 0,47 1152
11 -0,10 0,22 2 -0,04 0,97 1,00 -0,07 0,46 1237
11 -0,26 0,13 4 -0,05 0,99 1,00 -0,11 0,48 655
11 -305,00 0,09 2 -0,10 1,00 1,00 -0,23 0,56 1
11 0,40 0,2 2 0,05 1,00 1,00 0,10 0,54 379
11 -0,12 0,01 5,25 -0,13 1,00 1,00 -0,25 0,37 0
COMPANIA
HOTELIERA
INTERCONTI rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate marja bruta a efectul rentgbllltgtea rat_a_l cifra de
NENTAL . . X - S . ; capitalurilor datoriilor ;
ROMANIA vanzarilor | ditate | litatea | aactivelor | cifrei de afaceri | de levier oroprii totale afaceri
SA
BUCURESTI
12 0,00 0,34 3 0,00 0,88 0,01 0,00 0,31 43296
12 -0,05 0,65 2 -0,02 0,88 -1,57 -0,03 0,46 45561
12 0,08 0,67 2 0,04 0,87 0,62 0,07 0,41 23140
12 0,12 0,56 3 0,05 0,89 0,71 0,08 0,35 52592
12 0,19 1,07 4 0,09 0,92 0,84 0,12 0,28 59783
12 0,13 0,43 5 0,06 0,89 0,84 0,08 0,20 59993
12 0,14 0,94 8 0,07 0,90 0,90 0,08 0,13 64048
12 -0,07 0,15 4 -0,15 0,84 1,00 -0,05 0,10 15208
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rentabilitatea

rata

PALACE SA rentabili.tatea I?chi sqlvabi rentapilitate 'mar_ja brutd a . efectL_JI capitalurilor datoriilor cifra d_e
SINAIA vanzarilor | ditate | litatea | aactivelor | cifrei de afaceri | de levier oroprii totale afaceri
13 0,04 1,07 105 0,02 1,00 0,80 0,02 0,13 6840
13 0,01 1,01 6 0,00 1,00 0,75 0,00 0,17 6390
13 0,09 1,18 11 0,06 1,00 0,95 0,06 0,09 8852
13 0,07 1,54 9 0,04 1,00 0,98 0,04 0,12 8277
13 0,05 1,22 6 0,02 1,00 0,92 0,03 0,17 8610
13 0,05 1,31 6 0,03 0,99 0,89 0,03 0,17 9514
13 0,06 2,22 10 0,04 0,94 0,93 0,05 0,10 12610
0,02 0,98 5 0,02 0,94 0,87 0,00 0,10 2727
PRAHOVA - S . - . rentabilitatea rata .
ESTIVAL rentablll.tatea |!Ch| sc_)lvabl rentat_)llltate marja brutd a _ efectL_JI capitalurilor datoriilor cifra dt_e
2002 SA vanzarilor | ditate | litatea | aactivelor | cifrei de afaceri | de levier - afaceri
NEPTUN proprii totale
14 -2,15 0,01 1 -0,05 1,00 1,00 -0,50 0,90 62
14 -0,05 0 1 0,00 1,00 1,00 -0,02 0,90 113
14 0,17 0,2 1 0,08 0,97 1,00 0,48 0,83 1442
14 0,35 0,34 2 0,26 0,97 1,00 0,62 0,56 2348
14 -93,00 0,24 2 -0,07 1,00 1,00 -0,17 0,59 2
14 604,00 0,01 309 0,51 1,00 1,00 0,52 0,01 2
14 0,00 3?3’8 37 -0,02 1,00 1,00 -0,02 0,03 0
14 -0,96 0,01 1 -0,06 1,00 1,00 -0,13 0,37 4
LITORAL SA | rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate marja brutd a efectul r:;;ig“::?ltgf datrglrtﬁlor cifra de
MAMAIA vanzarilor | ditate | litatea a activelor | cifrei de afaceri | de levier oroprii totale afaceri
15 0 3,91 6 -0,06 0,00 1,00 -0,08 0,17 0
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15 0 3,63 6 -0,06 0,00 1,00 -0,07 0,18 0
15 0 3,33 5 -0,05 0,00 1,00 -0,07 0,19 0
15 0 118 198 0,12 0,00 1,00 0,12 0,01 0
15 0 09| 179 0,11 0,00 1,00 0,11 0,01 0
15 0 0 a1 0,14 0,00 1,00 0,15 0,00 0
15 0 434 1076 -0,14 0,00 1,00 -0,15 0,00 0
15 0 115 264 -0,15 0,00 1,00 -0,13 0,00 0
PARC SA rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate marja bruta a efectul f;;it;:u:?ltgf datrc?rtﬁlor cifra de
CARACAL vanzarilor | ditate | litatea a activelor | cifrei de afaceri | de levier oroprii totale afaceri
16 0,25 3,93 7 0,03 1 1 0,04 0,15 293
16 0,57 3,93 14 0,09 1 1 0,09 0,07 366
16 0,07 2,7 120 0,01 1 1 0,01 0,02 322
16 0,10 1,47 14 0,01 1 1 0,01 0,07 421
16 0,12 1,85 14 0,02 1 1 0,02 0,07 476
16 -0,24 1,43 13 -0,03 1 1 -0,05 0,08 447
16 0,21 2,29 11 0,04 1 1 0,05 0,10 454
16 -0,16 2,78 31 -0,05 1 1 -0,07 0,07 97
CLABUCET N o . . , rentabilitatea rata :
ESTIVAL rentablll_tatea |!Ch| sc_JIvabl rentapllltate marja brutd a _ efectL_JI capitalurilor datoriilor cifra d(_e
2002 SA vanzarilor ditate | litatea a activelor | cifrei de afaceri | de levier . afaceri
NEPTUN proprii totale
17 -0,46 0,11 2 -0,09 0,99 1,00 -0,17 0,46 498
17 -0,42 0,11 2 -0,08 1,00 1,00 -0,17 0,53 463
17 -0,13 0,17 2 -0,03 1,00 1,00 -0,08 0,54 612
17 -0,19 0,12 2 -0,05 1,00 1,00 -0,14 0,61 661
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17 -0,20 0,06 27 -0,06 1,00 1,00 -0,17 0,64 698
17 -17,08 0,02 1 -0,10 1,00 1,00 -0,34 0,72 12
17 216700 | 0% | 51 0,86 1,00 1,00 0,88 0,02 2
17 -0,31 8,25 15 -0,14 1,00 1,00 -0,25 0,03 2
TERRA -
ESTIVAL rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate marja brutd a efectul rentgbllltgtea rat_a_l cifra de
2002 SA vanzarilor | ditate | litatea a activelor | cifrei de afaceri | de levier capltalurl.lor datoriilor afaceri
NEPTUN proprii totale
18 -0,48 1,37 10 -0,05 0,82 1,00 -0,05 0,10 1304
18 -0,39 1,12 10 -0,04 0,86 1,00 -0,04 0,10 1294
18 -0,35 0,92 8 -0,04 0,87 1,00 -0,04 0,13 1632
18 -0,29 0,75 8 -0,04 0,87 1,00 -0,05 0,13 1706
18 -0,41 0,43 7 -0,05 0,88 1,00 -0,06 0,14 1593
18 -40,38 0,18 7 -0,05 0,38 1,00 -0,05 0,15 13
18 0,00 4%'4 42 0,22 1,00 1,00 0,22 0,02 0
18 -0,58 6,05 21 -0,08 1,00 1,00 -0,07 0,02 0
DORNA -

TURISM SA | rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate marja brutd a efectul rentgbllltz_atea rata cifra de
VATRA vanzarilor | ditate | litatea a activelor | cifrei de afaceri | de levier capltalurl_lor datoriilor afaceri
DORNEI proprii totale

19 0,06 0,07 2 0,04 0,82 0,45 0,08 0,52 14080
19 0,03 0,07 2 0,02 0,82 0,35 0,04 0,49 13405
19 0,05 0,06 4 0,02 0,81 0,54 0,02 0,23 13928
19 0,04 0,07 5 0,02 0,82 0,59 0,02 0,20 14515
19 -0,02 0,08 5 -0,01 0,81 -0,83 -0,01 0,18 12854
19 0,04 0,2 5 0,02 0,83 0,72 0,02 0,18 14567
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19 0,01 0,25 5 0,01 0,81 0,51 0,01 0,20 16258
19 -0,91 0,11 4,21 -0,07 0,84 1,00 -0,05 0,16 1977
BALEA -
ESTIVAL rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate marja brutd a efectul re”tf"b"“‘?“ea rat_a} cifra de
2002 SA vanzarilor | ditate | litatea | aactivelor | cifrei de afaceri | de levier capltaluqlor datoriilor afaceri
NEPTUN proprii totale
20 -0,67 0,17 4 -0,05 0,99 1,00 -0,06 0,22 333
20 -0,56 0,21 4 -0,04 0,99 1,00 -0,05 0,26 341
20 -0,22 0,22 4 -0,02 0,99 1,00 -0,03 0,28 446
20 -0,16 0,14 3 -0,05 0,99 1,00 -0,07 0,30 422
20 -0,48 0,11 3 -0,05 0,99 1,00 -0,08 0,34 492
20 0,43 0,18 3 0,04 1,00 1,00 0,06 0,30 418
20 0,63 0,47 4 0,07 1,00 1,00 0,10 0,27 575
20 -0,59 0,25 6 -0,07 1,00 1,00 -0,10 0,19 132
HOTEL
CLuB rentabilitatea | lichi | solvabi | rentabilitate marja brutd a efectul rentgbllltz_atea rata cifra de
ESTIVAL . . : - oo . : capitalurilor datoriilor ;
2002 SA vanzarilor | ditate | litatea | aactivelor | cifrei de afaceri | de levier proprii totale afaceri
NEPTUN
21 -0,27 0,03 4 -0,03 0,82 1,00 -0,04 0,25 1306
21 -0,19 0,03 4 -0,02 0,87 1,00 -0,03 0,26 1257
21 -0,13 0,1 4 -0,02 0,88 1,00 -0,02 0,28 1370
21 -0,22 0,05 3 -0,03 0,87 1,00 -0,04 0,30 1583
21 -0,27 0,03 3 -0,04 0,86 1,00 -0,06 0,33 1507
21 -51,20 0,02 3 -0,05 0,11 1,00 -0,07 0,36 10
21 0,46 1%'5 -1 0,42 1,00 1,00 0,46 0,07 12696
21 -3,54 3,57 5 -0,06 1,00 1,00 -0,09 0,06 18
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ATHENEE

rentabilitatea

rata

ALACESA | I | B | sl | e | b | | cotrlor | caortr | T

BUCURESTI proprii totale
22 0,89 3%’6 72 0,12 1,00 1,00 0,12 0,01 154
22 0,55 3%’0 208 0,03 1,00 1,00 0,03 0,00 155
22 0,56 32'9 191 0,03 1,00 1,00 0,03 0,01 185
22 0,36 421'1 195 0,02 1,00 1,00 0,02 0,01 194
22 0,21 3%'9 177 0,01 1,00 1,00 0,01 0,01 196
22 0,63 36'5 190 -0,04 1,00 1,00 0,04 0,01 101
22 0,66 22’1 165 -0,04 1,00 1,00 0,04 0,01 203
22 2227 4%’0 127,74 0,00 1,00 1,00 0,22 0,00 52

ARO- . L . - . . rentabilitatea rata .
PALACE SA rentabllljtatea |!Ch| sqlvabl rentat_nlltate marja bruta a _ efectl_JI capitalurilor datoriilor cifra d(_e
vanzarilor ditate | litatea a activelor | cifrei de afaceri | de levier . afaceri
BRASOV proprii totale

23 -0,31 0,99 17 -0,05 0,88 1,02 -0,05 0,06 20258
23 0,02 0,74 20 0,00 0,88 0,79 0,00 0,05 22344
23 0,01 2,17 20 0,00 0,89 0,83 0,00 0,04 23951
23 0,02 3,78 40 0,01 0,90 0,99 0,01 0,02 25782
23 0,02 4,48 35 0,00 0,91 0,97 0,01 0,03 5686
23 0,07 3,32 24 0,02 0,91 1,00 0,02 0,04 5698
23 0,03 4,96 35 0,01 0,92 0,96 0,01 0,03 31692
23 -0,73 3,97 | 29,33 -0,04 0,93 1,00 -0,01 0,02 6782
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BALNEOCLI . _ . . . . rentabilitatea rata

wATERICA | T | S | st | e | e | | coptor | csonor

SA SOVATA proprii totale
24 0,16 2,77 8 0,06 0,89 0,96 0,05 0,12 27724
24 0,11 5,64 5 0,03 0,89 0,84 0,04 0,19 30515
24 0,20 2,44 6 0,07 0,90 0,93 0,08 0,16 37567
24 0,18 3,3 7 0,07 0,90 0,96 0,08 0,15 39070
24 0,24 3,36 7 0,09 0,90 0,92 0,11 0,13 42141
24 0,22 4,59 11 0,08 0,91 0,96 0,10 0,09 45755
24 0,21 1,74 35 0,04 0,92 0,95 0,04 0,11 31692
24 0,05 4,26 15 0,01 0,93 0,74 0,00 0,08 6782
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