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Prefata

In contextul nevoii de sustenabilitate, intreprinderile sociale joacd un rol
important in atingerea obiectivelor de dezvoltare durabila. Acestea, in comparatie cu
tipurile traditionale de organizatii sociale (organizatii nonprofit), ofera in acelasi
timp modele financiare care pot produce schimbari pozitive in comunitatile locale.

Tn deschiderea sesiunii plenare din anul 2020 a Parlamentului European,
Ursula von der Leyen, atunci candidat la presedintia Comisei Europeane, a declarat
ca in economia Europeana, piata trebuie reconciliata cu socialul. Prin urmare, a
anuntat orientarea activitatii semestrului european pentru asigurarea atingerii
obiectivelor de dezvoltare durabila (Leyen, 2020). Mai mult, din cele 17 Obiective
de Dezvoltare Durabila ale Agendei 2030, Tntreprinderile sociale pot sustine Tn mod
direct obiectivele legate de saracie, foamete, muncd si crestere economica,
inegalitate, durabilitate, responsabilitatea consumului si productiei si realizarea de
parteneriate (United Nations, 2015).

Tinand cont de potentialul intreprinderilor sociale in mediul socio-economic
provocator al timpurilor noastre, am initiat aceasta cercetare cu scopul de a analiza
sectorul intreprinderilor sociale si de a oferi noi perspective legate de strategiile de
dezvoltare ale acestor organizatii.

Primul dintre subiectele abordate in cadrul acestei lucrari 1l constituie
economia sociald, care genereaza controverse atat in randul teoreticienilor, cat si al
practicienilor. Se poate observa chiar si o interpretare diferita la nivel de tari, acestea
adoptand variatii ale termenului si ale definitiilor sale (Mendell, 2009). Astfel,
Statele Unite ale Americii au ales s echivaleze economia sociala cu cel de-al treilea
sector, si doar mai recent au inclus in aceeasi discutie intreprinderile sociale
generatoare de venit. Pe de altd parte, n Europa existd mai multe interpretari, cea
mai cuprinzatoare fiind cea a Uniunii Europene care situecaza economia sociala in
cadrul economiei generale si permite o mai buna cunoastere a resurselor economiei
sociale, intr-un mod aseménator cu sectorul public si privat, dar cu obiective evident
diferite. In tarile in curs de dezvoltare, activititile economiei sociale se intrepatrund
cu cele ale economiei solidaritatii, vizeaza in mod special activitati non-comerciale
si sunt asociate sectorului informal. Toate aceste diferente au largit astfel sensul a
ceea ce numim economie sociala, permitand intelegerea termenului ca strategie de
democratizare a economiei, dar si ca forma organizationala si juridica ce include
cooperativele, organizatiile nonprofit si intreprinderile private cu obiective socio-
economice sau scop social (Mendell, 2009).

Cel de-al doilea subiect abordat in cadrul acestei lucrari, antreprenoriatul social
este un domeniu a carei conceptualizare este relativ noua, dar care reprezinta un
fenomen deja existent. Antreprenorii sociali au existat dintotdeauna, chiar daca nu
erau numiti astfel. Florence Nightingale, fondatoarea primei scoli de asistenta
medicala si dezvoltatoare de practici de asistenta medicala moderne, Robert Owen,
fondator al miscarii cooperatiste si Vinoba Bhave, fondator al Miscérii Land Gift
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India sunt doar citeva exemple Tn acest context. Tn secolele XIX si XX, unii dintre
cei mai de succes antreprenori sociali au influentat masiv lumea civica,
guvernamentald si de afaceri: eforturile globale ale Ashoka, fondata de Bill Drayton
in 1980, pentru a oferi finantare pentru achizitionarea de seminte pentru antreprenori
cu viziune sociald, multiplele activitati ale Grameen Bank, infiintatd de profesorul
Muhammad Yunus n 1976 pentru eradicarea saraciei si oferirea de suport femeilor
pentru a isi sustine familiile, in Bangladesh, sau utilizarea de activitati artistice pentru
dezvoltarea de programe comunitare in Pittsburgh de cétre Corporatia
Mestesugarilor din Manchester, fondata de catre Bill Strickland in 1968 (Singh,
2007). Astfel de pionieri au promovat idei care, mai apoi, au fost preluate de catre
serviciile publice, scoli si serviciile de sanatate.

Antreprenoriatul social a cunoscut o crestere semnificativd mai ales din
perspectiva interesului pe care il provoaca atat in mass-media, in mediul academic,
cat si in randul sectorului public, celui de afaceri si celui nonprofit. Face obiectul a
nenumarate carti si articole, pagini web, face parte din curricula marilor scoli de
afaceri, iar foarte multe asociatii sunt devotate studierii si implementarii
antreprenoriatului social. Majoritatea literaturii este dominata de studii de caz,
modele ideale si bune practici, studiile academice constand in general din repetitia a
ceea ce s-a afirmat deja in domeniu (PRECIS, 2007).

Motivele pentru aceasta popularitate crescanda a termenului ,,antreprenoriat
social” sunt diverse si tin de fascinatia domeniului, de schimbarea sociald pe care o
aduce in societate si de asteptarile inalte pe care le produce (Martin, Osberg, 2007).
Totusi, semnificatia antreprenoriatului social nu este unanim inteleasa, existand mai
multe puncte de vedere cu elemente asemandtoare si distincte, iar aceste multiple
interpretdri au facut ca antreprenoriatul social sd includa activitati din cele mai
diverse.

Cel de-al treilea subiect abordat in cadrul acestei lucrari este reprezentat de
intreprinderile sociale, pentru care In urma cercetarii noastre am ajuns sa atribuim
urmatoarele caracteristici cumulative:

- apartin celui de-al treilea sector economic, termen intalnit in literatura
anglo-saxona, denumit si ,,Sectorul nonprofit” sau ,sectorul societatii
civile”, care face referire la spatiul dintre mediul privat si cel
guvernamental si cuprinde organizatii ce {isi investesc/reinvestesc
veniturile pentru a atinge obiectivele sociale, culturale sau de mediu;

- se Incadreaza in sub-sectorul economiei sociale, conform uneia din cele
mai detaliate reprezentari ale celui de-al treilea sector care a fost realizata
de catre John Pearce in anul 2003 (Pearce, 2003, 2009a);

- sunt organizatii cu activitate economica care actioneaza in interesul general
al comunitatii pe care o reprezinta;

- reinvestesc o parte din profit in realizarea scopului social; mai multe
definitii ale 1intreprinderii sociale la nivel european prevad aceastd
reinvestire a profitului:
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o Unele intreprinderi din Germania isi stabilesc prin proceduri
interne reinvestirea a 100% din profit (ICF Consulting Services,
2014m);

o Conform Legii nr. 219 din 23 iulie 2015 privind economia sociald,
emisd de Parlamentul Romaniei, intreprinderea sociald ,,b) aloca
minimum 90% din profitul realizat scopului social si rezervei
statutare’;

o Social Enterprise UK (SEUK), prevedere ca intreprinderile sociale
sd reinvesteascd majoritatea profitului pentru a continua axarea pe
obiectivul social (ICF Consulting Services, 2014b);

o Definitia intreprinderii sociale stabilitd de Forfas Irlanda prevede
ca organizatiile trebuie "in primul rand sa re-investeasca excedentul
financiar in obiectivul lor social” (ICF Consulting Services,
2014p).

Astfel, intreprinderile sociale, datoritd contactului strans cu comunitatea pe
care o servesc, isi propun sa realizeze legatura dintre problemele comunitatii si
solutiile adecvate. De asemenea, fiind ghidate de principiul reinvestirii profitului
pentru atingerea scopului social, au capacitatea de a oferi solutii problemei
Baker & Kerr, 2014). Acesta este cazul intreprinderilor sociale care oferd servicii
sociale, de angajare, sanitare sau educationale, asigurate in mod clasic de actori ai
sectorului public.

Totodata, intreprinderile sociale joaca un rol de redistribuire a resurselor si a
venitului prin natura proprietdtii private si a principiului de reinvestire a profitului in
vederea atingerii scopului social. Avand in vedere asteptarile ridicate la care se
supun, o caracteristicd imperioasd a Intreprinderilor sociale este reprezentantd de
caracterul inovator (Borzaga & Defourny, 2001a). Fara inovare, de la cautarea de
solutii noi, la utilizarea resurselor si chiar la a face fata reglementarilor legale uneori
neprietenoase, intreprinderile sociale nu ar reusi sa aducd schimbare pozitiva in
comunitdtile carora se adreseaza.

Din perspectivd europeand, prin asocierea intreprinderilor sociale cu WISE
(Intreprinderi Sociale pentru Integrarea pe Piata Muncii), aspectul creirii de locuri
de munci pare si fie cel mai important. In acest caz, intreprinderile sociale creeaz
locuri de munca speciale pentru persoane care altfel nu ar avea posibilitatea de a se
angaja in intreprinderi traditionale. In vederea sustinerii acestui potential al
intreprinderilor sociale, politicile publice de asistentd sociald ar putea sa renunte la
oferirea de ajutoare banesti pentru anumite categorii de persoane si sa aleaga
sustinerea angajarii beneficiarilor in intreprinderi sociale (Borzaga & Defourny,
2001a; Bucaciuc, 2015). Tinand cont si de faptul ca intreprinderile sociale se implica
in activitati de productie sau furnizare de servicii cu profit redus si se bazeaza
totodata pe donatii si munca voluntard, acestea pot candida cu succes la pozitia de
furnizori ai sistemului public. In acest fel, sistemul public ar iesi de doud ori
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castigator, o datd prin reducerea numarului asistatilor sociali si apoi prin
achizitionarea de produse sau servicii la preturi sub nivelul pietei.

Totusi, problema persoanelor asistate social este si una a neintegrarii in
societate. Ajutoarele sociale si serviciile publice standardizate nu mai sunt suficiente
pentru acestia, iar intreprinderile sociale, prin angajare si implicarea lor in
managementul organizational reusesc sa integreze persoanele vulnerabile nu doar pe
piata muncii, ci si in societate. Astfel, se imbunatateste atat starea beneficiarilor, a
membrilor familiei acestora, dar i a comunitatii in general.

Datorita apropierii de problemele locale, intreprinderile sociale detin o
perspectiva clara si apropiatd de realitate asupra progresului comunitatii locale si a
pozitive pe care le intreprind si prin dorinta de a isi impartasi modelele de succes,
intreprinderile sociale reusesc sa imbunatateasca imaginea comunitatii locale (Haugh
& Tracey, 2004).

Facand parte din sistemul nonprofit, intreprinderile sociale se bazeaza, in
principal, pe modul de actiune a organizatiilor nonprofit, dar se diferentiaza prin
inovare 1n aspecte legate de piatd, beneficiari si sistem public. Acestea sunt
pozitionate atat la nivelul pietei de consum, cat si la nivelul alocarii de fonduri
publice nerambursabile, in comparatie cu organizatiile nonprofit si intreprinderile
clasice axate pe profit care sunt incluse intr-un singur nivel. Supunandu-se totodata
regulilor pietei si ale statului, intreprinderile sociale sunt un model de urmat pentru
implicare comunitara si reducerea dependentei fata de finantarile nerambursabile
(Gossage, 2008).

Nu in ultimul rand, datoritd caracterului hibrid, intreprinderile sociale au
potentialul de a conecta diferiti actori sociali (Park & Wilding, 2013). Aceasta
conectare este posibila prin transferul de bune practici catre organizatii nonprofit sau
organizatii publice, colaborarea cu organizatiile guvernamentale in vederea
promovarii participarii organizationale in retelele de guvernare si prin incurajarea
intreprinderilor axate pe profit si a organizatiilor guvernamentale de a urmari in
activitatea lor si scopuri sociale (Park & Wilding, 2014).

Observand aceste efecte benefice asupra economiei si societatii, economisti,
guvernanti si chiar si institutii guvernamentale au inceput sd acorde un interes sporit
sectorului Tntreprinderilor sociale (Aiken & Slater, 2007). O dovada a importantei pe
care intreprinderile sociale o dobandesc in politicile publice este angajamentul
Comitetului European Economic si Social de a incuraja dezvoltarea intreprinderilor
sociale in vederea sustinerii obiectivelor Strategiei Europa 2020 dedicate coeziunii
sociale, cresterii productivitatii, inovarii, cresterii responsabilitatii sociale a
intreprinderilor (European Commission, 2010a; European Economic and Social
Committe, 2012).
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Structura lucrarii

Lucrarea de fata este structuratd in 4 capitole intercorelate in vederea
dobandirii unei imagini de ansamblu asupra temei de cercetare (Figura 1). Prin
urmare, am tratat subiectul intreprinderilor sociale la nivel European si national in
mod special, din punct de vedere conceptual si practic, prin realizarea unor serii de
studii care ofera o perspectiva asupra sectorului Intreprinderilor sociale din Romania
si a strategiilor de dezvoltare a acestora.

In continuarea introducerii lucririi, Capitolul 1 prezinta Analiza criticd a
stadiului actual al cercetarii in domeniul antreprenoriatului social, prin aplecarea
asupra stadiului cunoasterii in domeniu, axandu-ne pe intelegerea conceptelor de ,,al
treilea sector”, ,,economie sociala”, ,,antreprenoriat social”, ,,intreprindere sociala”
si ,,afacere socialda”. La finalul prezentarii notiunilor existente in momentul de fata
in literatura de specialitate, am considerat necesara introducerea unui nou termen,
acela de organizatie sociala, care descrie iIn mod mai eficient tipurile de organizatii
la care fac referire intreprinderile sociale si afacerile sociale. Nu in ultimul rand, am
abordat conceptul de inovare sociald n contextul intreprinderilor sociale.

Capitolul 2 prezinta Contextul de dezvoltare al intreprinderilor sociale la nivel
European, printr-o analiza a cadrului de dezvoltare a economiei sociale in strategiile
Uniunii Europene, si, nu in ultimul rand, o prezentare a parcursului dezvoltarii
intreprinderilor sociale la nivelul regiunilor Europei, dar si la nivelul a patru tari cu
modele socio-economice diferite: Italia, Marea Britanie, Belgia si Romania.
Demersul analitic in cazul Romaniei a constat in prezentarea parcursului istoric si a
specificitdtii de dezvoltare a Intreprinderilor sociale, mai apoi continuand cu analiza
mediului legislativ care reglementeaza intreprinderile sociale si tipurile de
organizatii consacrate din punct de vedere juridic. Totodata, am dorit sa abordam
miezul problematicii legislatiei romanesti in domeniu, realizand o comparatie cu
legislatia altor tari europene luate ca exemple. Nu in ultimul rand, am analizat modul
n care au evoluat conceptele de ,,economie socialda” si ,,intreprindere sociala” prin
prisma indexarilor in cadrul motorului de cautare Google, pentru a identifica
elemente ale notorietatii acestor sectoare.

Capitolul 3, intitulat Modele de afaceri specifice in designul strategiilor de
dezvoltare ale intreprinderilor sociale europene, prezinta teoriile si modelele
intreprinderilor sociale la nivel European, din punct de vedere teoretic si empiric.
Acestea sunt deosebit de importante pentru realizarea unei imagini de ansamblu
fidele realitatii, necesare pentru intelegerea fenomenului aparitiei intreprinderilor
sociale, pentru dezvoltarea de strategii specifice in domeniu si pentru crearea sau
imbunatatirea politicilor publice. Totodata, am prezentat modelul antreprenoriatului
social latent-emergent (ASLE) si am explorat tendintele de transformare a modelelor
de afaceri specifice ntreprinderilor sociale.

Capitolul 4 prezinta Cercetarile aplicative in domeniul intreprinderilor sociale
din Roméania. Prima cercetare aplicativa are in vedere identificarea dimensiunii si
caracteristicilor sectorului Tintreprinderilor sociale din Roménia prin prispa
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finantarilor nerambursabile care au sustinut dezvoltarea de intreprinderi sociale din
cadrul Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-
2013 (POSDRU). De asemenea, am realizat o analiza a rentabilitatii finantarilor
pentru dezvoltarea de intreprinderi sociale Tn cadrul programului POSDRU pentru a
identifica masura in care finantarile nerambursabile au sustinut dezvoltarea
sectorului Intreprinderilor sociale. A doua cercetare aplicativa realizatd la nivel
regional se referd la caracterizarea organizatiilor reprezentative sectorului
intreprinderilor sociale din Regiunea de Nord-Est a Romaniei si la identificarea
metodelor inovatoare de dezvoltare ale acestora.

Introducere

Analiza critica a stad actual al cercetarii in
domeniul antreprenoriatului

Analiza celul de-al

Cercetari aplicative in domeniul
intreprinderilor sociale din Romania

Capitolul 4

Propuneri d g
n Romania de dezvoltare ale
nic de intreprinder ociale
43

Figura 1 - Schema lucririi ,,Contributii la dezvoltarea strategiilor
intreprinderilor sociale”
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Totodata, pe baza problemelor detectate n cadrul studiilor si ale experientelor
deja inregistrate n parcursul de cercetare, am prezentat in cadrul unei matrice o serie
de domenii si de factori de influenta a dezvoltarii sectorului intreprinderilor sociale,
impreund cu dispersarea importantei adresarii acestora in cadre temporale: termen
scurt intre 0-1 an, termen mediu intre 1 si 3 ani si termen lung > 3 ani. Aceasta
matrice a fost supusa validarii de catre sase experti, reprezentanti ai mediului
academic, sectorului public, sectorului de afaceri, sectorului de economie sociala,
mediului politic si sectorului bancar. Utilizand metoda AHP am realizat ordinea celor
patru domenii propuse (Finantare, Legislatie, Inovare si Consolidarea pozitiei
sectorului Tntreprinderilor sociale in comunitate) in functie de importanta acestora in
dezvoltarea sectorului ntreprinderilor sociale, iar pe baza de chestionar am
reorganizat factorii de influentd in cadrul matricei si dispersia in cadre temporale.
Matricea revizuita poate constitui un instrument important in crearea si adoptarea de
strategii de dezvoltare a sectorului Tntreprinderilor sociale din Romania, pe termen
scurt, mediu si lung.

Cele patru capitole ale lucrarii sunt completate de o serie de concluzii,
prezentarea contributiilor —personale asupra cercetarilor din domeniul
antreprenoriatului social din Romania, propuneri pentru cercetari viitoare in
domeniul antreprenoriatului social din Roméania si implicatii manageriale ale
cercetdrii in domeniu. Bibliografia insumeaza peste 380 carti, articole, legi,
regulamente, rapoarte si site-uri web. Zece anexe ofera informatii detaliate, metode
de calcul sau modele de formulare cu privire la instrumentele folosite in cadrul
lucrarii.
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Capitolul 1. Analiza critica a stadiului actual al cercetarii in
domeniul antreprenoriatului social

1.1.  Analiza celui de-al treilea sector si a economiei sociale
1.1.1. Introducere in literatura de specialitate

Tn literatura de specialitate si discursurile din mediul public, economia sociala
poate fi regasita si sub forma conceptelor de ,,al treilea sector”, ,,sectorul nonprofit”,
,,sectorul societdtii civile”, ,,sectorul voluntar”, ,,sectorul independent” sau ,,sectorul
civic” (Brandsen & Pestoff, 2006; Northern Bridge Doctoral Training Partnership,
2020). Economia sociala este definita ca spatiul economic care uneste sectorul privat,
generator de venituri, si sectorul public, acolo unde sunt efectuate activitati
economice cu scopuri comunitare (Vlasceanu, 2010). Potrivit Centrului
International de Cercetare si Informare privind Economia Publica, Sociala si
Cooperativa (CIRIEC, 2007), economia sociala reprezinta ,,setul de intreprinderi
private organizate formal, cu autonomie de decizie i libertate cu privire la membri,
creat pentru a satisface nevoile membrilor lor prin intermediul pietei, prin
producerea de bunuri si furnizarea de servicii, asigurari si finante, unde procesul
decizional si orice distribuire a profiturilor sau excedentelor intre membri nu sunt
legate direct de capitalul sau contributiile financiare cu care au contribuit fiecare
membru, fiecare dintre acestia dispunand de un vot. Economia sociala include, de
asemenea, organizatii private, organizate formal, cu autonomie de decizie §i
libertate cu privire la membri, care produc servicii in afara pietei* pentru gospodarii
si ale caror excedente, daca existd, nu pot fi insusite de catre agentii economici care
le creeaza, controleaza sau finanteaza”. Tinand cont de aceastd permisivitate legatd
de forma de organizare, in tarile europene pot fi intalnite practici de definire a
economiei sociale care se refera la o gama de unitati cu diferite forme de organizare
(cum ar fi asociatii, cooperative si fundatii, unitati de ajutor reciproc) (Nicolaescu,
2012).

Conceptul de economie sociala poate fi analizat prin interpretarea
documentelor si politicilor adoptate in acest sens la nivel international si european
(de exemplu, rapoarte ale Comisiei Europene) si la nivelul Romaniei (Raportul
,,Romania 2010. Sectorul neguvernamental: profil, tendinte, provocari” al Fundatiei
pentru Dezvoltarea Societatii Civile, 2010; ,,Atlasul Economiei Sociale” publicat de
Cristina Barna in cadrul Institutului de Economie Sociald, 2014, rapoarte si politici
ale Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice din
perioada 2010 — 2014; ,,.Legea nr. 219 din 23 iulie 2015 privind economia sociala”;
,Ordonanta de Urgentd privind modificarea si completarea Legii nr.219/2015
privind economia sociald, 2022”), dar si prin parcurgerea literaturii de specialitate in

! Se face referire la ,,non-market services”, adica serviciile oferite comunitatii in mod gratuit, sau
indivizilor fie gratuit, fie la un pret care este mai scazut(aproximativ 50% din costul de productie)
(OECD, 2003)
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domeniu. Economia sociala este vazuta in Romanie ca:

e .0 initiativa privata, voluntara si solidara, ceea ce presupune un nivel ridicat
de autonomie si responsabilitate sociald, cu un risc economic si o distributie
limitata a profitului” (Stanescu et al., 2012)

e spatiul economic dintre sectorul privat si sectorul public (Vlasceanu, 2010);

e un partener serios al societdtii civile (Zamfir & Fitzek, 2010);

e ,oportunitate de dezvoltare pentru comunitatile izolate”, prin crearea de
intreprinderi mici si mijlocii care activeazd la nivel local si la nivelul
organizatiilor non-guvernamentale care au obiective sociale (Neamtu, 2009);

e 0 necesitate sociald de promovare a ,,invatarii pe tot parcursul vietii”, pentru
a facilita formarea profesionald continud, optimizarea gestionarii politicilor
active pe piata fortei de munca, de a promova egalitatea de sanse, dezvoltarea
parteneriatelor cu parteneri sociali si cu societatea civila (Popescu, 2012);

e UNn mecanism care creeaza un ecosistem sandtos si vibrant prin aceastd forma
de economie care sprijind antreprenorii sociali (Negut et al., 2011);

e 0 prioritate la nivel european pentru perioada 2014 — 2020 (Barna, 2014).

Pe fondul schimbarilor legate de expansiunea sectorului societatii civile,
antreprenoriatul social apare ca o initiativd prin care cetitenii construiesc sau
transforma institutii pentru a identifica solutii pentru probleme sociale, cum ar fi
sardcia, distrugerea mediului, Incélcari ale drepturilor omului si ale coruptiei, pentru
a imbunatati calitatea vietii persoanelor dezavantajate (Bornstein & Davis, 2010).
Conceptul de antreprenor (antreprenoriat) social poate fi analizat prin interpretarea
teoriilor din literatura de specialitate, elaborate de cercetatorii in domeniu si
integrarea elementelor esentiale legate de concept. Jean Baptiste Say (1803) a
dezvoltat termenul de antreprenor, asociat persoanei care creeaza valoare prin
utilizarea resurselor in conditii de productivitate si profit crescute. Joseph
Schumpeter (1950/2003) a prezentat o perspectivd a antreprenorului legatd de
inovare, in special de procesul ,,creativ — distructiv” al capitalismului. Peter Drucker
(1985) a evidentiat functia antreprenorului de exploatator al schimbarii si
oportunitatilor. Analiza poate include, de asemenea, actualizarea si adaptarea
paradigmelor din domeniu (Petrovici, 2013), si anume:

e paradigmei centrale a antreprenorului:

o cao persoand care transferd resurse de la o zona cu productivitate mai
scazutd intr-o zona cu productivitate mai mare si, prin urmare, profit
mai mare;

o ca o persoana care se implica intr-un proiect important / activitate
importanta,;

o capersoand responsabila cu dezvoltarea de noi afacerti;

o ca persoana care conduce propria lui afacere, la scard mica;

e paradigma antreprenoriatului ca o constructie multidimensionala si dinamica,
care penduleaza intre sectoarele public, privat si nonprofit:

o ca o structurd care combina caracteristicile, contextul si rezultatul
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antreprenorial,

o ca principii de afaceri cu pasiune pentru impact social;

o ca abilitatea de a folosi drept levier resursele pentru a aborda
probleme sociale.

Mair si Marti (2006) considera ca antreprenoriatul social ,,are ca scop principal
explorarea si exploatarea oportunitdtilor de a crea valoare sociala prin stimularea
schimbarilor sociale sau satisfacerea nevoilor sociale”.

Conceptul de intreprindere sociald combind aborddri economice si ,,noNn-
economice” pentru oferirea de bunuri publice si private (Hart et al., 2010). Acesta
este mijlocul prin care antreprenorul social isi atinge scopul, in literatura de
specialitate fiind abordatd tema Intreprinderii sociale in tandem cu cea a
antreprenoriatului social.

Ca un raspuns la controversele pe care le naste folosirea conceptului de
intreprindere sociala, putem gasi ideea de afacere sociala a lui Muhammad Yunus
(2003) ce face referire la companii detinute de catre investitori care reinvestesc
profiturile pentru dezvoltarea afacerii, afacere axati pe rezolvarea unei probleme
sociale, si companii detinute de catre oameni saraci.

1.1.2. Cel de-al treilea sector, legitura dintre sectorul public si
sectorul privat

Conceptul de ,,cel de-al treilea sector”, distinct de sectorul privat traditional si
sectorul public, alcatuit din intreprinderi si organizatii, a aparut la mijlocul anilor
1970 (Defourny, 2004).

Organizatiile sociale sunt pozitionate de catre unii autori in cadrul celui de-al
treilea sector, iar altii considera ca acestea pot fi incluse si in sectorul privat. Acesta
este motivul pentru care este necesara o intelegere a conceptului de ,,al treilea sector”
si este necesard o analiza a ceea ce Inseamna economie sociald, antreprenoriat social,
antreprenor social si organizatie Socio-economica. Una din cele mai detaliate
reprezentari ale celui de-al treilea sector a fost realizata de catre John Pearce (2003,
2009b), conform experientei sale pentru economia Marii Britanii, o tard in care
economia sociald reprezintd un sector semnificativ in cadrul economiei nationale
(Figura 2).
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Figura 2 - Cele trei sectoare ale economiei
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Modelul de prezentare al celor trei sectoare ale economiei realizat de John
Pearce (2003, 2009b) poate fi transpus in alte economii nationale, oferind indicii
importante legate de pozitionarea economiei sociale si mai ales cea a intreprinderilor
sociale.

In Statele Unite, definirea bazei teoretice a organizatiilor nonprofit si a
Tntregului sector nonprofit a inceput odata cu Comisia Filer si Programul de studiu a
organizatiilor nonprofit din cadrul Universitatii Yale, in anul 1976. Din acel moment,
s-a dezvoltat o literaturd generoasd, cu contributii din discipline diferite, precum
economie, sociologie, stiinte politice, management, istorie, drept etc.

Tn Europa, circumstantele socio-politice, culturale si economice au determinat
intarzierea interesului fata de cel de-al treilea sector. Cu toate acestea, existau deja
organizatii mutuale si cooperative, respectiv alte initiative economice bazate pe
asociere, care au reprezentat fundamentul pentru dezvoltarea organizatiilor celui de-
al treilea sector.

Abordarile teoretice Tn acest domeniu pornesc de la doua puncte de vedere
diferite: cel al sectorului nonprofit si cel al economiei sociale care aduce sub aceeasi
umbrela asociatii, fundatii, cooperative si societati mutuale.

Astazi, se poate afirma ca al treilea sector este asociat si cu rolurile economice
majore ale autoritatilor publice: este implicat 1n alocarea resurselor prin producerea
de bunuri si servicii publice (in domeniile de sdnatate, cultura, educatie, actiuni
sociale, servicii de proximitate, sport, timp liber, mediul, advocacy etc.); are un rol
de redistribuire prin furnizarea unei game largi de servicii gratuite sau aproape
gratuite persoanelor defavorizate prin contributiile voluntare; este, de asemenea,
implicat in reglarea vietii economice, atunci cand, de exemplu, asociatii sau
cooperative sociale sunt partenerii privilegiati ai institutiilor publice Tn misiunea de
a ajuta reintegrarea in munca a somerilor necalificati, expusi riscului de excluziune
din piata fortei de munca (Defourny, 2004).

Pentru a determina interesul de studiu teoretic si practic fatd de ,,cel de-al
treilea sector”, am executat o succesiune de interogari in cadrul a doud motoare de
cautare:

e Google Academic (Google Scholar), care ofera o metoda simpla de a interoga
pe scara largd literatura stiintifica (Vine, 2006): teze, carti, rapoarte tehnice,
preprinturi, articole de ziar integral-text, rezumate si articole de la editori
academici, societati profesionale, din depozite de articole neverificate
stiintific pentru publicare, de la universitati si de la alte organizatii academice
si alte documente, inclusiv paginile web, si

e Web of Science Core Collection, care include publicatii academice cu factor
de impact.

Pe langa diferenta de continut a celor doud baze de date, trebuie luatd in
considerare si modalitatea de gestionare a rezultatelor academice incluse: Google
Academic foloseste criterii automatizate de colectare a datelor, pe cand Web of
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Science Core Collection presupune introducerea datelor intr-un mod structurat, ceea
ce oferd o preciziec mai mare in procesul de cautare (Michigan State University
Libraries, 2022). Astfel, analiza bibliometrica este realizata din perspectiva
motorului de cautare Google Academic pentru acoperirea larga a literaturii si a bazei
de date Web of Science Core Collection datoritd caracterului reproductibil si
raportabil al cautarilor.

Analiza trendului de publicare Tn domeniul celui de-al treilea sector a fost
facuta folosind metoda ,,Im” care este utilizata pentru a genera modele liniare in
cadrul programului RStudio (R Core Team, 2022). Acest test analizeaza directia si
semnificatia variatiei.

Astfel, datele bibliometrice sustin ipoteza cresterii interesului fata de cel de-al
treilea sector in ultimii 40 de ani, atat Tn cadrul materialelor care sunt considerate
stiintifice de catre Google Scholar, cat si in cadrul publicatiilor academice incluse in
Web of Science Core Collection. Aceasta tendinta este confirmata la nivelul Marii
Britanii de Kendall (2000), care a identificat si o crestere a preocuparii administratiei
publice si mediului politic pentru cel de-al treilea sector, la finalul anilor 1990.

Pentru a verifica aceste ipoteze, am realizat o analizd a numarului de
mentiondri a sintagmei ,,third sector” (cel de-al treilea sector) in cadrul materialelor
incluse in cadrul motorului de cautare Google Scholar, publicate Tn fiecare an.
Deoarece pentru perioada de inainte de anul 1979, rezultatele interogarii au furnizat
un numar mic de rezultate relevante, am oprit interogarile mai vechi de aceasta
perioada. Tncepand cu anii 90, caracterizati de puternice schimbiri de regim politic
si social, conceptul ,.third sector” a dobandit un interes crescand, a fost intens studiat
in special incepand cu anii 2000, iar un maxim al noilor cercetéri ale celui de-al
treilea sector s-a inregistrat in anul 2021. Un factor de influenta a acestei cresteri
intensive a cercetarii in domeniul celui de-al treilea sector este alocarea de fonduri
la nivelul Uniunii Europene Tncepand cu anul 2000, pentru dezvoltarea sectorului
economiei sociale.

In cadrul reprezentarii grafice a analizei bibliometrice (Figura 3), axa X
reprezintd anul analizat, axa Y numdrul de mentiondri a sintagmei ,,third sector”
regasite In materialele incluse in cadrul motorului de cautare Google Scholar.
Rezultatele numarului de mentionari pe fiecare an sunt identificate prin punctele de
culoare rosie, iar linia de trend cu tendinta crescatoare este identificatd prin linia
punctata de culoare albastra. Valorile absolute ale axei Y pot fi contestate pentru
interogarile executate n cadrul Google Scholar deoarece nu pot fi controlate pe scara
largd, fiind posibila includerea de catre motorul de cautare si a unor rezultate
irelevante. Totusi, consideram ca evolutia pozitiva exponentiala prezinta in mod clar
un interes crescut fata de cel de-al treilea sector. Aceasta limitare poate fi diminuata
prin analiza in cadrul bazei de date Web of Science, care contine citari bibliografice
din domenii multidisciplinare (Figura 4).
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Figura 3 - Numairul de noi inregistrari ale sintagmei ,,third sector” in cadrul
motorului de cautare Google Scholar, in perioada 1979-2021, impreuna cu o
analiza de regresie

Abaterea standard reziduala calculatd pentru sintagma ,third sector”
inregistreaza o valoare mare, de 1.648,699, ceea ce inseamna ca valorile rezultate ale
cautarii sintagmei ,,third sector” (,,cel de-al treilea sector”) sunt situate la distanta
considerabila de medie (3.194,7).

Tn cadrul bazei de date Web of Science Core Collection am realizat acelasi
proces de analiza a trendului de mentionare a sintagmei ,,third sector”. Baza de date
Web of Science ne-a oferit informatii legate de publicatiile academice cu factor de
impact in perioada 1994 - 2021, care contin sintagma ,,third sector” in cadrul titlului,
abstractului, cuvintelor cheie sau functiei Keywords Plus. Se observa si in cadrul
acestei analize (Figura 4) cresterea exponentiald a interesului cercetatorilor fata de
acest domeniu, mai ales ncepand cu anul 2000. Prezentarea datelor este facuta in
aceeasl maniera ca in cazul figurii 3, axa X reprezentand anul analizat, axa Y
numadrul de mentiondri a sintagmei ,,third sector” regasite in materialele incluse in
cadrul motorului de cautare Google Scholar, rezultatele numarului de mentionari pe
fiecare an sunt identificate prin puncteple de culoare rosie, iar linia de trend cu
tendinti crescitoare este identificati prin linia punctati de culoare albastra. In acest
caz se poate observa prezentarea rezultatelor analizei folosind doua scale diferite: 0
data pe aceeasi scala ca cea folosita la Figura 4, unde axa de valori Y=12.000, pentru
consecventd, dar si pe o scala potrivita pentru reprezentarea datelor curente - axa de
valori Y=300.
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Rezultatele interogdrii sintagmei ,third sector”
in cadrul motorului de cautare Web of Science

3000 - Residual Standard Error=33.39259

Residual Slandad Emp=33,38250

A0 -

Ratutateiics

4000-

RezultatelVoE

2000 -

—
_ ——
n- R T e e e e el S R

980 2000 2010 2020
AnWo3

Sursa: Prelucrarea autorului, pe baza informatiilor culese la 15 Aprilie 2022

Figura 4 - Numairul de noi inregistrari ale sintagmei ,,third sector” in cadrul
motorului de ciutare Web of Science, in perioada 1979-2021, impreuna cu o
analiza de regresie

Abaterea standard reziduala in acest caz are o valoare mai mica decat in analiza
precedentd, de 33,39259, ceea ce inseamna ca valorile rezultate ale cautarii sintagmei
,third sector” (,,cel de-al treilea sector”) sunt situate la distantda mai mica de medie
(81,79).

La analiza autorilor cu cele mai multe citari in domeniul ,,celui de-al treilea
sector”, in cele douda motoare de cautare, 1i putem observa pe Taco Brandsen,
profesor la Radboud University Nijmegen, Netherlands, h-index 37 conform Google
Scholar, si Victor Pestoff, profesor la Ersta Skondal University College, Stockholm,
Sweden, h-index 31 conform Google Scholar, autori ai lucrarii ,,Co-production, the
Third Sector and the Delivery of Public Services - An Introduction”, indexata in
Clarivate Analytics — Web of Science Core Collection si cu cele mai multe citari in
domeniu (236 citari).

Totodata, in domeniul de cercetare mentionat se evidentiazd si Jaques
Defourny, profesor la HEC — Scoala de Management din cadrul Universitatii Liege,
Adalbert Evers, profesor la Universitatea Justus Liebig din Giessen, Germania si
Jeremy Kendall, director de studii in cadrul Scolii de Politica Sociald, Sociologie si
Cercetare Sociald a Universitatii Kent.

Adalbert Evers a publicat in Jurnalul ,,Voluntas: International Journal of
Voluntary and Nonprofit Organizations” lucrarea ,,Part of the Welfare Mix: The

Third Sector as an Intermediate Area” in anul 1995, in care analizeaza cel de-al
treilea sector ca parte a sistemului de bundstare sociala, constituit din piata, stat si
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gospodariile private informale. In anul 2004 apare cartea ,, The Third Sector in
Europe”, impreuna cu Jean-Lous Laville, o analiza exhaustiva a celui de-al treilea
sector in Europa, perspectiva fiind aceeasi a bunastarii sociale.

Analize importante ale dezvoltérii celui de-al treilea sector in tari membre ale
Uniunii Europene sunt lucrérile ,,The Mainstreaming of the Third Sector Into Public
Policy in England in the Late 1990s: Whys and Wherefores”, ,, The Third Sector and
the European Union Policy Process: an Initial Evaluation” si ,,Third Sector Policy at
the Crossroads: an International Non-profit Analysis”, publicate de Jeremy Kendall
n perioada 1999 — 2012. Legatura dintre cel de-al treilea sector si intreprinderile
sociale este initiata de lucrarile ,,From Third Sector to Social Enterprise” si ,,The
Emergence of Social Enterprise” ale lui Jaques Defourny publicate in colaborare.
Aceste publicatii sunt printre cele mai citate materiale si reprezintd punctul de
cotitura din cercetarea in domeniul economiei sociale si a antreprenoriatului social.

1.1.3. Originile ,economiei sociale” si ,,intreprinderii sociale” in
lume

Odata cu progresul puternic al capitalismului, oamenii s-au asociat in
organizatii religioase, politice, ideologice si sociale, cum ar fi asociatii de
voluntariat, caritate si cooperative, cu scopul de a oferi solutii la diferite nevoi sociale
si economice crescande si de a atenua escaladarea nemultumirilor publice asociate
intensificarii productiei capitaliste care au urmat industrializarii (Sepulveda, 2009).
In general, aceste evolutii au condus la aparitia ,,economiei sociale”, in cazul Europei
Continentale, si a sectorului ,,nonprofit”, de ,,voluntariat” si de ,,caritate” in cazul
SUA si al Marii Britanii (Sepulveda, 2014).

Radacinile economiei sociale se afld in societatea franceza, unde organizatiile
au aparut pentru imbunatatirea conditiilor de trai ale persoanelor celor mai
vulnerabile din societate si stimularea redistribuirii bogatiei si justitia sociala.
Economia sociald cuprinde o familie de organizatii, inclusiv cooperative, asociatii,
asociatii de ajutor reciproc si fundatii al cdror scop principal este organizarea
productiei si a consumului, precum si oferirea accesului la credite, asistentda medicala
si la alte servicii de asistentd sociala (Moulaert & Ailenei, 2005). Intreprinderile
sociale Tmpartasesc principii similare, cum ar fi scopul de a-i servi pe membrii
acestora si pe membrii comunitatii in general, prioritatea bunastarii oamenilor si a
muncii echitabile, independenta fata de stat si guvernarea democratica fatd de
interesul de dezvoltare a capitalului si distributia veniturilor (Borzaga & Defourny,
2001b).

Activitdtile comerciale care au la baza obtinerea de profit sunt parte integranta
a acestei abordari organizationale, fiind considerate esentiale pentru garantarea
durabilitatii si independentei organizatiilor. Cu toate acestea, activitatea comerciala
se desfasoara, In primul rdnd, pentru a urmari misiunea sociala a organizatiilor si este
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incorporatd intr-un etos colectiv. Economia sociald permite un anumit nivel de
distributie a excedentelor intre beneficiarii directi ai organizatiilor (cooperativele, de
exemplu, pot distribui o parte din surplusurile lor in randul membrilor). Cu toate ca
organizatiile aspird la independentd, recunoasterea legald a sustinut cresterea
importantei economiei sociale in Europa (Defourny & Nyssens, 2010b).

Prin urmare, ideea contemporana de intreprindere sociala a aparut in contextul
dezvoltarii economiei sociale, initial asociatdi cu miscarea cooperatista.
Intreprinderea sociald a fost asociata modelului italian cooperativa sociale?, aparut
la sféarsitul anilor "80 ca raspuns la problema somajului in crestere si la nevoile
persoanelor defavorizate (Borzaga et al., 2011). Spre deosebire de cooperativele
Htraditionale” (care deservesc doar membrii), cooperativele sociale servesc
,,comunitati largi” si, prin urmare, atrag mai multi stakeholderi in calitate de membri,
largind astfel baza de beneficiari (Defourny & Nyssens, 2010b). O trasatura
distinctiva ce reiese din definitia intreprinderilor sociale este ca abordarea sociald
trebuie sa se regaseasca in intreaga activitate, de la rezolvarea directa a problemelor
sociale, pana la modul in care productia de bunuri i servicii contribuie la misiunea
sociala (Borzaga & Defourny, 2001b).

In Statele Unite ale Americii, intreprinderile sociale au aparut odati cu
vanzarea de bunuri de catre grupurile religioase si cele din comunitate, in scopul
suplimentarii sumelor provenite din donatii (Kerlin, 2006). Cu toate acestea,
termenul de ,,intreprindere sociala” s-a dezvoltat Tn anii *70 ca organizatii nonprofit
care aveau sustinere guvernamentald n vederea crearii de locuri de munca pentru
persoanele dezavantajate (Alter, 2002). Semnificatia termenului a cunoscut o
modificare substantiald atunci cand finantarile guvernamentale adresate
organizatiilor nonprofit au fost tdiate, ,,intreprinderea sociala” ajungand astazi sa
insemne practic orice activitate comerciala desfasurata cu scop social (Kerlin, 2006).
Experienta SUA este demna de remarcat, deoarece originea organizatiilor nonprofit
independente este adanc inradacinata in istoria sa, din vremurile de dominatie
coloniala si ostilitate a imigrantilor fatd de autoritatea statala (Dobkin, 2006). Acest
fapt a determinat caracterul distinctiv timpuriu al organizatiilor nonprofit din SUA
in furnizarea de bunuri sociale si economice, aldturi de stat si piatd. Spre deosebire
de experienta europeand, apropierea aparenta dintre organizatiile nonprofit si piete
este observata in mod frecvent in literatura de specialitate a intreprinderilor sociale
(Dees, 1998). Aceastd tendintd de transformare a organizatiilor nonprofit in
organizatii strans legate de piatd si cu un grad mai ridicat de auto-suficientd
financiard a fost denumitd ,,marketizare”. Pe de alta parte, chiar daca cercetarile
sustin fenomenul marketizarii prin prisma faptului ca in perioada 1982 — 2002
veniturile comerciale nonprofit in SUA au crescut cu 219%, a fost observatd o
crestere considerabild si a donatiilor private si facilitatilor fiscale (Kerlin & Pollak,
2010).

2 In traducere ,,cooperativa sociala”
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Un punct definitoriu al experientei din SUA, insa, este faptul ca ,,marketizarea”
a avut loc intr-un context in care organizatiile nonprofit au fost vazute din ce in ce
mai mult de catre factorii de decizie ca fiind vehicule pentru satisfacerea nevoilor
publice in comparatie cu organizatiile din sectorul public (Borzaga & Defourny,
2001b). Acesta abordare este completementara statului bunastarii din Europa, unde
organizatiile nonprofit functionezd ca un supliment la serviciile guvernamentale
americane. Acesta este cazul fundatiilor private care functioneaza ca modele pentru
sectorul nonprofit si ofera sprijin financiar si vizibilitate unor antreprenori sociali,
introducand inovarea sociala in economie (Defourny & Nyssens, 2010a). Aparenta
apropiere a organizatiilor nonprofit de piatd a fost interpretata ca manifestare a
diferentelor care ar trebui si existe intre organizatiile nonprofit si stat. In ciuda
interesului factorilor de decizie, sustinerea guvernamentald oferita organizatiilor
nonprofit a fost mai degraba o forma de interventie minima a statului, diferit de cazul
Europei unde a fost implementat modelul de subventionare directa.

Tn Europa, scaderea economici si cresterea somajului inregistrate in perioada
1970 - 1990 au dus la aparitia nevoii de servicii sociale care nu mai erau acoperite
de schemele politicilor publice. Astfel, pentru a raspunde noilor nevoi, au aparut
intreprinderile sociale. In comparatie cu fintreprinderile sociale din SUA,
intreprinderile sociale din Europa ofera o gama mai redusa de servicii, deoarece
activeaza doar in acele domenii in care statul social nu acopera suficient cererea de
servicii.

Se observa diferente si in modul de abordare a economiei sociale in functie de
categoria de specialisti care foloseste termenul. Astfel, in Statele Unite ale Americii,
teoreticienii considerd ca intreprinderile sociale includ intreprinderile cu scop
lucrativ (urmdresc obtinerea de profit) care desfasoard activititi in beneficiul
societatii (filantropie corporatista, responsabilitate sociald corporatistd), céat si
organizatiile nonprofit care desfasoard activitdti economice. Pe de alta parte,
practicienii coreleaza intreprinderile sociale cu organizatiile nonprofit care obtin
venituri din activititi economice. In Europa, situatia este in mare aceeasi din punct
de vedere al intelegerii conceptului de economie sociald, dar totusi diferentele de
abordare dintre teoreticieni si practicieni sunt mai reduse. Primii vad intreprinderile
sociale ca parte a celui de-al treilea sector si considera ca acestea sunt reprezentate
de cooperative (Borzaga & Defourny, 200la). Cei din urma considera ca
intreprinderile sociale pot fi acele firme care cautd sa creascad impactul social al
activitatii lor, fiind strans legate de conceptul de responsabilitate sociala corporatista.

Organizatiile internationale privesc intreprinderile sociale din perspective
opuse. De exemplu, in cadrul unui raport dezvoltat de catre Counterpart International
si finantat de catre Agentia Americana pentru Dezvoltare Internationala (USAID),
referitor la dezvoltarea intreprinderile sociale in Ucraina, acestea sunt privite ca
afaceri nonprofit sau cu activitate generatoare de venituri, infiintate pentru a crea un
impact social pozitiv (Alter, 2002). Pe de alta parte, Organizatia pentru Cooperare
si Dezvoltare Economica (OECD) defineste intreprinderea sociald ca ,,0rice
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activitate privatd efectuatd in interesul public, organizatd pe baza unei strategii
antreprenoriale, dar al carui scop principal nu este maximizarea profitului, ci
atingerea unor obiective economice si sociale si care are capacitatea de a aduce
solutii inovatoare la problemele de excluziune sociala si somaj” (OECD, 2013).

O evidentiere schematica, si nu exhaustiva, a diferentelor dintre cele doua
conceptualizari este urmatoarea (Tabel 1):

Tabel 1 - Diferentele de conceptualizare a intreprinderilor sociale in Statele
Unite ale Americii (SUA) si Europa

Distribuirea profitului = Nu este permisa distribuirea Se permite distribuirea profitului in
profitului mod limitat (fie profitul nu se
repartizeaza, fie se repartizeaza doar

0 parte a acestuia)

Conceptul de Nu se foloseste Se foloseste
,economie sociala”

Apartenenta Tntreprinderile  sociale sunt Tntreprinderile sociale sunt parte a
parte a economiei de piata economiei sociale

Scurti semnificatie Includ  orice  organizatie | Sunt organizatii care desfagoard
nonguvernamentala care | activitati cu scop social, dar si
desfagoara activitati = activitati comerciale

generatoare de profit

Referitor la Cooperativele lucrative nu sunt = Includ cooperative si asociatii al
cooperative incluse  in  intreprinderile = caror scop este integrarea pe piata
sociale muncii a persoanelor ce provin din

grupuri vulnerabile excluse social

Sursa: Prelucrarea autorului

Aceste diferente de abordare a economiei sociale, atét la nivel teoretic cat si
practic, Intre SUA si Europa isi gasesc radacinile in tipul de economie de piata
caracteristicd. Astfel, SUA este caracterizatd de o economie capitalista, cu
proprietate de stat rar intalnitd, interventie redusa a guvernului in economie si slaba
dezvoltare a programelor sociale. Europa, pe de alta parte, cu toate ca inregistreaza
diferente intilnite la nivelul statelor, tinde sa aiba o altd abordare, cu o interventie
mai ridicata a statului atat in economie, cat si in ceea ce priveste protectia sociala.

Interesul crescut al actorilor politici si nu numai fata de intreprinderile sociale
s-a materializat prin crearea de institutii politice nationale si multinationale, care au
rolul de a sustine sectorul, cum ar fi Forumul Mondial al Intreprinderilor Sociale,
Consiliul European al Asociatiilor de Interes General la nivelul Uniunii Europene si
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Biroul pentru Inovare Sociald si Participare Civica in Statele Unite (Sepulveda,
2014). Situatia este similara si pentru sectorul economiei sociale, unde initiativa
Social Economy Europe a realizat in anul 2002 Carta economiei sociale, actualizata
n anul 2019 cu scopul de a oferi suport in vederea dezvoltarii unui model nou de
intreprinderi si organizatii si a unui tip diferit de antreprenoriat (Social Economy
Europe, 2019) si Planul de actiune pentru economia sociald, dezvoltat in cadrul
domeniului de actiune privind o economie echitabila care vizeaza implementarea
obiectivului Comisiei Europene pentru perioada 2019 — 2024 ”O economie in
serviciul cetatenilor” (Social Economy Europe, 2021).

In literatura de specialitate, interesul fatd de ,economia sociald” si
»intreprinderile sociale” a crescut, acest lucru putand fi usor observat si din analiza
interogdarilor executate Tn cadrul motoarelor de cautare Google Scholar si Web of
Science (Figura 5 si Figura 6). Astfel, observam tendinta crescatoare a numarului
rezultatelor interogarii sintagmei ,,social economy” (economie sociala) Tn cadrul
motoarelor de cautare Google Scholar si Web of Science, in perioada 1975-2021,
reprezentat in Figura 5 prin liniile punctate de culoare albastra. Interogarile ofera un
numar mic de rezultate Tnainte de anii ’90, iar incepand cu anul 1995 numarul
publicatiilor academice pe tema economiei sociale inregistrate in cele doua motoare
de cautare este in crestere.

Rezultatele interogdrii sintagmei ,social economy” Rezultatels interogini sintagme . social econamy”
in cadrul motorului de cutare Google Scholar In cadru ul de cButere Web of Science

Residua Stardand Emor=64 50105

Residual Standard Error=2585 994

RezultateGS

2000 2010 2020 "
An 0

Sursa: Prelucrarea autorului, pe baza informatiilor culese la 15 Aprilie 2022

Figura 5 - Numarul de noi inregistrari ale sintagmei ,,social economy” in
cadrul motoarelor de cautare Google Scholar si Web of Science, in perioada
1975-2021, impreuna cu o analiza de regresie

Reprezentarea datelor in cazul rezultatelor interogarii executate in cadrul
motorului de cautare Google Scholar a fost realizata la o scala a axei de valori
Y=19.000, iar cea a datelor rezultate din cadrul motorului de cautare Web of Science
la scala y=19.000 pentru consecventa, dar si la scala y=400 pentru observarea facila
a trendului.

Abaterea standard reziduala in cazul analizei rezultatelor inregistrate in cadrul
motorului Web of Science cu valoarea 64,50105 este mai mica decat in cazul analizei
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rezultatelor inregistrate in Google Scholar, unde abaterea standard reziduala este de
2.585,994.

Trendul crescator poate fi observat si in cazul sintagmei ,,social enterprise”
(Intreprindere sociald). Similar cu cazul inregistrarile aferente sintagmelor ,,third
sector” si ,,social economy”, 1n cadrul motoarelor de cautare Google Scholar si Web
of Science se observa o crestere rapida a rezultatelor aferente perioadei de dupa anul
2005 (Figura 6). Graficele din cadrul figurii sunt reprezentate la scala axei de valori
Y=11.000, dar si la scala Y=400 pentru cazul rezultatelor aferente motorului Web of
Science.

Rezultatele interogarii sintagmei ,social enterprise” Rezultatele intes
in cadrul motorului de cautare Google Scholar I cadul motony!

Wab of Science

Residual Standard Error=1884.495 bn Resad:ol Stan

222222

RezultateGS

Sursa: Prelucrarea autorului, pe baza informatiilor culese la 15 Aprilie 2022

Figura 6 - Numarul de noi inregistrari ale sintagmei ,,social enterprise” in
cadrul motoarelor de cautare Google Scholar si Web of Science, in perioada
1975-2021, impreuna cu o analiza de regresie

Abaterea standard reziduala in cazul analizei rezultatelor Tnregistrate in cadrul
motorului Web of Science are valoarea 85,77819, iar abaterea standard reziduala in
cazul analizei rezultatelor Tnregistrate in Google Scholar are valoarea 1.884,495.

Analiza trendului de publicare a materialelor care contin termenii de ,,social
economy” si ,,social enterprise” a fost facuta folosind metoda ,,Im”, care este utilizata
pentru a genera modele liniare in cadrul programului RStudio (R Core Team, 2022).
Acest test analizeaza directia si semnificatia variatiei.
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1.1.4. De la economia pietei libere la economia sociala

Teoria economiei moderne s-a dezvoltat odata cu socictatea, pornind de la
curentele clasice ca mercantilismul si doctrina fiziocrata, bazele ei fiind intemeiate
de Adam Smith (1776/2014). Acesta a reliefat faptul ca bunastarea natiunii poate fi
obtinuta prin diviziunea muncii si specializarea lucratorilor. Totodata, a lansat teoria
economiei pietei libere, conform careia statul trebuie sd permita comertul liber,
intervenind doar in protejarea concurentei libere.

Pornind de la opera lui Adam Smith, Karl Marx (1867/2013) lanseaza teoria
plusvalorii, evidentiind latura ascunsa a capitalismului data de imbogdtirea
capitalistilor pe seama plusvalorii create de lucratori, acestia primind un salariu care
sa le acopere minimul subzistentei.

Ca raspuns la efectele capitalismului amintite mai sus, unii autori (Robert
Owen, Henry de Saint-Simon si Charles Fourier) au promovat o serie de idei cu
privire la imbunatatirea conditiei sociale a tuturor membrilor societdtii, respectiv
modelarea unor comunitati fara distinctie intre clase sociale, bazate pe cooperare si
nu pe competitie (Webb, 1998).

Analiza capitalismului si a rolului statului in economie, John Maynard Keynes
(1936) pune sub semnul intrebarii capacitatea de autoreglare a pietelor si propune
interventia statului in piata in perioade de recesiune, in vederea compensarii cererii
private insuficiente. Astfel, statul devine actor principal in realizarea de investitii in
infrastructura, creand locuri de munca si incurajand consumul. Aplicarea teoriilor lui
Keynes a reprezentat din punct de vedere economic un moment de cotitura mai ales
n Statele Unite ale Americii, prin realizarea de investitii in infrastructura si din punct
de vedere social prin cresterea prestatiilor sociale care duc la sporirea consumului
(Vaut et al., 2009).

In ceea ce priveste teoriile cu privire la dezvoltarea intreprinzitorilor, in
secolul al XX-lea, lucrarile lui Schumpeter (1934, 1950/2003) si ale lui Kirzner
(1978) au accentuat si nuantat discutia despre antreprenoriat (Shockley & Frank,
2011), evidentiind cinci componente esentiale: (1) distinctia dintre gandirea
antreprenoriala si modelele rationale de luare a deciziilor; (2) distinctia dintre
antreprenoriat si leadership, capitalism si management; (3) omniprezenta
antreprenoriatului n toate eforturile umane; (4) functionalitatea cauzala a
antreprenoriatului; si (5) prioritatea procesului de antreprenoriat fatd de
instrumentalitatea antreprenorului.

Urmarind tendinta de renastere a doctrinelor pietei libere, libertarianismul
economic al celei de-a doua parti a secolului al XX-lea acorda prioritate economiei
de piata prin prisma faptului cd aceasta presupune libertate politici si democratie. In
acest sens, economistul libertarian Milton Friedman (2009) se opune redistribuirii
bugetelor de stat pentru ajutorarea persoanelor care provin din grupuri dezavantajate,
preferand actiunile de caritate privata in locul celor de stat.

Tot din perspectiva solidaritatii umane a fost dezvoltatd o noua teorie a
economiei umane/solidare, bazatd pe patru principii: economia ar trebui sa fie
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folosita Tn mod practic de toate persoanele in viata de zi cu zi; ar trebui sa se adreseze
unei varietati mari de situatii particulare n toatd complexitatea institutionald; trebuie
sa fie bazata pe o conceptie holisticd a nevoilor si intereselor tuturor oamenilor;
trebuie sd se adreseze umanitatii si intregii societati (Hart et al. 2010).

Aceste teorii si principii economice care au stat la baza economiei pe care o
cunoastem astdzi sustin preocupdrile economiei sociale, de la necesitatea
specializarii unei categorii dezavantajate de lucratori, teoria plusvalorii si utilizarea
acesteia in vederea realizarii unui scop social si pana la dorinta de imbunatatire a
conditiei sociale, nivelul si domeniile de interventie a statului in economie. De
asemenea, componentele esentiale ale antreprenoriatului care sunt de o relevanta
crescutd pentru antreprenoriatul social, necesitatea permutarii actiunilor de caritate
de la nivelul statului la nivel privat si adoptarea unei economii solidare, reprezinta
ideologii care au influentat si trasat in mod hotarator directiile economiilor moderne.
Astfel, observam faptul cd emergenta economiei sociale nu este surprinzatoare, ci
incearca sa raspunda problemelor de asociere a scopurilor sociale cu cele economice,
bazéndu-se pe teoriile economice clasice si adaptandu-se realitatii curente.

1.2.  Conceptualizarea organizatiilor socio-economice, pornind de
la antreprenoriatul clasic

1.2.1. Antreprenoriatul

Definirea conceptului de ,,antreprenoriat social” presupune in primul rand
intelegerea aspectului antreprenorial si mai apoi completarea acestuia cu nuante de
dezvoltare sociala (Martin & Osberg, 2007).

Astfel, teoretizarea conceptului antreprenorial a Tnregistrat de-a lungul
timpului o serie de modificari, iar principalele contributii au fost aduse de patru mari
ganditori (Figura 7). ,,Inventatorul” termenului ,,antreprenor” a fost Jean Baptiste
Say (1803) care a oferit urmatoarea definitie: antreprenorul este cel care ,,transfera
resursele dintr-o zona cu productivitate mai scazuta intr-una cu productivitate si
profit mai mare”.

Un secol mai térziu, Joseph Schumpeter (2003) a descris antreprenorii ca fiind
inovatori care conduc procesul ,,creativ — distructiv” al capitalismului. Astfel, functia
antreprenorului este aceea de a ,,reforma sau revolutiona modelul de productie prin
de producere a unui nou produs sau de a produce un produs cunoscut printr-o
modalitate noud, prin deschiderea unei noi surse de materii prime, a unei noi
modalitati de vanzare, prin reorganizarea unui lant de productie s.a.m.d.”.
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Sursa: Prelucrarea autorului

Figura 7 - Evolutia conceptului antreprenorial

In comparatie cu Schumpeter, care vede antreprenorul ca agent al schimbrii
in cadrul unei economii, Peter Drucker (1985) 1l vede ca exploatator al schimbarii.
Conform lui Drucker, ,,antreprenorii cautd intotdeauna schimbarea, 1i raspunde
acesteia si o exploateaza ca o oportunitate”.

Howard Stevenson (2013), profesor la Harvard Business School, oferd o
definitie a antreprenoriatului care arata astfel: ,antreprenoriatul este cautarea
oportunitatilor fara sa te gandesti la resursele aflate momentan sub control”.

Astfel, plecand de la baza teoretica, Martin si Osberg (2007) considera faptul
ca ,antreprenoriatul descrie combinatia dintre contextul in care se gaseste o
oportunitate, existenta unui set de caracteristici personale necesare pentru
identificarea si urmarirea oportunitatii si crearea unui rezultat particular” (Figura 8).
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Sursa: Adaptare dupa Martin, R. L., Osberg, S. (2007).

i)

,Social Entrepreneurship : The Case for Definition”.
Stanford Social Innovation Review

Figura 8 - Contextul dezvoltirii antreprenoriatului

Alti teoreticieni au identificat de-a lungul timpului diferite caracteristici
aferente antreprenorului, astfel:

- Antreprenorul este o persoana care isi doreste realizari importante si careia ii
place sa isi asume riscuri moderate (McClelland, 1976). Caracteristicile cheie
ale antreprenorului, rezultate din definitie, sunt performanta ridicatd,
asumarea riscului, dedicare;

- Antreprenorii au initiative, organizeaza activitati sociale si economice si
accepta riscul sau esecul (Shapero, 1975). Caracteristicile cheie ale
antreprenorului, rezultate din definitie, sunt organizator si initiator;

- Antreprenorul recunoaste si actioneaza conform oportunitatilor pietei, fiind
in esenta un oportunist (Kirzner, 1978). Caracteristica cheie a
antreprenorului, rezultata din definitie, este oportunist;

- Antreprenorul este in principal caracterizat de comportamentul inovator si va
angaja practici de management strategic in afaceri (Carland et al., 1984).
Caracteristica cheie a antreprenorului, rezultata din definitie, este strateg;

- Antreprenoriatul este o incercare de a crea valoare prin recunoasterea unor
oportunitati de afaceri (Kao & Stevenson, 1983). Caracteristicile cheie ale
antreprenorului, rezultate din definitie, sunt creator de valoare si
recunoasterea de oportunitati;

- Antreprenoriatul este un mod de gandire, de a rationa si de a actiona, atent la
oportunitati, holistic in abordare si echilibrat Tn conducerea afacerii
(Timmons & Spinelli, 2004). Caracteristicile cheie ale antreprenorului,
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rezultate din definitie, sunt: lider, holistic, insistent, dedicat.

Teoriile antreprenoriale dezvoltate de Say, Schumpeter, Drucker, Stevenson si
alti teoreticieni descriu idei si comportamente care se pot manifesta atat in domeniul
de afaceri clasice, cat si in domeniul social. Acesta este motivul pentru care, in
incercarea de a intelege ce este antreprenoriatul social, am pornit de la comparatia
cu antreprenoriatul clasic.

1.2.2. Antreprenoriatul social

Antreprenoriatul social are la bazad aceleasi situatii necesare dezvoltarii
antreprenoriatului clasic: existenta unei oportunitati, a unor caracteristici necesare
pentru a profita de oportunitati si dorinta de a obtine 0 serie de rezultate (Bucaciuc,
2014). De cele mai multe ori se spune ca antreprenorii sunt marcati de dorinta de a
face bani, iar antreprenorii sociali sunt condusi de altruism. Dar, antreprenorii nu isi
continua activitatea exclusiv din dorinta de a obtine castig financiar, ci atat
antreprenorul clasic, cat si antreprenorul social sunt motivati de oportunitatea pe care
o descoperd, urmarind fard Incetare viziunea pe care o au. Ceea ce 1i diferentiaza sunt
valorile pe care si le insusesc. Antreprenorul serveste pietele prin intermediul
produsului sau serviciului pe care il ofera si care este creat pentru a crea profit, iar
antreprenorul social doreste sa conducd la un plus de valoare la scarda larga,
concentrandu-se pe cei neglijati, dezavantajati si pe toti cei carora le lipsesc
mijloacele de a obtine beneficiul transformarii sociale pe cont propriu (Martin &
Osberg, 2007).

O serie de definitii pe care le-a primit antreprenorul social de-a lungul timpului
sunt urmatoarele:

- Un antreprenor social este un deschizdtor de drumuri cu o idee noua,
puternica, care combind viziunea cu creativitatea pentru rezolvarea unor
probleme ale lumii reale, care are un puternic simt etic si este, totodata,
stapanit de viziunea sa pentru schimbare (Bornstein, 1998). Caracteristicile
cheie identificate in definitie pentru antreprenorul social, sunt lider de
misiune §i perseverent.

- Antreprenorii sociali sunt persoane care realizeaza unde exista o oportunitate
de a satisface o serie de nevoi neadresate de cdtre sistemul de bunastare de
stat si care aduna 1n jurul sau resursele necesare (in general persoane, de cele
mai multe ori voluntari, fonduri banesti si altele) si foloseste acestea pentru
a ,,face diferenta” (Thompson et al., 2000). Caracteristicile cheie identificate
in definitie, pentru antreprenorul social, sunt incdrcat emotional si creator de
valoare sociala.

- Antreprenorii sociali joaca rolul de agenti ai schimbarii in societate prin:

o Adoptarea unei misiuni pentru a realiza si sustine valoare sociala;
o Recunoasterea si urmdrirea neincetatd de noi oportunitati care
servesc misiunii;
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o Angajarea intr-un proces continuu de adaptare, invatare si inovare;

o Actionarea curajoasa fara a se limita la resursele de care dispune la
momentul respectiv;

o Demonstrarea unui simt crescut de responsabilitate fatd de grupul
tinta care este servit de rezultatele create (J. G. Dees, 1998).
Caracteristicile cheie identificate in definitii, pentru antreprenorul
social, sunt agent al schimbarii, responsabil, dedicat si atent la
problemele societatii.

- Un antreprenor social este o persoand care isi asuma un risc rezonabil in
numele indivizilor pe care organizatia ii serveste (Brinckerhoff, 2009).)
Caracteristica cheie identificata in definitie, pentru antreprenorul social, este
lider de opinie.

- Antreprenorii sociali sunt o atitudine antreprenoriala, sunt inovativi,
transformatori si de asemenea: lideri, povestitori, manageri, vizionari,
oportunisti, creatori de retele. Ei recunosc o problema sociala si organizeaza,
creecaza si conduc o intreprindere pentru a face o schimbare sociald
(Leadbeater, 1997). Caracteristicile cheie identificate in definitie, pentru
antreprenorul social, sunt manager si lider.

- Antreprenorii sociali desfasoara activitatile si procesele intreprinse sa
descopere, defineasca si exploateze oportunitatile pentru a creste bundstarea
sociala prin crearea de noi Intreprinderi sau conducerea de organizatii diferite
prin metode inovative (Zahra et al., 2008). Caracteristicile cheie identificate
in definitie, pentru antreprenorul social, sunt inovator, atent la oportunitdti
si initiator.

- Antreprenorii sociali sunt indivizi care au solutii inovative la problemele cele
mai presante ale societatii [...] Sunt totodata vizionari si realisti, interesati Tn
primul rand de implementarea practicd a viziunii lor (Ashoka, 2012).
Caracteristicile cheie identificate in definitie, pentru antreprenorul social,
sunt vizionar si dedicat.

Alaturand caracteristicile aferente antreprenorului social la cele ale
antreprenorului clasic (Figura 9) si analizand frecventa cu care acestea apar in cadrul
definitiilor oferite de catre teoreticieni, se observa faptul cd atributele ,,dedicat” si
,»lider” sunt principale in activitatea lor.
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Figura 9 - Grupare a caracteristicilor aferente antreprenorului social

Tn literatura de specialitate nu existd un consens cu privire la aspectele
definitorii ale antreprenoriatului social. Acest fapt permite cresterea numarului de
organizatii cu activitati diferite care pot fi incluse in cercetare, analiza, evaluare,
alocarea de resurse si dezvoltarea de politici (PRECIS, 2007).

Conform cercetarilor realizate de catre Bacq si Janssen (2011) si Braunerhjelm
si Hamilton (2012), au fost identificate doud scoli de gandire americane (Scoala de
Inovatie Sociali si Scoala Tntreprinderii Sociale) si doua europene (abordarea EMES

si abordarea UK) (Tabel 2), cu abordari diferite, dar fara limite stricte intre ele.
Diferentele majore sunt cele legate de rolul antreprenorului versus rolul
intreprinderii: In cazul Scolii de Inovatie Sociald, antreprenorul are un rol principal,
pe cand in toate celelalte modele, intreprinderea are un rol principal. Desi abordarile
sunt adesea amestecate in discursul popular, o analiza detaliata a acestora dezvaluie
nuante importante din punct de vedere economic si social.

Tabel 2 - Scolile de gandire in domeniul antreprenoriatului social

Modelul American Modelul European
Variabile Criterii Scoalade | Scoala Abordarea | Abordarea UK
Inovatie Intreprinderii EMES
Sociala Sociale
Individual | 1 Rol Rol secundar Activitate Rol secundar
Antreprenorul | principal colectiva
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Proces 2 Misiunea Nucleul Obiectivul Scop -
activitatii | principal al explicit de a
inovatoare | activitatii oferi
antreprenoriale beneficii
este atingerea de | comunitatii
obiective sociale
3 Relatia Directa Directd/Indirectd | Directa Directa/Indirecta
misiune —
activitati
productive
Organizatie | 4 Rol Rol principal Rol Rol principal
Intreprinderea | secundar principal —
nivel de risc
economic
semnificativ
4 Forma Fara Nonprofit Limitari Fara limitari
legala limitari usoare
5 Distribuirea | Fara Nu este permisd | Limitari Limitari usoare
profitului limitari usoare
6 Obtinerea Nu este Constituie Nu este Important3
venitului specificat | premisa specificat
activitatii
7. Guvernanta | Nu este Nu este Subliniatd Recomandata
specificata | specificata implicarea implicarea mai
mai multor | multor
stakeholderi | stakeholderi

Sursa: Adaptare dupd Bacq, S., Janssen, F., 2011. , The multiple faces of social entrepreneurship: A
review of definitional issues based on geographical and thematic criteria. Entrepreneurship &
Regional Development”, 23(5-6) si Braunerhjelm, P., Hamilton, U.S., 2012. , Social
entrepreneurship — a survey of current research .

Sectorul antreprenoriatului social fiind considerat intr-un stadiu incipient de
dezvoltare si puternic dependent de evolutia mediului in care isi desfasoard
activitatea, abordarile sale teoretice se afld intr-o continud evolutie: pe de o parte se
Tnregistreaza convergenta celor doua scoli americane de gandire intr-un singur
concept numit ,,Enterprising Social Innovation”, iar pe de alta, apar noi clasificari
ale scolilor de gandire in functie de perspective asupra veniturilor, scalabilitatii,
replicabilitatii si locatiei geografice (Bravo, 2016; Harun et al., 2017).

Privind in ansamblu cercetarea in domeniul antreprenoriatului social, Brok
(2011) a realizat o proiectare a evolutiei activitatilor educationale referitoare la
dezvoltarea antreprenoriatului social in trei faze (pionieri, consolidatori si nou-
veniti) pe trei dimensiuni (institutii, publicatii si conferinte), reprezentatd in tabelul
de mai jos (Tabel 3).
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Tabel 3 - Maparea evolutiei educatiei in domeniul antreprenoriatului social

Pionieri
(anii *90)

Consolidatori
(anii 2000)

Nou veniti

(dupi 2008)

m Harvard Business School
Social Enterprise Initiative
(1993)

m Fundatii / think tanks /
dezvoltare de politici, REDF
/ Demos / IPPR (mid 1990s)

m Not-for-profit, co-operative
studies scholars: EMES
(1999)

m Stanford Center for Social
Innovation (1999)

Scoli de afaceri:

m CASE, Duke University
(2002)

m Skoll Centre, University of
Oxford (2003)

Schools of Government
Public Policy:

m Kennedy School, Harvard
University (Bloom, ¢.2002)

m Wagner School, New York
University (Light, ¢.2005)

m Third Sector Research
Centre: Social Enterprise
Cluster (University of
Birmingham and University
of Southampton: 2008)

m Scoli din invatamantul
preuniversitar (Catherall &
Richardson, 2017)

m EMES International PhD
Summer Schools (2010,

m Dees (1998)

m Dees, Emerson
(2001)

m Borzaga and
Defourny (2001)

m Bornstein (2004)

m Stanford Social
Innovation Review
(2004-)

m Austin / SEKN
(2004)

m Dacanay (2004)

m Social Enterprise
Journal (2005-)

m Mair, Hockerts,
and Robinson

(2006, 2009, 2010)
m Nicholls (2006)
m Nyssens (2006)
m Perrini (2006)

m Light (2006)

m Kerlin (2009)
m Zeigler (2009)
m Santos (2010)

m Journal of Social
Entrepreneurship
(2010-)

m Ridley-Duff and
Bull (2010)

m Journal of Social

46

m Harvard Business
School Social Enterprise
Conference (2000-)

m Social Enterprise
Research Conference
(SERC) (Open
University and London
Southbank University,
2004-2006: with
University of Oxford,
2006-2008)

m Satter Conference on
Social Entrepreneurship
(NYU Stern, 2004-)

m International Social
Entrepreneurship
Research Conference
(ISERC) (IESE -
Barcelona, NYU Stern, &
Copenhagen Business
School. 2005-2007)

m International Social
Innovation Research
Conference (ISIRC)
(University of Oxford
and London Southbank
University, 2009-)

m Colloguium on Social
Entrepreneurship
(University of Oxford
and Duke University,



sociale in Romania

2012, 2014, 2016, 2018,
2022)

Business (2011)
Special Editions:

m Journal of World
Business 41.1 (2006)

m Emergence:
Complexity and
Organization 10.3
(2008)

m MIT Innovations
(2007, 2009)

m Entrepreneurship
Theory and Practice
(2010)

m Social
entrepreneurship and
Social Enterprises
(2018)

m Resilient
Organizations in the
Third Sector (2018)

m Encyclopedia of
the Social and
Solidarity Economy
(2022)

Economia sociald in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor

2007, 2009, 2010-)
Converts:
m ARNOVA (USA)

m International Society
for Third Sector
Research (ISTR)
(Europe)

= National Council of
Voluntary Organizations
(NCVO) (UK)

m Academia de
management

m ,.If not for profit, for
what? And how?”, 2013,
Centre for Social
Economy in Liege
(Belgium).

m ,,Building a scientific
field to foster social
enterprise eco-system”,
2015, FinSERN,
Helsinki (Finland).

m ,.Social enterprise and
sustainable societies”,
2017, CIRTES, Louvain-
la-Neuve (Belgium).

m ,,Sustainable
development through
social enterprise, co
operative and voluntary
action”, 2019, SHU,
Sheffield (United
Kingdom)

m ,.Social enterprise,
cooperative and
voluntary action:
Bringing principles and
values to renew action”,
2022, GESES Research
Group, University of
Zaragoza in Zaragoza
(Spain).

Sursa: Adaptare si actualizare dupa Brock, D. D. (2011). ,,Social Entrepreneurship Education
Resource .
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Acest model de evolutie a activitatilor educationale demonstreaza o asimilare
treptatd a antreprenoriatului social in structurile universitare de masa. Predominanta
scolilor de afaceri din contextualizarea timpurie a subiectului a fost diluata si
contestatd de angajamentul altor discipline, sugerand un subiect cu doud abordari
care adapta cu usurinta la diferite perspective. Absenta unei teorii unificate a
antreprenoriatului social sugereazi cd acest subiect rimane flexibil si fluid. In timp
ce exista nuante in definirea antreprenoriatului social, Th sensul ca ar putea fi deosebit
de antreprenoriatul clasic prin trei factori - un caracter distinctiv in procesele
organizationale, strategii de resurse si structurd financiara, precum si obiectivele
misiunii - unii autori pastreaza o urma de scepticism cu privire la viabilitatea sa ca o
teorie de sine statatoare (Brock, 2008).

Pe de alta parte, organizatiile considerate pionieri in domeniul
antreprenoriatului social (de exemplu, EMES) sunt deosebit de active in procesul de
cercetare si educatie, reusind in ultimii ani sa organizeze multiple evenimente
(conferinte, scoli de vara, seminarii) si sd publice cercetéri deosebit de importante in
domeniu.

In invitimantul preuniversitar, dorinta sistemului educational de a reduce
inegalitatea Incearca sd inspire viitoarele generatii prin integrarea in programa
educativa tema antreprenoriatului, cu scopul de a crea oportunitati adresate tinerilor
pentru a rezolva probleme globale. Chiar daca antreprenoriatul social nu este un
panaceu pentru problemele lumii, educatia este considerata a avea cel mai important
rol. Se considerd ca sistemul educational trebuie reproiectat la nivel global pentru a
fi adaptat timpului prezent si problemelor prezente si viitoare, iar in acest context de
reformare, integrarea antreprenoriatului social poate fi o miscare inteligenta
(Catherall & Richardson, 2017; Noya, 2022). Studiul ,,Social entreprencurship in
education” publicat de British Council sugereaza faptul cd 0 valoare adaugata mare
se creeaza cel mai adesea atunci cand antreprenoriatul social este folosit ca punte
intre metodele traditionale de predare si o noud invatare experientiala cu implicarea
scolilor, afacerilor locale si comunitatii. Aceasta concluzie a fost generata de analiza
unor studii de caz realizate in scoli din Mexic, Grecia, Lituania, Egipt, Regatul Unit
si Tailanda, unde au fost implementate astfel de modele de educatie prin
antreprenoriat social (Catherall & Richardson, 2017).

In acelasi context academic, literatura de specialitate oferd o serie de
interpretari ale antreprenoriatului social. Braunerhjelm si Hamilton (2012) considera
ca exista un numar limitat de studii pe baza metodelor cantitative, o lipsd de testari
riguroase a ipotezelor, varietate redusa in designul cercetarilor, o nevoie de definire
clara care poate fi baza unor viitoare cercetari si unor analize detaliate a importantei
si contributiei pe care antreprenoriatul social o poate aduce societatii. In anul 2020,
un studiu care viza cercetarea in domeniul antreprenoriatului social concluzioneaza
faptul ca doar 25% din articolele vizate au folosit metode cantitative de cercetare
(Gupta et al., 2020).

Evolutia interesului fata de antreprenoriatul social se poate observa din analiza
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articolelor publicate pe aceasta tema, prin interogarea sintagmei ,social
entrepreneurship” in motoarele de cautare Google Scholar si Web of Science (Figura
10). Analiza trendului de publicare a materialelor care contin Sintagma ,,social
entrepreneurship” a fost facutd folosind metoda ,lm”, utilizatd pentru a genera
modele liniare in cadrul programului RStudio (R Core Team, 2022). Acest test

analizeaza directia si semnificatia variatiei.

interogarii sint: i 'social entrepreneurship'
n cadrul motorului de cautare Google Scholar
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Sursa: Prelucrarea autorului, pe baza informatiilor culese la 15 Aprilie 2022

Figura 10 - Numarul de noi inregistrari ale sintagmei ,,social
entrepreneurship” in cadrul motoarelor de cautare Google Scholar si Web of
Science, in perioada 1988-2021, impreuni cu o analizi de regresie

Cresterea numarului de mentionari anuale a sintagmei ,social
entrepreneurship” in cadrul motoarelor de cautare (identificate in figura prin punctele
de culoare rosie) si linia de trend cu tendintd crescatoare (identificatd prin linia
punctatd de culoare albastrd) demonstreaza cresterea continua a interesului fatd de
acest domeniu de cercetare incepand cu anul 2000.
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1.2.3. Barierele antreprenoriatului social

Pentru 0 mai buna intelegere a conceptului de antreprenoriat social, termenul
fiind prea incluziv, Martin si Osberg (2007) au apelat la excluderea activitatilor care
nu respecta principiile acestei practici. Astfel, luand spre analiza prestarea de servicii
sociale si activismul social, au ajuns la concluzia ca acestea nu pot fi incluse in cadrul
antreprenoriatului social. Prestarea de servicii sociale are un impact restrans, se
adreseaza populatiei locale, iar scopul ei este determinat de resursele pe care le poate
atrage. Astfel, diferentierea fatd de antreprenoriatul social consta in rezultatele
activitatii (Figura 11).

. Prestarea de servicii . .
Direct . Antreprenoriat social
Natura sociale
activitatii
Indirect Activism social
Mentinerea si Crearea si sustinerea unui
imbunatatirea unui nou echilibru
sistem existent

Rezultate

Sursa: dupa Martin, R. L., Osberg, S. (2007). ,, Social
Entrepreneurship : The Case for Definition”. Stanford Social
Innovation Review

Figura 11 - Forme de angajament social

Pe baza definitiilor date de cétre teoreticieni pentru antreprenoriatul social,
Abu-Saifan (2012) a propus o incadrare a activitatii antreprenorilor sociali intre
activitatile nonprofit si cele axate pe profit (Figura 12). Astfel, acestea se regasesc in
organizatiile nonprofit care au strategii de obtinere de venit si organizatiile axate pe
profit (intreprinderile traditionale) care au o puternica misiune sociala ce le ghideaza.

Primele tipuri de organizatii nonprofit sunt cele care adopta strategii bazate pe
obtinerea de venituri si realizeaza activitati hibride, sociale si comerciale, pentru a
dobandi autonomie. Profitul si veniturile obtinute sunt folosite strict pentru a
Tmbunatati mai departe oferta de valoare sociald. Cele din urma, organizatiile axate
pe profit si care adoptd o misiune sociald, executa activitati sociale si comerciale in
mod simultan pentru a ajunge sustenabile. In acest caz, fondatorii si investitorii
beneficiaza in mod personal de castiguri financiare.
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Non-profit Axat pe profit

Antreprenori sociali

Organizatii non-profit | Organizatii axate pe
cu strategii de a profit cu misiune
obtine venit sociala

Cresterea misiunii | Cresterea profitului
Dependenta Autonomie Sustenabilitate
Exemple: . E le: E le: E le:
e ansa Ao Grameen b sosl
Cancerului Goodwill Drip Tech Microsoft
Housing Works Revolution Foods Ben & Jerryts

Heart & Stroke Foundation

Sursa:  dupa  Abu-Saifan, S. 2012, , Social
Entrepreneurship:  Definition and  Boundaries”.
Technology Innovation Management Review. February
2012.

Figura 12 - Spectrul antreprenorial ilustrand granitele antreprenoriatului
social

Antreprenoriatul clasic si antreprenoriatul social Tmpartdgsesc o serie de
asemandri in ceea ce priveste cadrul de desfasurare, procesul antreprenorial si
urmarirea de rezultate. Astfel, ambele sunt o categorie a antreprenoriatului (Dees,
1998), desfasurand activitati de afaceri si urmarind incasarea contravalorii bunurilor
sau serviciilor furnizate, pentru a se asigura ca intreprinderile sociale ar putea avea
o dezvoltare durabila in viitor. Atat antreprenorii clasici, cat si cei sociali se
concentreaza pe viziune si oportunitdti, precum $i pe capacitatea de a convinge si
imputernici pe altii sa-i ajute in vederea transformarii ideilor in realitate (Catford,
1998). Identificarea oportunitatilor si transformarea viziunii in operatiuni
gestionabile si realizabile este o calitate pe care orice antreprenor ar trebui sd o
posede. Totodatad, ambele tipuri de antreprenori cauta rezultate care pot fi masurate
si cuantificate si urmaresc rentabilitatea investitiei, monetara sau sociala (Vega &
Kidwell, 2007).

Diferentele dintre antreprenoriatul clasic si antreprenoriatul social tin n
principal de tipul de abordare antreprenoriald, de misiunea si modalitatea de
masurare a rezultatelor. Abordarea antreprenoriald in ceea ce priveste politica de
resurse umane, de exemplu, tinde in cazul contextului comercial spre angajarea de
personal bine pregatit, cu scopul de a deveni competitiva pe piata si a creste constant.
Remunerarea este recunoasterea muncii lor, iar angajatii sunt atrasi de companie pe
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baza recompenselor. Tn plus, profitul companiei va fi distribuit tuturor
stakeholderilor si investit in proiecte noi. Resursa umana angajata de antreprenorii
sociali ar putea include personal cu norma intreagd sau partiald si voluntari.
Majoritatea antreprenorilor sociali nu au posibilitatea de a compensa angajatii cu un
salariu competitiv din cauza nivelului scazut de resurse si a faptului ca angajatii
provenind din grupuri vulnerabile, deseori, nu au o deloc o pregatire profesionala sau
aceasta nu este adecvata (Austin et al., 2006; Bridgstock et al., 2010). Acest aspect
este compensat de faptul ca angajatii inteprinderilor social apreciazda mai mult
compensatiile nemonetare obtinute din munca, de exemplu, posibilitatea de a se
integra Tntr-un colectiv de munca, formarea profesionala, sprijinul acordat in viata
privata (Austin et al., 2006). In plus, antreprenorii sociali au tendinta de a reinvesti
in misiunea sociald atunci cand vor inregistra un excedent (Bacq & Janssen, 2011).
Prin urmare, exista o mare diferentd intre antreprenorii sociali si comerciali atunci
cand vine vorba de gestionarea fondurilor si a resurselor umane.

Rezultatul antreprenoriatului clasic, axat pe generarea de bogatie, este masurat
n termeni monetari si tangibili, ca valoarea de piata a firmei, cota de piata, profitul
net, satisfactia clientilor, calitatea si activele firmei. Pe de altd parte, pentru
antreprenoriatul social, impactul legat de misiune devine criteriul central, si nu cifra
de afaceri. Astfel, performanta antreprenoriatului social ar putea fi masurata prin
impactul realizat in comunitatea locald, dar care datorita faptului ca este
multifactorial, are o dimensiune temporald necantitativd si este caracterizat de
perceptii diferite, este intangibil.

1.2.4. Afacerile sociale - 0 analiza a schimbarii de paradigma

Muhammad Yunus, laureat al ,,Premiului Nobel pentru Pace” in anul 2006,
aduce o noud perspectiva asupra intreprinderilor sociale. Cum singur s-a supranumit
,bancherul saracilor”, el a dezvoltat Tn mod independent de curentul academic
mondial, un concept oarecum distinct al intreprinderilor sociale, bazat pe experienta
dezvoltarii unor astfel de entitati.

El a pornit de la ideea ca o mare problema a teoriei capitalismului este
interpretarea gresita a naturii umane, care ar vedea oamenii ca fiinte unidimensionale
a caror misiune este maximizarea profitului. Aceasta ar fi o interpretare mult
distorsionata, deoarece este evident faptul ca oamenii nu sunt roboti care ,,fac bani”
(Yunus, 2003). Teoria este sustinuta de faptul ca, in ciuda progresului adus de
capitalism n ultimele decenii, problemele sociale s-au inmultit si inrautatit (Yunus,
2008).

Astfel, apare nevoia de schimbare, de a inlocui perspectiva persoanelor
unidimensionale din teoria economica, cu persoanele multidimensionale care sunt si
egoiste si altruiste in acelasi timp. In momentul in care se face acest exercitiu de
gandire, intreaga imagine a lumii de afaceri se schimba: este nevoie de doua tipuri
de afaceri: cea pentru castig personal si cea dedicatd pentru ajutorarea celorlalti
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(Yunus, 2010). Tn primul model, obiectivul este maximizarea profitului
proprietarilor, fara sa existe preocuparea referitoare la efectele avute de maximizarea
profitului asupra vietilor oamenilor. In cel de-al doilea model, toate activitatile
afacerii sunt axate pe beneficiile aduse celorlalti, fara alte castiguri ale proprietarilor.
Acest ultim model de afacere este considerat de Yunus a fi 0 afacere sociala, si este
teoria care conform autorului lipsea din economie.

O definitie data de autor afacerii sociale este ,,afacerea altruista a carei scop
este si conducd la rezolvarea unei probleme sociale”. Tn acest tip de afacere,
compania inregistreaza profit, dar acesta nu este repartizat (Yunus, 2010). Deoarece
compania este dedicatd in mod integral unei cauze sociale, ideea de a face profit
personal este scoasa din ecuatie. Proprietarul poate recupera dupa o perioada de timp
doar suma pe care a investit-o.

Conform lui Yunus, existd doud tipuri de afaceri sociale: compania fara
dividende, fara pierdere, axata pe rezolvarea unei probleme sociale si detinutd de
catre investitori care reinvestesc toate profiturile in expansiunea si mbunatatirea
afacerii — afacerile sociale de tip I; si afacerile axate pe profit, detinute de catre
oameni saraci, direct sau indirect printr-o organizatie dedicata unei cauze sociale
predefinite — afacerile sociale de tip II.

Yunus (2010) a explicat in cartea sa ,,Dezvoltarea afacerilor sociale” conceptul
de afaceri sociale de tip | sub forma a sapte principii:

1. ,,Obiectivul afacerii este acela de a eradica saracia sau a rezolva una sau mai
multe probleme care amenintd oamenii si societatea si nu acela de a maximiza
profitul (in domenii precum educatia, sanatatea, noua tehnologie, mediul)”

2. ,,Compania trebuie sa devind sustenabild din punct de vedere financiar si
economic”

3. ,.Investitorii primesc inapoi doar ce au investit. Nu se acorda dividende peste

4. ,Dupa ce investitia este recuperatd de intreprinzator, profitul se reinvesteste

pentru extinderea si imbunatatirea activitatii”
,,Compania se comporta constient fata de problemele mediului”
6. ,,Personalul angajat primeste renumeratii la nivelul pietei, beneficiind de
conditii de lucru mai bune decét cele standard”
,,Cel implicati actioneaza cu bucurie”.
Astfel, firmele axate pe maximizarea profitului pot fi transformate Tn afaceri
sociale de tip Il, oferind persoanelor sarace proprietatea totald sau majoritara a
afacerii. Reteta pentru aceasta transformare este prezentatd de autor in cartile sale
(Yunus, 2003, 2008, 2010) si consta fie prin primirea de actiuni de catre persoanele
sarace sub forma de cadouri de la donator sau prin cumpararea actiunilor cu banii
proprii. Modelul Bancii Grameen, care 1-a consacrat pe Yunus la nivel mondial,
functioneaza dupa cel de-al doilea model, persoanele sarace care imprumuta bani de
la banca achizitionand actiuni cu banii lor, prin mici deduceri automate din contul
personal.

o
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1.2.5. Configurarea noii organizatii socio-economice pornind de la evolutia
conceptelor de ,,intreprindere sociala” si ,,afacere sociala”

Teoreticienii interesati de domeniul prezentei cercetari considera faptul ca o
serie de actori ai economiei sociale sunt reprezentati de intreprinderile sociale, dupa
cum s-a vazut in capitolele precedente. Analizand literatura din domeniu, Intelegem
ca intreprinderile sociale sunt vazute in general ca organizatii (intreprinderi sau
organizatii nonprofit) care au activitati generatoare de venit, dar isi folosesc profitul
strict pentru a sustine atingerea obiectivelor sociale, culturale sau de mediu.

Din cauza faptului ca nu se poate face o diferentiere clara intre intreprinderile
economice clasice si cele sociale, dupa cum se observa in capitolele precedente, iar
alaturarea termenilor ,,intreprindere” (care duce cu gandul imediat la obtinerea de
profit) si ,,social” pare sa nu reuseasca sa reprezinte in totalitate ideea pe care doreste
sd 0 exprime intreprinderea sociald, iese in evidentd neajunsul conceptului de
intreprindere sociala. Aceste aspecte au permis chiar si aparitia ideii puternic
combatute de catre teoreticieni cum ca responsabilitatea sociala corporatista poate
transforma corporatia in intreprindere sociala (Yunus, 2010).

Pornind de la aceste ambiguitati create de folosirea termenului de intreprindere
sociala, a aparut ideea de afacere sociala dezvoltata de Muhammad Yunus, dar care
chiar daca nu implica direct conceptul de intreprindere, tot face referire la activitati
cu scop principal de realizare de profit.

Aceste douad perspective diferite asupra aceluiasi concept pot fi reunite si pot
reflecta mai bine intelesul sau, prin folosirea ideii de ,,organizatie SOCi0o-economica”.
Astfel, aceasta poate inlocui cu succes ,,intreprinderea sociala” si ,,afacerea sociala”
datoritd faptului ca include, pe langa forme de intreprinderi care pozitioneaza
realizarea profitului Tntr-un rol secundar, si organizatii nonprofit si organizatiile
numite Tntreprinderi.

Consideram ca este importanta includerea organizatiilor nonprofit in categoria
organizatiilor sociale deoarece, prin definitie, acestea se adreseaza rezolvarii unor
probleme sociale. Tn Europa, din punct de vedere legislativ, acestea pot avea activitti
generatoare de profit, pe langa obtinerea de surse de finantare nerambursabile, ceea
ce le permite si le obligd totodata sa reinvesteasca profitul pentru atingerea scopurilor
organizatiei. Astfel, organizatiile nonprofit sunt cele mai apropiate de definitia
clasica a intreprinderii sociale, dar catalogarea lor ca intreprinderi ar fi eronata. Prin
urmare, termenul de organizatie SOCi0-economica le defineste cel mai corect.

Pe de alta parte, in tari ca Belgia, Romania si Statele Unite ale Americii, n
lipsa unei forme legale de organizare dedicata intreprinderilor sociale, sunt incluse
n aceasta categorie si formele de organizare ale intreprinderilor clasice. Pentru a
putea fi considerate totusi intreprinderi sociale, ar trebui sa nuanteze obiectivul
principal al unei intreprinderi, si anume acela de a genera profit, in favoarea adresarii
unor probleme sociale. Prin urmare, termenul de organizatie SOCio-economica le-ar
defini cel mai bine si pe acestea, indiferent daca scopul intreprinderii fi utilizarea
profitul pentru rezolvarea unor probleme sociale, de a avea o companie detinuta de
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oameni ce provin din grupuri vulnerabile sau de a oferi oportunitati de angajare pe
piata muncii a grupurilor vulnerabile (denumite in literatura de specialitate ca WISE
- Work Integration Social Enterprises).

Astfel, noul concept de organizatie SOCiO-economica reuneste sub aceeasi
umbreld o gama larga de organizatii, fie ele nonprofit sau generatoare de profit, atat
timp cat obiectivul principal al acestora este solutionarea unei probleme din
societatea cdreia i se adreseaza.

1.2.6. Organizatia socio-economica privita prin prisma
institutionalismului istoric si economiei institutionale

Identificarea contextului in care organizatiile si institutiile se manifesta ofera
oportunitatea de a cunoaste in detaliu status-quo-ul, sursa motivatiei schimburilor
interumane si  evolutia intrinsecd a sistemelor economico-sociale, sau chiar
impedimentele din calea evolutiei economiilor de-a lungul timpului (Pohoata, 2006).
In cadrul acestor parametri de analizi, este important de observat organizatiile
economico-sociale odata prin optica istoriei evolutiei institutionale, si apoi prin
optica progresului economic si social.

Pasi importanti in conceptualizarea institutionalismului istoric au fost realizati
de Polanyi (1957), care a evidentiat importanta intelegerii economiei ca un proces
institutional, constituit si format de catre institutii. Conform acestuia, in cadrul
economiei, comportamentele, atitudinile si alegerile strategice ale diferitilor actori
sunt incorporate in profiluri socio-politice si socio institutionale dependente de
configurari particulare de timp si spatiu. Urmatorii pasi In conceptualizare au fost
reprezentati de teoriile noului si vechiului institutionalism, incluzand lucrari ca State
and Social Revolutions (Skocpol, 1979) si Still a Century of Corporatism (Schmitter,
1979). Mai exact, Peters et al. (2005) afirma faptul cd institutionalismul istoric
provine din doud evolutii intelectuale majore din perioada 1970 — 1980. Primul este
reprezentat de reinnoirea interesului stiintific al sociologilor interesati de politici
publice comparate, inh domeniu (Evans et al., 1985), urmat de expansiunea sectorului
public dupa cel de-al doilea razboi mondial in tarile democratice vestice (Roy et al.,
2013). Cel de-al doilea curent intelectual consta in semnificatia analitica atribuita
angajamentelor institutionale formale si informale din democratiile vestice pentru a
explica alegerile politice si comportamentele (Hall, 1986).

Ca parte din noul institutionalism, alaturi de institutionalismul alegerii
rationale si cel sociologic, institutionalismul istoric a fost amplificat Tn ultimele
decenii si a devenit o abordare de top in cadrul dezvoltarii statului bunastarii,
analizelor institutionale si a stiintelor politice in general, prin argumentul de baza al
teoriei sale conform careia dezvoltarea politicilor se poate conceptualiza ca un proces
discret (caracterizat de perioade extinse de timp de stabilitate) si nu continuu
(Béland, 2005; Peters et. all., 2005).

Asa cum este inteles de catre cercetatori, institutionalismul istoric cuprinde atat
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institutiile si unitatile administrative formale, cat si reguli, obiceiuri si intelegeri
informale asociate unor institutii particulare si acordurilor institutionale din cadrul
statului sau dintre stat si societate (Peters et al., 2005). O implicatie a acestei
schimbari in abordare, de la ,,institutionalismul vechi” la ,,noul institutionalism”, este
aceea ci factorul uman? poate fi atribuitd nu doar elitelor, ci tuturor grupurilor sociale
si comportamentelor, facand din aceasta cadrul potrivit pentru dezvoltarea
organizatiilor sociale (Roy et al., 2013). Neajunsul abordarii institutionalismului
istoric este, conform lui Peters et al. (2005), format din inabilitatea de a incorpora in
mod adecvat, in cadrul analitic, a schimbarilor politice si din incapacitatea de a
identifica dezacordurile si conflictele politice in cadrul unor perioade de timp care
par a fi stabile.

Institutionalismul istoric poate fi folosit pentru intelegerea modului in care
institutiile au fost construite, prin identificarea comportamentelor sociale, politice si
economice (Streeck, Thelen, 2005), modului in care institutiile isi structureaza
actiunile si rezultatele, dar si modului in care ,,schimbarea” institutionala apare in
timp. Acest tip de Intelegere a dus la centrarea institutiilor, ideilor si valorilor politice
n cadrul analizelor politice si economice, in favoarea unei singure mari teorii sau a
unui interes societal (Sepulveda, 2014). Cauza consta in faptul ca schimbarile
institutionale sunt in principal produsul schimbarilor ideilor stakeholderilor si
implementarii acestor idei prin practici politice concrete (Pierson, 2000; Steinmo,
2008). Iar schimbarile institutionale apar atunci cand actorii economici si socio-
politici au motivatia si abilitatea de a schimba institutiile si status quo-ul existent in
favoarea unor noi idei (Hall, 1996).

Aplicarea institutionalismului istoric Th analiza organizatiilor socio-economice
propusd de Sepulveda (2014), recunoaste anumite limitdri in abordare. Acestea se
referd in special la capacitatea sa de a explica ,,schimbarea” (si nu numai
,continuitatea”), precum si modul in care ideile sustinute de actorii politici
influenteaza procesul de elaborare a politicilor (Béland, 2005; Schmidt, 2010). Mai
departe, trebuie recunoscuta nevoia unei mai bune intelegeri a rolului factorului
uman si ideilor in explicarea politicilor de schimbare (Streeck & Thelen, 2005), lucru
care face ca interactiunea dintre factorii structurali si cei umani sa fie considerati
esentiali pentru a explica aparitia si ascensiunea politicd a organizatiilor socio-
economice. Astfel, Sepulveda (2014) argumenteaza faptul ca o serie de evenimente
istorice Tncepand cu secolul al 19-lea incoace au condus la aparitia unor principii de
organizare si valori antreprenoriale care, in unele tari occidentale, au fost recent
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asociate cu si incorporate in ideea de ,,intreprindere sociala” sau ,,organizatie sOCiO-
~9

economica”. Acelasi autor sustine ca ideea si practica Intreprinderii sociale nu este
deloc noua, bazandu-se pe faptul ca diverse forme si activitati antreprenoriale sociale

3 Din engl. ,,human agency” definit ca angajamentul temporar construit de cétre actori din diferite
medii structurale — contextul temporal-relational al actiunii — care, prin actiunea reciproca a
obisnuintei, imaginatiei si judecatii, multiplica si transforma acele structuri ca raspuns a problemelor
aduse de schimbarea situatiei istorice (Emirbayer & Mische, 2010).
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au aparut in cadrul revolutiei industriale si s-au manifestat destul de mult in timpul
consolidarii formelor capitaliste de productie si schimb economic.

Inaintand in analiza contextului institutional al organizatiilor, este relevanti
identificarea conexiunii dintre institutiile sociale si productia, distributia si consumul
de bunuri, precum si relatiile sociale corespunzatoare, ceea ce reprezintd economia
institutionala (Dimmelmeier & Heussner, 2018). Aceasta reprezinta un domeniu de
cercetare extins, care analizeaza modul 1n care functioneaza sistemele economice si
urmareste modul 1n care sistemul ar trebui sd functioneze pentru a-si Indeplini
obiectivele. Rezultatele dezirabile sunt stabilite Tn cadrul unui proces politic si pot fi
legate de aspecte ca productia din sectorul agricol, nivelul de inovatie in industria
chimica, productivitatea muncii in industria prelucratoare, reducerea poluarii la nivel
mondial, distributia beneficiilor si a costurilor pe diferite grupurile de venituri din
societate etc. (Spithoven, 2010). Exista, de asemenea, si o cauzalitate reciproca intre
institutii si cresterea economica. Pe de o parte, institutiile au o influenta foarte mare
asupra cresterii economice, iar pe de altd parte, cresterea si dezvoltarea economica
duce de multe ori la 0 schimbare in cadrul institutiilor. Cu toate acestea, nu toate
schimbarile institutionale sunt benefice. De fapt, prin influentarea costurilor de
facilita cresterea economica, fie de a o intarzia (Kherallah & Kirsten, 2001).

Pentru o observare mai facila a corelatiilor dintre institutii, organizatii socio-
economice si comunitate, Figura 13 schematizeaza modelul de incadrare a
organizatiilor socio-economice in economia institutionald, pornind de la cadrul
institutional si adaptand modelul cauzal pe multiple niveluri dezvoltat de Nee &
Swedberg (2008) pentru noul institutionalism in sociologia economica.

In cadrul economiei sociale existi un cadru institutional larg, cu domenii de
activitate diverse, care sunt conectate direct sau indirect la scopul de a dezvolta si
oferi suport pentru cresterea organizatiilor socio-economice. Astfel, atat institutiile
formale ale mediului institutional (reguli, legi, constitutie), cat si cele informale ale
comunitatii (coduri de conduita autoimpuse, norme de comportament, conventii)
sunt importante pentru organizatiile sociale.
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Figura 13 — Model de incadrare a organizatiilor socio-economice in economia
institutionala

Mediul institutional, reprezentat de partea superioara a modelului si format din
reglementdrile monitorizate si aplicate de stat in domeniul drepturilor de proprietate,
piete si organizatii, ,,defineste si limiteaza setul de oportunitati si constrangeri la care
organizatiile si comunitatea trebuie sd se raporteze in actiunile lor, prin mecanismul
pietei si reglementari. Institutiile impun asadar regulile jocului in cadrul societatii,
indiferent ca privim actiunea umana in sensul sau larg sau ca ne referim strict la
nucleul sdu economic: alocarea resurselor economice rare (cu intrebuintari
alternative) in vederea satisfacerii nevoilor, viteza si domeniul de aplicare al
organizatiilor socio-economice” (Pacut, 2020; Urbano et al., 2010). Relatia reciproca
constd 1n actiuni colective de influentare a mediului institutional pentru obtinerea de
facilitati.

In cadrul mediului institutional, pentru sustinerea dezvoltirii durabile sunt
importante institutiile incluzive, definite ca un cadru institutional echitabil, bazat pe
statul de drept si care favorizeazd prosperitatea si cooperarea economicd (Socoliuc
et al., 2020). Institutiile incluzive oferad sanse egale pentru toti membrii unei societati
in ceea ce priveste oportunitatile, securitatea sociala, angajarea, drepturile civile sau
accesul la resurse (ONU, 2016), promovéand progresul economic, cresterea
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productivitatii, limitarea risipei si succesul organizatiilor socio-economice. Astfel,
relatiile dintre organizatiile socio-economice si institutiile incluzive ar trebui sa fie
mai facild si cu rezultate superioare pentru comunitate.

Sectiunea inferioara din reprezentarea modelului de Tncadrare a organizatiilor
socio-economice in economia institutionald contine relatia dintre organizatiile socio-
economice $i comunitate, respectiv grupurile sociale cu rol de reprezentare a
societatii. Antreprenorii sociali sunt condusi de valorile sociale ale societatii, precum
si de atitudinile pro active de a rezolva problemele sociale ale comunitatii locale.
Astfel, comunitatea face parte din retelele antreprenorilor sociali si este un factor
cheie Tn implementarea organizatiilor socio-economice. Beneficiul adus comunitatii
este reprezentat de dezvoltarea socialda si economicd, prin angajarea grupurilor
vulnerabile, crearea de produse sau servicii nisate pe probleme sociale si sustinerea
comunitatii. Mai mult decat atat, atunci cand relatia dintre institutiile inclusive,
organizatiile socio-economice i comunitate sunt caracterizate de interese aliniate
spre un scop comun, beneficiul comunitatii este multiplicat.

1.3. Inovarea sociala si antreprenoriatul social
1.3.1. Inovarea sociala — teoretizare si conceptualizare

Inovarea sociala a fost abordatad de Peter Drucker (1985), care subliniaza in
special impactul inovatiilor non-tehnologice asupra economiei si societatii, oferind
0 serie de exemple de actiuni inovative individuale, organizationale si sociale care
au produs schimbari societale pozitive si chiar au condus la dezvoltare. Pornind de
aici, domeniul inovérii sociale a cunoscut un interes crescut datorita unor tendinte ca
implicarea cetatenilor si organizatiilor in inovare, critica modelelor de afaceri
dominante si @ economiei caracterizatd de perspective slabe de dezvoltare, scaderea
excesiva a cheltuielilor publice si accentuarea nevoilor economiilor n dezvoltare, in
care inovarea nu se referd la tehnologii de varf, ci la rezolvarea problemelor sociale.

O crestere a inovarii sociale are potentialul de a modifica structura sistemelor
de inovare, identitdtile si strategiile corporatiilor, motivatia angajatilor, precum si
guvernarea publica si privatd, prezentand astfel noi provocdri pentru politica si
practicile de management. Dezvoltarea rapidd a domeniului in ultimul deceniu a
inclus, in principal, aspecte practice din studiile de caz descriptive, precum si crearea
a numeroase concepte, definitii, directii de cercetare si limite teoretice. Acest lucru
a dus la conturarea istoriei si domeniului propriu-zis (van der Have & Rubalcaba,
2016).

In ciuda eforturilor recente de a defini si clarifica semnificatia sa, conceptul de
inovare sociald este considerat totusi destul de ambiguu si starea cunoasterii acestuia
continua sa fie fragmentata (Cajaiba-Santana, 2014; Pol & Ville, 2009; van der Have
& Rubalcaba, 2016). Sunt necesare studii semnificative pentru a conecta contributiile
analitice, conceptuale si teoretice legate de domeniu (Jessop et al., 2013).

Cercetdrile existente arata faptul cd inovarea sociald se referd la gasirea de
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solutii progresive acceptabile pentru o gama largd de probleme de excludere,
privatiune, lipsa de bunastare si, de asemenea, se referd la acele actiuni care
contribuie pozitiv la progresul si dezvoltarea umana semnificativa. Inovarea sociala
reprezintd incurajarea incluziunii si a bundstarii prin imbunatatirea relatiilor sociale
si a proceselor de emancipare: imaginarea si urmarirea dezvoltarii unei comunitati
care sa acorde drepturi universale si sd fie mai incluziva din punct de vedere social
(Frank Moulaert et al., 2013; Dawson & Daniel, 2010; Pol & Ville, 2009).
Schimbarea sociala inovatoare duce la imbunatatirea relatiilor sociale, dar si
concentrarea asupra diferitelor abilitati prin care actorii colectivi si grupurile isi joaca
rolul Tn societate. Rolul inovarii sociale in imputernicirea oamenilor, dezvoltarea
coeziunii sociale si contribuirea la dinamism economic se manifesta prin dezvoltarea
abilitatilor si aptitudinilor, prin consolidarea increderii in sine, a motivatiei si a
demnitatii pentru a depasi problemele de excluziune sociald (Vale, 2009). Inovarea
sociald este privita si din perspectiva practicilor sociale, si anume a rolului retelelor
si organizatiilor care sunt esentiale pentru difuzarea inovatiei si pentru a ajunge la
schimbarea sistemica (Hochgerner, 2011; Kieboom, 2014). Din punct de vedere al
coeziunii socio-teritoriale si regenerarii urbane, procesele de inovare sociala pot oferi
valoare adaugata din punct de vedere al dezvoltarii de orase creative din punct de
vedere social (Moulaert et al., 2007). O parte din interesul crescand pentru inovarea
de inovare tehnologica pentru rezolvarea problemelor sociale si tehnologiile care
transformd modul 1n care oamenii interactioneaza, iar raspandirea retelelor si a
infrastructurilor globale pentru informatii si retele sociale actioneaza ca facilitatori
ai noilor practici sociale (Brackertz, 2011). Inovarea sociala se refera si la institutiile
care duc la o mai bund includere a grupurilor si a persoanelor excluse in diverse
domenii ale societdtil, care necesitd o pozitie etica a justitiei sociale susceptibila la
interpretari si astfel, rezultata din constructia sociala (F. Moulaert et al., 2010). Din
perspectiva institutionald, inovarea sociala este incurajata de bresele de oportunitate
pentru creativitatea sociald, care poate proveni din provocdarile aduse de practicile
institutionale (Deleuze, 1994). Inovatia apare adesea din conflict: spatiile de
oportunitati la nivel local pot crea strategii creative la nivel macroeconomic.

Conceptualizarile fac referire la conditia umana: depasirea excluziunii sociale,
imbundtdtirea calitatii serviciilor, imbunatatirea calitatii vietii umane si a bunastarii.
Aceasta Tnseamna cd inovarea sociald nu poate fi separatd nici de contextul socio-
cultural, nici de contextul social-politic. Astfel, cercetarea conceptului de inovare
sociald necesitd un angajament trans-disciplinar, prin implicarea tuturor actorilor
implicati in imbunatatirea conditiei umane (Frank Moulaert et al., 2013).

Iar chiar dacd studiul conceptului de inovare sociald are un rol important in
dezvoltarea lui, solutiile la problemele sociale nu necesita in mod obligatoriu si nu
beneficiaza intotdeauna de interventiile stiintifice sau inovatiile tehnice. Uneori,
chiar persoanele implicate in aceste probleme sociale pot contribui cel mai mult la
intelegerea si prezentarea proceselor implicite si nuantelor sociale. Dupa cum afirma
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Einstein Tn 1949: ,, ... ar trebui sa fim atenti sa nu supraestimam stiinta si metodele
stiintifice atunci cdnd este vorba de probleme ale umanitatii si nu trebuie sa
presupunem ca expertii sunt singurii care au dreptul sa se exprime asupra Intrebarilor
care afecteaza organizarea societatii” (Einstein, 1949).

Aceastd perspectiva este cu atdt mai mult sustinutd de faptul cd inovarea
sociald a aparut in cadrul societatii, fiind mai apoi analizatad si multiplicata de catre
cercetitori. In aceeasi situatie se afla si antreprenoriatul social, concept asemanitor
cu inovarea sociald prin prisma faptului ca pentru ambele concepte este importanta
crearea de valoare sociald, inovatia este baza ambelor teorii, iar incapacitatea
crescandd a statului de a satisface nevoile de bundstare sociala sunt factori
motivationali. Desi cu elemente asemanatoare si care se suprapun, conceptele sunt
distincte mai ales prin dimensiunea lor (Cunha et al., 2015). Inovatia sociald
transcende sectoare, niveluri de analizd si metode pentru a intelege procesele care
produc un impact de duratd pentru rezolvarea problemelor sociale/societale.
Conceptul de antreprenoriat social este folosit pentru a descrie comportamentele si
atitudinile indivizilor implicati in crearea de noi intreprinderi in scopuri sociale,
inclusiv dorinta de a-si asuma riscuri si de a gasi modalitati creative de utilizare a
activelor subutilizate. Intreprinderea sociald, instrument al antreprenoriatului social,
se referd mai degraba la afaceri cu obiective in primul rand sociale ale céror
surplusuri sunt in principal reinvestite in scopul social al afacerii sau in comunitate.
Pentru a concluziona, putem spune ca inovarea sociala se refera, Tn primul, rand la
arhitectura sistemului, in timp ce antreprenoriatul social este o modalitate de a
intelege comportamentul si orientarile indivizilor care conduc acel proces.

1.3.2. Modele de inovare sociald in contextul unui viitor distopic

In incercarea de a intelege inovarea sociala, Pol si Ville (2009) au incercat si
raspunda la intrebarea: ,,sunt toate inovatiile sociale de dorit?”. Dupd o serie de
reflectii, au ajuns la concluzia ca inovatiile sociale pot avea efecte negative, ambigue
sau pozitive pe termen lung. Inovatiile din domeniul afacerilor care genereaza
aparitia de noi produse pe piata contribuie la bunastarea individului prin largirea
gamei de bunuri si servicii disponibile. Unele pot aduce beneficii distincte, de
exemplu, aparitia unor medicamente noi pe piata. Altele au puterea de a transforma
societatea, cum ar fi aparitia automobilului la sfarsitul secolului al XIX-lea (Pol &
Ville, 2009).

Fiecare model de inovare sociald a pornit de la dorinta de a combate
posibilitatea unui viitor distopic, bazat pe sdracie extrema, lipsa de comunicare dintre
diferiti actori ai societatii, migratie excesiva etc. (Prelipcean et. all, 2016b). Tn cele
ce urmeaza vom prezenta In mod succint o serie de astfel de modele contemporane.

Asa cum am prezentat in capitolele precedente, un exemplu de inovare sociala
este conceptul de finantare prin microcreditare, dezvoltat de Muhammad Yunus,
fondatorul Grameen Bank. Privind din perspectiva istorica initiativele sale,
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observdm cum Yunus a inteles cd modelele traditionale de finantare nu au reusit sa
abordeze in mod eficient saracia ce reprezinta intregi societati din cadrul economiilor
in dezvoltare (Dawson & Daniel, 2010). Incercand sa raspunda acestei probleme, a
reusit sa demonstreze ca succesul in abordarea problemelor sociale si succesul in
afaceri nu trebuie s fie in conflict, ci se pot servi reciproc. In dezvoltarea sectorului
microcreditelor - pentru intreprinzatorii din tarile sarace care nu pot asigura fonduri
din sectorul bancar traditional - inovatia sa a sustinut evolutiile pozitive sociale si
economice la nivel local (Yunus, 2010). Aceste realizari ale lui Yunus au fost
recunoscute la nivel mondial, in 2006, prin acordarea Premiului Nobel pentru Pace.
In acest caz, inovarea social corespunde conceptului de antreprenoriat social, unde
afacerile conventionale 1si mutd focusul de pe profit pe dorinta de a implementa
solutii inovatoare care sa raspunda la diferite probleme sociale.

Inovarea sociala a inceput sa fie un domeniu de interes major chiar si pentru
guverne si institutii, acesta incercand sa creeze spatii si retele cu scopul de a sustine
inovarea. Astfel, Comisia Europeana a dezvoltat o initiativa denumita ,,Platforme de
sensibilizare colectiva pentru sustenabilitate si inovare sociala” (CAPS), care doreste
sa deschida drumul spre constientizarea si abordarea provocarilor emergente legate
de sustenabilitate si a rolului pe care cetatenii il pot juca prin actiuni colective.
Initiativa CAPS vizeaza proiectarea si pilotarea platformelor online pentru a crea
congtientizarea problemelor legate de durabilitate si a pune in aplicare solutii
colective, promoveaza solutii de colaborare bazate pe retele (de oameni, idei,
senzori, chiar prin dezvoltarea de intreprinderi sociale), permitdnd noi forme de
inovare sociala digitala (The Community Research and Development Information
Service, 2016).

Unul din cele mai controversate modele de inovare sociala este conceptul de
scoring social (clasament social). Acesta, deja Tn implementare Th China ca proiect
pilot din 2010 si stabilit sa devina national si obligatoriu (Murrell, 2018), doreste sa
extinda sistemele de scoring din creditarea financiara — care sunt utilizate in mod
obisnuit de catre institutiile financiare din Statele Unite — in alte domenii ale
reglementarii guvernamentale: executarea contractelor, siguranta alimentara,
coruptie si protectia mediului (Chorzempa et al., 2018). Tn ciuda pericolului de a fi
considerat un sistem de colectare a datelor cu caracter personal, guvernul chinez il
considerd un efort de a creste increderea in guvern si de a reglementa afacerile si
conduita privata. Planul vizeaza conectarea datelor publice si private cu privire la
comportamentul financiar si social din China, utilizarea acestora pentru a evalua
comportamentul persoanelor si organizatiilor pentru sanctionarea sau recompensarea
acestora in conformitate cu anumite standarde de conduita adecvata (Chorzempa et
al., 2018). O serie de cercetatori atrag atentia diferitelor dileme etice pe care le acest
sistem le ridica:

- Conformitate versus intimidare, In sensul in care sanctiunile stabilite pentru
comportamentele deviante de la regulile conforme sistemului ar putea
dobandi un rol de intimidare din partea guvernelor (Ramadan, 2018);
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- Transparentd versus trafic de date, adicd divulgarea clasamentului
scoringului social poate duce la crearea unei piete negre de trafic de date care
ar avea scopul de a creste pozitia in clasament (Botsman, 2017);

- Privilegiu versus profilare, ceea ce poate insemna faptul ca scoringul social
poate duce la segregarea claselor, in privilegiati si non-privilegiati
(Gangadharan, 2014).

Odata recunoscute efectele pozitive sociale si economice ale diverselor modele
de inovare sociala, prin prisma cercetdrilor stiintifice care au ca scop analiza si
intelegerea fenomenelor aferente, se creeaza efectul de multiplicare (un exemplu
concludent este cel al lui Muhammad Yunus, care a dezvoltat sistemul de
microcreditare). Totusi, existd si unele tipuri de inovare sociald care pot avea si efecte
nedorite pe termen lung (de exemplu, modelul scoringului social).

63



Economia sociald in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor
sociale Tn Roménia

Capitolul 2. Contextul de dezvoltare al intreprinderilor
sociale la nivel European

2.1.  Strategiile Uniunii Europene in domeniul economiei sociale

Uniunea Europeand a demonstrat un interes continuu pentru dezvoltarea
economiei sociale, prin includerea intreprinderilor sociale in strategiile sale privind
antreprenoriatul, stimularea investitiilor sociale, adaptarea finantarii publice la
nevoile societatii, lansarea unor programe de dezvoltare pentru intreprinderile
sociale, respectiv sensibilizarea si cresterea increderii in intreprinderile sociale
(Rodert, 2011). Astfel, Comisia Europeana a dezvoltat programe de finantare
dedicate economia sociale, a oferit finantare pentru dezvoltarea domeniului si a creat
diferite structuri de sustinere a economiei sociale.

Primele finantari ale Uniunii Europene, cu scopul de a cerceta si promova
incluziunea sociala si economia sociald, au dus la dezvoltarea unor proiecte pilot prin
Programul Cadru 7 al Uniunii Europene. Multe dintre acestea trateaza in mod direct
incluziunea sociala a diverselor grupuri excluse de pe piata muncii, dezvoltarea
economiei sociale si a inovarii sociale (Anexa 1).

Tn cadrul evolutiei inregistrate dupd Tratatul de la Lisabona, Comisia
Europeana a propus in anul 2010 o noua strategie denumita ,,Europa 2020 ce are ca
scop sustinerea cresterii numarului locurilor de munca, a productivitatii si a coeziunii
sociale (European Commission, 2010a).

Obiectivele principale ale ,,Strategiei pentru anul 2020 erau:

1. ,,Ocuparea fortei de munca
- o rata de ocupare a fortei de munca de 75 % in randul populatiei
cu varste cuprinse intre 20 si 64 de ani.
2. Cercetare si dezvoltare
- alocarea a 3% din PIB-ul UE pentru cercetare si dezvoltare.
3. Schimbarile climatice i utilizarea durabila a energiei
- reducerea cu 20% a emisiilor de gaze cu efect de sera (sau chiar
cu 30%, in conditii favorabile) fata de nivelurile inregistrate in
1990;
- cresterea ponderii surselor de energie regenerabile pana la 20%;
- cresterea cU 20% a eficientei energetice.
4. Educatie
- Reducerea sub 10% a ratei de parasire timpurie a scolii,
- cresterea la peste 40% a ponderii absolventilor de studii
superioare in randul populatiei in varsta de 30-34 de ani.
5. Lupta impotriva sardciei si a excluziunii sociale
- reducerea cu cel putin 20 de milioane a numarului persoanelor
care suferd sau risca sd sufere de pe urma sardciei si a excluziunii
sociale.”
Rezultatele Strategiei ,,Europa 2020 arata ca, desi UE a avansat in ansamblu,
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unele regiuni au ramas in urma sau chiar au regresat, iar in unele tari diferenta dintre
regiuni a crescut considerabil. Din punct de vedere al obiectivelor Strategiei, s-au
inregistrat progrese: la nivelul UE ratele de ocupare a fortei de munca au crescut,
cheltuielile pentru cercetare si dezvoltare si utilizarea energia regenerabilda au
crescut, emisiile de gaze cu efect de serd au scazut, exista mai multi absolventi de
studii superioare si numarul de persoane care abandoneaza scoala timpuriu, respectiv
cele expuse riscului de saracie si de excluziune sociald au scazut (Becker et al.,
2020).

Economia sociald si antreprenoriatul social se regasesc in Strategia Europa
2020 prin includerea incluziunii sociale, inovarii, sustinerii intreprinderilor si
ocuparii fortei de munca n obiectivele strategice.

Mai mult decat atat, in cadrul politicii de coeziune pentru perioada de
programare 2014-2020, economia sociald a aparut ca prioritate pentru investitii in
cadrul ,,Fondului European de Dezvoltare Regionala”, ,,Fondului Social European”
si ,,Programului Uniunii Europene pentru schimbari sociale si inovare sociala”
(Anexa 2).

Economia sociala a fost sprijinita in cadrul ,,Strategiei Europa 20207, prin
urmatoarele programe de finantare (Figura 14):

FEDR -
Fondul
European
de
Dezvoltare

Regional

Economia

sociala 1n
cadrul
FSE—FOﬂdU| : EUI"Opa 2020

Social
European

Programul
Uniunii
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pentru
schimbén
sociale si
inovare sociala

Figura 14 — Programele de finantare in sprijinul economiei sociale in cadrul
Europa 2020
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Tn anul 2011, Comisia Europeana a lansat programul ,,Social Business
Initiative” (Initiativa afacerilor sociale), care are ca scop crearea de planuri de actiune
pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale si facilitarea inovarii si colaborarii cu terti.
De la infiintare, initiativa a primit finantare pentru a imbunatati accesul la contracte
publice si pentru a dezvolta metodologii ih vederea masurarii impactului social.

Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabila se adreseaza, printre altele, eradicarii
sdraciei, scop ambitios care nu poate fi atins doar cu sustinerea structurilor si
abordarilor traditionale. Astfel, intreprinderile sociale pot raspunde provocarii
Obiectivelor de Dezvoltare Durabild, prin functia lor de agenti ai schimbarii
transformationale (Singh, 2017).

O alta etapa de sustinere a dezvoltarii economiei sociale la nivelul Uniunii
Europene a reprezentat crearea ,,Social Economy Intergroup”, un forum informal la
nivelul Parlamentului European, al carui scop este de a discuta aspecte relevante
pentru economia sociald si de a oferi informatii cu privire la politicile si legislatia
UE n domeniu (Social Economy Intergroup, 2015).

O initiativa de sustinere a dezvoltarii economiei sociale este ESER (European
Social Economy Regions®). Aceasta sprijind autorititile regionale in organizarea
evenimentelor de sensibilizare si incurajeaza stakeholderii din economia sociala
regionald (autoritati publice regionale / locale, IMM-uri, intreprinderi sociale etc.) sa
construiasca retele active in vederea sporirii vizibilitati si constientizarii economiei
sociale la nivel regional si local. Incepand cu anul 2018, ESER a incheiat peste 100
de parteneriate regionale si locale (European Commission, 2020b).

2.2. Contextul general al teoretizarii conceptelor de
wantreprenoriat social” si ,,intreprindere sociala” la nivel
European

Tn Europa, la inceputul anilor 1990, sectorul intreprinderilor sociale era mult
mai putin inteles si legiferat. Din dorinta de a cerceta acest nou model de organizare,
dar si pentru a sustine dezvoltarea sectorului, incepand cu anul 1996, o serie de
proiecte implementate de catre institutii europene si-au pus amprenta pe
conceptualizarea termenului de ,.intreprindere sociald” si pe modul in care acesta
urma sa fie folosit de catre cercetatori, autoritati publice dar si a practicienilor
(Parenson, 2011). Acestea au constituit liniile teoretice directoare in dezvoltarea
intreprinderilor sociale la nivel European:

- Proiectul EMES (,,EMES: L’emergence des Entreprises Sociales, Reponse
Novatrice a I’Exclusion Sociale En Europe”, n traducere ,.Emergenta
Intreprinderilor Sociale in Europa, Raspuns Inovator la Excluziune Sociald
in Europa”);

- Proiectul DIGESTUS;

4 Regiunile Economiei Sociale Europene
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- Proiectul PERSE (,,The Socio-Economic Performance of Social
Enterprises in the Field of Work-Integration”, in traducere ,,intreprinderile
Sociale ca o Forta pentru Societati mai Incluzive si Inovative”);

- Proiectul SELUSI (,,Social Entrepreneurs as Lead Users for Service
Innovation”, in traducere ,,Antreprenorii sociali ca utilizatori ce conduc
spre inovarea serviciilor”);

- Proiectul SEFORIS (,,Social Enterprise as Force for more Inclusive and
Innovative Societies”, in traducere ,,Intreprinderile Sociale ca Forta pentru
Societati mai Incluzive si Inovatoare™)

Informatii legate de caracteristicile proiectelor cat si despre rezultatele acestora

sunt prezentate in subcapitolele urmatoare.

Primul proiect analizat, EMES, are nu doar o importantd majora n initierea si
sustinerea acestui sector de cercetare, ci si In clarificarea si definirea conceptului de
intreprindere sociala la nivel European. Continuarea proiectului EMES, prin
proiectul DIGESTUS s-a axat pe elemente de reglementarea sectorului, reusind
astfel sd se creeze un cadru empiric si legal de functionare pentru intreprinderile
sociale.

Proiectul PERSE a abordat sub-sectorul ,,intreprinderi sociale de integrare in
munca” (WISEs), proiectul SELUSI a definit antreprenorul social, iar proiectul
SEFORIS a abordat elemente legate de integrare, inovare si promovare a
ntreprinderilor sociale.

In ciuda initiativelor de conceptualizare si cercetare, sectorul intreprinderilor
sociale este considerat in continuare irelevant din punct de vedere statistic (KU
Leuven, 2017; Noya, 2022) si putin inteles (European Commission, 2014). Totodata,
intreprinderile sociale nu sunt recunoscute (uneori nici chiar ele nu se recunosc a fi
intreprinderi sociale) si adesea sunt invizibile la nivelul societatii (Borzaga et al.,
2020). Aceste aspecte demonstreaza faptul ca sunt necesare cercetari multiple in
acest domeniu.

2.2.1. Proiectul EMES

Tn anul 1996, Universitatea din Liege, Belgia, sub coordonarea profesorului
Jacques Defourny a obtinut o finantare din partea Comisiei Europene (DG XII), prin
programul de Cercetare Socio-Economica TSER (Targeted Socio-Economic
Reseach), pentru proiectul ,,EMES: L’emergence des Entreprises Sociales, Reponse
Novatrice a 1’Exclusion Sociale En Europe®”. Perioada de implementare a
proiectului a fost de 36 de luni, avand parteneri universitati, centre de cercetare si
organizatii care au avut interesul de a sustine dezvoltarea economiei sociale
(European Commission DG-XI11, 1998).

In cadrul proiectului, cercetitori din cele 15 tiri care constituiau Uniunea

5Tn traducere ,,Emergenta Intreprinderilor Sociale in Europa, Raspuns Inovator la Excluziune
Sociala in Europa”
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Europeana la acea data au format reteaua EMES si au realizat analize referitoare la
aparitia si dezvoltarea intreprinderilor sociale in Uniunea Europeand. Aceastd
initiativa a avut ca finalitate publicarea rezultatelor in cartea ,,The Emergence of
Social Enterprise” (Borzaga & Defourny, 2001b). Abordarea a fost una
multidisciplinard, realizand un amplu dialog Tintre specialistii din domeniile
economie, sociologie, stiinte politice si de management, si comparand diferite traditii
ntreg teritoriul Uniunii Europene (Defourny & Nyssens, 2010b).

In paralel cu aceasta cercetare, in cadrul EMES a fost dezvoltata pentru prima
oard in Europa definitia Tntreprinderii sociale ,,ideale” care inglobeaza un set de
criterii necesar a fi respectat (Borzaga & Defourny, 2001a). Aceasta abordare
reprezintd piatra de temelie Th numeroase cercetari, dar si in dezvoltarea intelegerii
sectorului la nivelul Comisiei Europene. Mai departe, EMES si-a extins atentia
asupra ntreprinderilor sociale in noile state membre ale Uniunii Europene, dar si in
tarile independente din Estul Europei (Borzaga et al., 2008; Borzaga & Spear, 2004).

Astadzi, Reteaua Internationald de Cercetare EMES reuneste 11 membri
institutionali, 198 membri individuali si 123 de studenti la nivel mondial, pentru a
promova interesele de cercetare, publicatiile si informatiile legate de cercetarea
intreprinderilor sociale si de a facilita oportunitati pentru publicare si initiative
comune de cercetare (,,EMES International Research Network”, 2017).

2.2.2. Proiectul DIGESTUS

Proiectul DIGESTUS a inceput Tn anul 1998, finantat de Comisia Europena.
Aceastd initiativd a dorit sa propund modificari legislative in fiecare din statele
membre, pentru a facilita promovarea intreprinderilor sociale dupa modelul Italian
al cooperativelor. Informatii legate de beneficiarul finantarii, cat si despre partenerii
din cadrul proiectului nu sunt disponibile in bazele de date publice pentru acces.
Totusi, au fost gasite referinte in cadrul altor lucrari legate de doud rapoarte publicate
n cadrul acestui proiect (Clement & Gardin, 1999).

Astfel, primul raport prezintd restrictiile legale detectate in Franta pentru
dezvoltarea intreprinderilor sociale: doua dintre acestea se referd la impedimentele
aduse de forma juridicd a asociatiilor, iar a treia restrictic se referd la lipsa de
reprezentare a stakeholderilor (Lindsay & Hems, 2004). Cooperativele au, in acest
context, avantajul de a putea fi transpuse dintr-o organizatie comercialda spre una
socio-economica, dupa modelul italian si spaniol, prin concentrare asupra
obiectivelor organizationale si compozitia Stakeholderilor.

Cu toate acestea, raportul final al proiectului Digestus a fost prudent in
stabilirea efectului modificarii tipului de guvernanta a intreprinderilor sociale, prin
avertizarea asupra faptului ca un model de organizare directionat de parti interesate
nu duce In mod automat la o guvernare democratica. Dezechilibrele date de
modificarea procesului decizional la nivelul intreprinderilor sociale poate crea

68



Economia sociald in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor
sociale Tn Roménia

situatii perturbatoare pentru buna desfasurare a activititilor economice si sociale
(Cafaggi, 1999; Lindsay & Hems, 2004).

2.2.3. Proiectul PERSE

Reteaua Internationald de Cercetare EMES a intreprins Tn anul 2001, un
program major de cercetare, denumit ,Performance socio-économique des
entreprises sociales d’insertion par le travail”®, cu acronimul PERSE. Acest proiect
cu durata de 4 ani a fost finantat prin Programul Cadru 5 al Comisiei Europene (DG
Cercetare) si coordonat de catre Catholic University of Louvain. Parteneriatul a
cuprins si alte 12 institutii si organizatii din Europa vestica (Nyssens, 2004).

Obiectivul principal al proiectului a fost acela de a contribui la teoria
intreprinderii sociale printr-o analiza comparativa a 160 de intreprinderi sociale din
Europa. Domeniul ales pentru a demara acest proces a fost cel al ,,work integration
social enterprises’” (WISEs), acestea reprezentand o sferd de activitate majord a
intreprinderilor sociale din Europa. Obiectivul principal al intreprinderilor sociale
WISE este de a sustine persoanele dezavantajate cu risc de excludere de pe piata
muncii in vederea integrarii profesionale si sociale, prin oferirea de servicii de
formare si ocupare.

Din cele 160 de WISE-uri ale esantionului PERSE active intr-un spectru larg
de activitati, o parte importanta dintre acestea furnizau bunuri publice, cum ar fi
intretinerea spatiilor publice sau bunuri cvasi-publice (ingrijirea copiilor, ingrijirea
varstnicilor, magazinele second-hand pentru persoanele nevoiase, servicii de servire
a mancarii, cumparaturi, servicii de transport pentru persoanele cu mobilitate redusa
si altele). Aceste intreprinderi sociale aleg nu numai sa realizeze obiectivul lor de
integrare, dar si sa valorizeze tipul specific de productie.

In cadrul cercetarii au fost identificate 44 de tipuri diferite de ntreprinderi
sociale WISE. Acestea abordeaza, prin diferite moduri de integrare, problemele
somajului pe termen lung si ale integrarii profesionale in cazul persoanelor
dezavantajate (EMES, 2017).

Rezultatele proiectului de cercetare au confirmat urmatoarele aspecte:

- misiunea publicd a WISE-urilor este dubla: integrarea somerilor slab
calificati, care sunt expusi riscului de excludere permanenta de pe piata
muncii si productia unui (cvasi) bun public;

- dimensiunea economicd a Intreprinderilor sociale nu conduce neaparat la
realizarea durabilitatii economice prin intermediul resurselor generate de
activitati comerciale (Gardin, 2006);

- WISE-urile au aparut si au evoluat chiar si in medii institutionale
neprielnice; desi particularitatile nationale sunt importante, fenomenul de
dezvoltare a intreprinderilor sociale WISE s-a extins la nivel international.

6 Tn traducere ,,Performanta socio-economici a intreprinderilor sociale cu activitate in domeniul
integrarii prin munca”
" In traducere ,,intreprinderi sociale de insertie”
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2.2.4. Proiectul SELUSI

Proiectul ,,Social Entrepreneurs as Lead Users for Service Innovation™®
(SELUSI), a fost implementat in perioada 2008-2012 si a avut ca obiectiv principal
identificarea de abilitatile specifice antreprenorilor sociali care ar putea fi utilizate si
de alte companii traditionale pentru promovarea cresterii bazate pe inovare; proiectul
a sugerat ca inteligenta antreprenorilor sociali poate fi utilizatd pentru a spori
procesele inovatoare in contexte corporative in afara domeniului Tntreprinderii
sociale (European Commission, 2014).

Proiectul a pornit de la ideea ca experienta antreprenorilor sociali este relevanta
pentru oferirea de game largi de servicii sociale si ca, in cazul in care procesele
specifice intreprinderilor sociale ar fi mai bine intelese, ar putea ajuta la atingerea
obiectivelor Europa 2020 (Yanfei & Cunli, 2011).

Obiectivele specifice ale proiectului au fost:

- intelegerea antreprenoriatului social in Uniunea Europeana: culegerea de

date, identificarea de noi obiective de cercetare;

- dezvoltarea si testarea-pilot a unei strategii de inovare SELUSI,;

- realizarea unei dezbateri asupra implicatiilor elaborarii politicilor

reprezentative pentru antreprenorii sociali.

Acoperirea geografica a proiectului SELUSI a cuprins Marea Britanie, Suedia,
Ungaria, Romania si Spania; in aceste tdri, studiile au inclus intreprinderi care doresc
sa genereze schimbari sociale, care genereaza propriile venituri din vanzarea de
bunuri si servicii si au cel putin un angajat (European Commission, 2010b; Yanfei
& Cunli, 2011).

Colectarea de date a cuprins un set unic de peste 600 de intreprinderi sociale si
500 de antreprenori sociali individuali. Rezultatul cercetarii a evidentiat faptul ca
intreprinzatorii sociali par sd fie mult mai putin conformisti si radical mai
,universalisti” (cu valori care depasesc sinele) decat intreprinzatorii traditionali.

Pe langd explorarea a ceea ce antreneaza antreprenorii sociali si modul in care
acestia vin Tn Tntdmpinarea nevoilor de servicii sociale, SELUSI a realizat trei
experimente de cercetare-actiune, in care a testat modalitati de a conecta
»inteligenta” intreprinderilor sociale cu provocarile inovatoare ale unei afaceri
traditionale (European Commission, 2014).

2.2.5. Proiectul SEFORIS

SEFORIS (,,Social Enterprise as Force for more Inclusive and Innovative
Societies™)este un proiect de cercetare multi-disciplinari, finantat de citre Comisia
Europeana, prin ,,Programul Cadru 7 (OpenAIRE, 2017). Proiectul s-a desfasurat
n perioada lanuarie 2014 - Aprilie 2017 si a explorat rolul antreprenorilor sociali Tn
reformarea societatilor europene, dar si din afara Europei (KU Leuven, 2017).

81n traducere ,,Antreprenorii sociali ca utilizatori ce conduc spre inovarea serviciilor”
% In traducere ,,Intreprinderile Sociale ca Fortd pentru Societdti mai Incluzive si Inovatoare”
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Consortiul care a implementat proiectul a fost format din institutii academice
si de cercetare si organizatii de sustinere si finantare a antreprenoriatului social, din
Uniunea Europeand, China si Rusia.

Proiectul a dorit sa sustind promovarea Intreprinderilor sociale prin intelegerea
potentialului acestor organizatii de a ajuta atingerea scopului de dezvoltare
economica si sociala a Europei. Astfel, activitatea a fost organizata in jurul
urmatoarelor trei obiective:

e Obiectivul 1 - Consolidarea intelegerii rolului intreprinderilor sociale intr-o
societate inovatoare mai favorabila incluziunii.

e Obiectivul 2 - Dezvoltarea unei perspective asupra intreprinderilor sociale —
Modul in care institutiile formale si informale, capitalul social si resursele
afecteaza performanta intreprinderilor sociale si vice-versa.

e Obiectivul 3 - Dezvoltarea de perspective noi, reflexive, asupra politicilor
relevante si recomandari ale stakeholderilor relevanti.

Rezultatele principale ale proiectului sunt 5 module de curs online disponibile
pentru acces public pe internet, rapoarte pe tari, peste 20 de publicatii in jurnale
academice, peste 20 de documente de lucru si peste 10 lucrari. Contributia majora
adusa sectorului intreprinderilor sociale din Europa consta in nivelul detaliat al
cercetarii, dar si conexiunea cu bazele de date globale.

2.3.  Analiza parcursului dezvoltarii intreprinderilor sociale la
nivelul regiunilor Europene

Aceasta sectiune dedicatd parcursului Tntreprinderilor sociale la nivel
European 1isi doreste sid ofere o perspectivda asupra etapelor parcurse de
intreprinderile sociale in aceasta parte a globului caracterizata de un model social de
dezvoltare (Pauna et al., 2006).

Majoritatea studiilor comparative asupra Tintreprinderilor sociale Tmpart
Europa in Vest si Est (Kerlin, 2009; Poon, 2011), considerand ca divizare este
suficientd pentru a evidentia caracteristicile ale sectorului. In cercetarea realizati am
pornit de la gruparea tarilor pe regiuni geografice ale Europei, conform structurii
dezvoltate de catre Organizatia Natiunilor Unite (United Nations Statistics Division,
2016). Tarile Europei Centrale si de Est, avand un parcurs istoric socialist, se
aseamana si in procesul de dezvoltare al intreprinderilor sociale. Dar pentru celelalte
tarilor europene, consideram faptul ca gruparea dupa modelele sociale (,,European
Association of Service Providers for Persons with Disabilities”, 2014; Fenger, 2007;
Pop-Radu, 2014; Popova & Kozhevnikova, 2013) este reprezentativa: modelul
conservator, sau continental sau Bismarck unde sprijinul social este oferit celor care
au fost activi pe piata muncii si depinde in totalitate de contributiile sociale ale
indivizilor; modelul social democrat sau scandinav, bazat pe principiul egalitarismul
si pe distribuirea beneficiilor sociale intre toti membrii societatii; modelul liberal sau
anglo-saxon care presupune furnizarea de beneficii sociale prin intermediul
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sistemului public de protectie sociala doar celor care au nevoie si modelul
mediteranean sau catolic care se bazeaza pe principiul conform caruia familia detine

un rol principal in sprijinirea membrilor sdi care nu sunt protejati de sistemul social
public (Tabel 4).

Tabel 4 - Componenta modelelor socio-economice la nivel european

Europa Continentala Germania, Franta, Austria, Belgia,
Luxemburg, Elvetia

Europa de Nord Danemarca, Norvegia, Suedia,
Finlanda, Olanda

Europa Anglo-Saxona Marea Britanie, Irlanda

Europa Mediteraneeana Italia, Spania, Grecia, Portugalia, Cipru,
Israel, Malta

Europa Centralda si de Slovacia, Slovenia, Bulgaria, Croatia,

Est Republica Cehd, Estonia, Letonia,
Lituania, Ungaria, Polonia, Romania,
Rusia, Ucraina, Republica Moldova

Sursa: elaborarea autorului, pe baza informatiilor din European Association of Service Providers for
Persons with Disabilities. (2014). ,, Social welfare systems across Europe ”, Fenger, H. J. M. (2007).
., Welfare regimes in Central and Eastern Europe: incorporating post-communist countries in a
welfare regime typology. Contemporary Issues and Ideas in Social Sciences ”, Pop-Radu, 1. (2014).
,, The European Welfare Model. Is Romania a Welfare State?!”. Bulletin of the Transilvania
University of Brasov. Series V: Economic Sciences

Cercetarea realizata Tn cadrul acestui subcapitol s-a bazat pe studiul literaturii
de specialitate si al rapoartelor dezvoltate de catre institutii interesate. Analiza pe
baza datelor secundare si interpretarea lor a folosit informatii oficiale ale Comisiei
Europene, oferite Tn cadrul unui set de rapoarte publicate Tn anul 2014 referitoare la
tabloul intreprinderilor sociale din tarile Uniunii Europene (ICF Consulting Services,
2014a) si a unui set de rapoarte publicat Th anul 2020 cu privire la ecosistemul
intreprinderilor sociale la nivel European (Borzaga et al., 2020).

2.3.1. Reglementarea intreprinderii sociale la nivel European

La nivel European, incepand cu anii ’90, aparitia Tntreprinderilor sociale a fost
urmatd in unele tari de introducerea legislatiei care vizeaza atdt definirea
principalelor trisituri, cat si reglementarea dezvoltarii. In alte tiri, ca Estonia,
Ungaria, Olanda, Suedia, Elvetia nu existd 0 definire oficiala si se discuta despre
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introducerea unor cadre juridice pentru intreprinderile sociale care pot avea rol in
consolidarea incluziunii sociale, crednd noi locuri de munca si eliminand lacune in
serviciile de asistenta sociala. Astfel, evolutia in domeniul juridic a Tntreprinderilor
sociale este un proces continuu.

Dar, o intrebare legitima este daca intreprinderile sociale, ca initiative ale
societatii civile, necesitd in mod imperios o legislatie care sa le ofere trasaturi
distinctive si/sau sa le promoveze. Intreprinderile sociale ar putea prospera si in
absenta unor legi special proiectate, sau uneori, astfel de legi ar putea crea obstacole
pentru dezvoltarea lor ulterioard. Cu toate acestea, concluzia generald este ca
legislatia dedicata este esentiala (chiar daca nu suficientd) pentru Insasi existenta si
dezvoltarea entitatilor al caror scop este de a desfasura activitati nonprofit in interesul
comunitatii, precum cele denumite in mod obisnuit ,,intreprinderi sociale” si/sau
,,organizatii ale economiei sociale” (Fici, 2020).

La nivel european, se considera ca o lege care recunoaste si reglementeaza
aceste entitdti constituie o conditie prealabila pentru adoptarea altor masuri special
concepute pentru ele si in special cele care vizeaza promovarea lor. In acele tari ale
UE 1in care aceste entitdti se dezvolta, exista una sau mai multe legi care le recunosc
si le reglementeaza. In consecinta, Comisia Europeani a inclus in lista de actiuni care
trebuie intreprinse pentru a promova intreprinderile sociale imbunatatirea cadrului
juridic si printre alte subiecte de discutie ,,un posibil statut european comun pentru
intreprinderile sociale” (COM (2011) 682 final, din 25 octombrie 2011 privind
initiativa sociala pentru afaceri sociale, sectiunea 3.3; ,,Actul privind piata unica”,
2011).

Astfel, daca legislatia defineste si pastreaza trasaturile intreprinderilor sociale,
oferindu-le astfel o identitate precisa si distinctd, aceasta sporeste capacitatea
fondatorilor si a membrilor ,,de a stabili, prin alegerea formei juridice, conditiile pe
care compania le ofera altor parti contractante si angajamentul de a nu le modifica”
(Kraakman et al., 2009). Cu alte cuvinte, specificul ntreprinderilor sociale n
comparatie cu alte organizatii de afaceri poate fi implementat mai usor si mai sigur
daca existd o lege care le recunoaste, marind capacitatea antreprenorilor sociali de a-
s1 eXpune initiativele antreprenoriale in fata stakeholderilor, a institutiilor publice si
private si a publicului larg.

Prin urmare, o identitate distinctd a intreprinderilor sociale poate permite
elaborarea si punerea in aplicare de politici publice specifice pentru intreprinderile
sociale, inclusiv masuri in domeniul fiscal si al legislatiei privind achizitiile publice,
respectiv justificarea acestor masuri in baza legislatiei privind concurenta si
ajutoarele de stat, astfel cum reiese din ,Hotararea Curtii de Justitie a Uniunii
Europene din 8 septembrie 2011 privind cooperativele si interzicerea ajutorului de
stat” in conformitate cu legislatia UE. Totodata, o identitate distinctd protejeaza
partile interesate ale unei Intreprinderi sociale, asigurand astfel o concurentd loiala
pe piatd, deoarece forma juridica a intreprinderii sociale poate influenta alegerile
stakeholderilor, impiedica desfasurarea antreprenoriatului social ,.fals” care
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afecteaza imaginea publica a sectorului economiei sociale in ansamblu si, totodata,
permite stabilirea limitelor intre intreprinderea sociala si alte concepte. Aceste
concepte, cum ar fi responsabilitatea sociala corporatistd, combina aspectele sociale
si economice, desi in moduri si pentru scopuri diferite, si prin urmare, necesita un
tratament juridic special. In concluzie, este necesari instituirea, pastrarea si
transmiterea identitatii distincte a acestui tip organizational care prezinta trasaturile
unei intreprinderi sociale sau ale unei entititi de economie socialda. Tarile care
intentioneaza sd promoveze Intreprinderile sociale ar trebui s adopte mai intai legi
dedicate, distingandu-le astfel de alte organizatii de afaceri si asigurandu-se ca isi
pastreaza obiectul de activitate, iar utilizarea etichetei de Tntreprindere sociala ar
trebui sa fie o prerogativa a entitatilor care indeplinesc cerintele legale ale unei
intreprinderi sociale asa cum este ea definita prin lege (Fici, 2020).

Argumentele anterioare se aplicd intr-o mare masurd si In tari precum
Romania. in primul rind, asa cum s-a subliniat deja, in Romania, imaginea publica
a ,,vechilor forme” ale unor entitati de economie sociald, in special a cooperativelor,
suferda inca de pe vremea in care au fost folosite ca instrument a regimului politic
(Lambru & Petrescu, 2012). Prin urmare, imaginea publica a acestor entitati trebuie
sa fie reconstruita, iar la aceasta pot contribui legile specifice, mai ales prin
evidentierea caracterului voluntar al acestor entitdti in ceea ce priveste Infiintarea
acestora, autonomia lor ca persoane juridice private, dedicarea lor spre satisfacerea
intereselor membriilor si/sau ale comunititii. In al doilea rand, Romania se
caracterizeaza printr-o ,,istorie a lipsei de incredere publica in cel de-al treilea sector
si a nivelului scazut al capitalului social si al participarii” (Lambru & Petrescu,
2012). Avand in vedere aceasta situatie, o lege care recunoaste, identificd si
protejeaza identitatea distinctd a intreprinderilor care actioneaza in beneficiul
comunitatii poate, pe de o parte, sd sporeasca vizibilitatea acestor entitati ca solutii
private la problemele societitii si, pe de altd parte, sa asigure utilizarea corecta si
legitima, in conformitate cu obiectivele acestora, de citre cei care le creeaza. In al
treilea rand, Roménia este mai expusa riscului de capitalism (si companiilor
capitaliste), privit ca singura expresie posibild a unei piete libere (si a companiilor
capitaliste ca singuri actori economici de pe piatd), in timp ce in realitate, piata si
capitalismul nu coincid ,fiindca acesta din urma este doar o structura speciala a pietei
(piata capitalistd). O structura diferita este pluralismul pietei. Beneficiile sale au fost
subliniate de economisti (Stiglitz, 2009) si institutii internationale (de exemplu, UE?
si ILO™), piata fiind alcituitd din mai multi actori economici cu motivatii diferite,
nefiind axate strict pe obtinerea de profit, si cu structuri de proprietate diferite,

10 ... astizi, Comisia recunoaste ci bogata varietate de forme de intreprindere din UE este un

element important pentru economia UE” (European Commission’s Communication COM(2004)18
final, of 23 February 2004)

11O societate echilibrati necesita existenta unor sectoare publice si private puternice, precum si un
sector puternic al cooperativelor, al societatilor mutuale si alte sectoare sociale si non-
guvernamentale” (ILO Recommendation n. 193/2002)
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nefiind bazate exclusiv pe capital. Momentele de criza financiara au aratat
importanta pluralismului pietei si a activitatilor nonprofit si de ajutorare care
opereaza 1n cadrul acesteia. Prin urmare, o lege care recunoaste intreprinderile
sociale este deosebit de importanta pentru a ardta ca exista alternative valabile pentru
modelul dominant al intreprinderii traditionale si ca aceste alternative contribuie la
crearea unui sistem economic mai echilibrat si mai putin expus riscurilor. Nu in
ultimul rand, o lege care precizeaza responsabilitatile institutiilor publice in ceea ce
priveste sustinerea si promovarea Intreprinderilor sociale prin intermediul politicilor
publice ar contribui la oferireca mijloacelor pentru initierea si dezvoltarea
intreprinderilor sociale intr-un mediu economic ostil.

Astfel, putem observa faptul ca legislatia specifica privind Intreprinderile
sociale (sau entitdti ale economiei sociale) este importantd in sistemul juridic
romanesc. Cu toate acestea, deoarece modelele urmate, existente in tarile UE, au
formele si moduri de legiferare variate, apare intrebarea: legea existenta specifica
economiei sociale si Intreprinderilor sociale raspunde nevoilor sectorului din
Romania? Avand in vedere aceasta interogare, vom incepe analiza acestei probleme
cu cateva observatii legate de legislatia existenta si conditiile de eficacitate a acesteia.

La nivel european, un numar semnificativ de tari au o legislatie lacunara sau
nu au o legislatie specifica, iar intreprinderile sociale sunt reglementate in
urmatoarele moduri:

e prin intermediul formelor juridice existente puse la dispozitie de sistemul juridic
national (asociatii, care sunt autorizate sa desfdsoare activitati economice fara
restrictii; cooperative, care au voie sd urmareasca obiective de interes general —
de exemplu, cooperativele mamelor care asigura ingrijirea copiilor in Suedia;
intreprinderile cu scop lucrativ angajate Tn prestarea serviciilor sociale care
decid 1n mod voluntar sa respecte o constrangere de distributie nonprofit);

e prin adaptarea formelor juridice existente; de exemplu, in cazul cooperativelor
(care sunt orientate, prin definitie, spre promovarea intereselor membrilor),
adaptarea a avut drept scop permiterea desfasurarii de activitati de interes
general Tn avantajul unor grupuri tinta specifice sau al intregii comunitati; in
Italia, acest proces a inceput in anii ’90, dupa intrarea in vigoare a Legii
381/1991; formele traditionale de cooperare au evoluat in Cooperativa Sociala
n Italia, Cooperativa de Initiativa Sociald in Spania, Societatea Cooperativa de
Interes Colectiv (SCIC) in Franta, Cooperativa de Solidaritate in Portugalia,
Cooperativa Sociald in Polonia si Ungaria etc.;

e prin introducerea unor certificari speciale pentru intreprinderi sociale (Belgia,
Slovenia, Italia), care pot fi adoptate prin mai multe/ toate formele juridice, cu
conditia sd respecte criteriile-cheie (de exemplu, intreprinderea sociala din
Italia, societatea de interes comunitar Tn Marea Britanie; societatea cu scop
social in Belgia, intreprindere sociala din Slovenia, atestat de intreprindere
sociala sau marca sociala pentru intreprinderea sociala de insertie in Romania
etc.);
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e prin introducerea unor tipuri specifice de organizatii nonprofit care permit
desfasurarea activitatilor economice (denumite Tn mod diferit: institut nonprofit
in Slovenia, companie pentru beneficiu public in Republica Cehd). Desi nu toate
sunt recunoscute din punct de vedere legal ca intreprinderi sociale, ele ar trebui
considerate ca atare (Fici, 2020).

Unele tari ale UE au adoptat legi-cadru privind economia sociald (Spania,
Portugalia si Franta), impartdsind obiectivul identificdrii unei anumite categorii de
organizatii private de afaceri care fac parte din economia sociala.

De exemplu, in Legea spaniold nr. 5/2011, entitatile economiei sociale sunt
cele care urmaresc fie interesul colectiv al participantilor lor, fie interesul economic
sau social, fie ambele (art. 2), actionand in conformitate cu unele principii directoare,
care le ajuta sa se distingd de organizatiile de afaceri bazate pe capital si care au
scopul de a obtine profit (art. 4).

Pe de altd parte, Legea francezd nr. 2014-856/2014 recunoaste economia
sociald si de solidaritate ca model specific de antreprenoriat (art. 1) si doreste
consolidarea retelei economiei sociale, guvernanta si instrumentele financiare pentru
organizatiile care fac parte din acest sector.

Prin urmare, aceste legi nu creeaza (si nu reglementeaza) un nou tip de entitate
juridicd (entitatea de economie sociald), ci pur si simplu grupeaza impreund, in
scopuri de identificare si promovare, entititi prevazute si reglementate de alte legi
care se gasesc 1n alte zone 1n cadrul sistemului juridic national. Legea spaniola nr.
5/2011 este clara in aceasta privintd, cand afirma ca ,,prezenta lege vizeaza stabilirea
unui cadru juridic comun pentru toate entitatile care formeaza economia sociala,
respectand pe deplin regulamentul specific aplicabil fiecaruia” (art. 1). O dispozitie
identicd poate fi gasitd in Legea portugheza din 2013.

O lege a economiei sociale astfel conceputd ar trebui sa fie una bine dezvoltata
si foarte sofisticatd, care deja recunoaste si reglementeaza in mod adecvat asociatiile,
fundatiile, cooperativele, societdtile mutuale si celelalte tipuri de entitati care,
potrivit acestei legi, pot fi incluse in categoria de entitdti ale economiei sociale. O
lege astfel conceputa nu poate sa elimine lacunele si sa rezolve problemele pe care
reglementarea specifica fiecarei entitati a economiei sociale o are asupra formarii si
functionarii entitatii. De exemplu, daca legislatia nationald impiedicd asociatiile sa
desfasoare unele activitati sau le limiteaza posibilitatea de a face acest lucru, legea
economiei sociale nu poate contracara efectele negative. in mod similar, daca legea
aplicabild unui anumit tip de entitate a economiei sociale, de exemplu, o cooperativa,
are dispozitii de facto greoaie, care inhiba dezvoltarea acestui tip de entitate, legea
privind economia sociald nu va conduce neaparat la stimularea cresterii acesteia.

Astfel, eficacitatea unei legi privind economia sociala depinde nu doar de
calitatea legii in sine, ci si de modul in care legislatia intregul context juridic si fiscal
sustine dezvoltarea sectorului.
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2.3.2. Contextul general al dezvoltarii intreprinderilor sociale
europene

Tn Europa, conceptul de ,,intreprindere sociald” a aparut in anii *90 (Defourny
& Nyssens, 2010a), iar modelele europene de intreprinderi sociale s-au axat initial
pe douad tipuri de abordari: cea dezvoltatd de EMES International Research Network
si abordarea Regatului Unit al Marii Britanii (Braunerhjelm & Hamilton, 2012).
Abordarile au in comun o caracteristicd esentialda, si anume crearea de valoare
sociald. Elemente similare mai sunt si:

- Focusarea atentiei pe organizatie si antreprenori, si nu pe individ; o
diferentiere se poate observa totusi si in acest context, deoarece abordarea
EMES intelege ca initiator al unei intreprinderi sociale un grup de persoane,
pe cand in modelul Regatului Unit al Marii Britanii initiatorul poate fi orice
individ, grup de persoane sau entitate legala;

- Recunoasterea importantei caracterului inovativ, dar fara a 7i oferi intaietate
in lista de principii;

- Limitarea distribuirii profitului in mod limitat, astfel incit se evita
comportamentul de maximizare al acestuia;

- Administrarea prin intermediul unor multipli stakeholderi, prin management
democratic si prin natura participativa, in functie de tipul organizatiei.

Diferentele dintre cele doud conceptii, chiar daca nu sunt clar delimitate, ofera
un important punct de plecare spre intelegerea modelelor de intreprinderi sociale
dezvoltate la nivel european:

- In abordarea EMES, relatia dintre misiune si serviciile oferite trebuie si
existe si sa aiba un rol central in activitatea intreprinderii sociale, dar poate
sa nu existe in abordarea Regatului Unit al Marii Britanii;

- Abordarea EMES impune anumite restrictii formei legislative de functionare
a intreprinderilor sociale, datoritd importantei gradului de autonomie pe care
trebuie sd o aiba organizatia, pe cand abordarea Regatului Unit al Marii
Britanii nu stabileste limitdri ale structurii legale;

- Abordarea EMES nu subliniaza ca importantd generarea de venituri din
activitati comerciale, dar conform conceptualizarii Regatului Unit al Marii
Britanii, obtinerea de venituri comerciale independente de finantari
nerambursabile si subventii este importantd pentru asigurarea sustenabilitatii
si viabilitatii financiare a intreprinderii sociale.

La nivel european, sectorul intreprinderilor sociale a aparut in relatie cu cele
doud abordari discutate mai sus, dar si independent, in sensul cd aparitia lor a venit
ca raspuns la unele probleme locale. Astfel, diferitele medii institutionale bazate pe
diferentele istorice, politice, economice si culturale dintre tarile europene au dus la
dezvoltarea diferita a sectorului.

Cresterea sectorului intreprinderilor sociale in Europa s-a facut in mod
simultan prin dezvoltarea de servicii, dar si prin diversificarea activitatilor
generatoare de venituri Tn cadrul celui de-al treilea sector. Parcursul general este dat
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de o serie de evenimente punctuale. Criza economicd majord de la sfarsitul anilor
’70, dar si evenimentele care au urmat, au dus la cresterea ratei somajului,
decentralizare, privatizare si reducerea volumului serviciilor sociale. Ca raspuns la
aceste provocari, in anii 80 societatea civila din Europa a reactionat prin infiintarea
de organizatii ale celui de-al treilea sector, in cautarea de solutii la nevoile aparute:
servicii de ingrijire a copiilor, a batranilor, servicii de cazare, programe de ocupare
si multe altele (Kerlin, 2006). Anii 90 au adus reglementarea acestor noi structuri
organizatorice, dar si dezvoltarea de programe si strategii care sa le sustind activitatea
(Defourny & Nyssens, 2012). Pana Tn acest moment, nu toate tarile europene au ajuns
la aceeasi faza de reglementare, urmand un parcurs usor diferit sau incetinit, dupa
cum vom vedea in cele ce urmeaza.

La nivel european putem observa o focusare deosebitd pe ntreprinderile
sociale pentru Integrarea pe Piata Muncii (WISE), care sunt doar un segment al
intreprinderilor sociale. Din acest motiv, in unele tari ale Uniunii Europene vom gasi
statistici referitoare predominant la acest tip de Tntreprinderi sociale (Austria, Belgia,
Luxembourgh, Elvetia, Danemarca, Suedia).

2.3.2.1.  Dezvoltarea si statusul intreprinderilor sociale din Europa
Continentala

Europa Continentala, formata din Germania, Franta, Austria, Elvetia, Belgia si
Luxemburg, are caracteristic modelul conservator sau corporatist de bundstare
sociald. Acest model presupune ca sprijinul social se acorda celor care au fost deja
prezenti pe piata muncii si acesta depinde de acumularea sociald a fiecarei persoane
(Popova & Kozhevnikova, 2013). Conform unui studiu legat de transformarile
sistemului de bunastare sociala, de exemplu, Elvetia a migrat incepand cu anii 70
de la modelul liberal la un regim conservator (Obinger et al., 2010).

In aceasta regiune, organizatiile celui de-al treilea sector (organizatii nonprofit,
cooperative si societati mutuale) erau active inca inaintea celui de-al doilea razboi
mondial si jucau un rol notabil in oferirea de servicii comunitare (Figura 15).
Modelele urmate au fost cele ale activitatilor caritabile din cadrul bisericilor crestine,
dar si cele conduse de principiile participative si de ajutor reciproc (Defourny &
Nyssens, 2010a). Tn anii ’50, acestea au devenit din ce in ce mai importante datorita
initiativelor ce tinteau problemele de sdracie si addpostire a membrilor comunitatii.
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Figura 15 - Reprezentarea grafici a momentelor cheie din parcursul
dezvoltarii intreprinderilor sociale in Europa Continentala

Tn perioada anilor 1960 - 1970, societatea a inceput implementarea democratiei
si a egalitatii in toate aspectele vietii, trend care a dus la adaugarea unui nou obiect
de activitate organizatiilor celui de-al treilea sector: initiativele de advocacy
(Defourny & Nyssens, 2010a).

Perioada 1970-1980 a pus presiune asupra sistemului de bunastare sociala
implementat in Europa Continentald, prin incetinirea cresterii economice si
constrangerilor bugetare ce au dus la cresterea somajului la niveluri record (Poon,
2011) si prin lipsa de incredere aparuta asupra eficientei si legitimitatii programelor
sociale implementate (Borzaga & Defourny, 2001b). Mai mult decat atat, noile
tehnologii care au pus presiune pe necesarul de resurse umane au dus la transformari
ale pietei muncii (Kotynkova, 2015). In aceste conditii dificile, societatea civild a
incercat sa caute solutii si sa dezvolte initiative pentru rezolvarea problemelor cu
care se confrunta, in functie de caracteristicile specifice ale tarilor Europei
Continentale. Dintre acestea, mentionam: Servicii de cazare pentru persoanele ce
proveneau din grupuri dezavantajate, servicii de ingrijire a copiilor, batranilor,
initiative de regenerare si reconstructie urbana (Nyssens, 2009) si, nu in ultimul rand,
servicii de integrare pe piata muncii care au devenit cunoscute mai tarziu ca WISEs
(Work Integration Social Enterprises, adica Intreprinderi Sociale pentru Integrarea
pe Piata Muncii).

In urmitoarea perioadi, institutiile statului au recunoscut capacitatea acestor
organizatii de a rdspunde problemelor pe care statul bundstarii sociale nu mai putea
sa le rezolve. Astfel, au implementat masuri de sustinere financiara si de creare a
unui mediu institutional favorabil pentru sustinerea si accelerarea activitdtilor
organizatiilor celui de-al treilea sector care contribuiau la dezvoltarea comunitara si
economica (Poon, 2011). Chiar daca aceste initiative inovatoare nu erau denumite
intreprinderi sociale, ele erau caracterizate de un spirit antreprenorial axat pe scopuri
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sociale (Nyssens, 2009).

O distinctie speciala poate fi facuta in tarile ,,Bismarkiene ”, si anume Belgia,
Franta, Germania si chiar si Irlanda, unde organizatiile nonprofit joaca un rol esential
in furnizarea de servicii sociale, prin finantarea si reglementarea realizata de
institutiile publice (Salamon et al., 1999). Tn anii 80, organismele publice au
renuntat la politicile pasive pentru piata muncii ce constau in oferirea de beneficii
banesti si au dezvoltat politici active 1n acest sens. Aceastd noua strategie a pornit de
la premisa ca o mare parte din nevoile sociale nu erau acoperite de politicile statului
si ca exista un numar mare de persoane neangajate. Prin urmare, propunerea lor a
fost aceea de a incuraja crearea de locuri de munca in sectoare de activitate care sa
satisfaca nevoile sociale neabordate, astfel atingand o serie de probleme majore ale
economiei: rata mare a somajului, reducerea cheltuielilor sociale si rezolvarea unor
noi probleme sociale. In contextul unei colaboriri durabile dintre stat si organizatiile
nonprofit, organismele publice au contat pe capacitatea acestor organizatii de a
implementa programe care vizeaza piata muncii. Aceasta abordare a avut efecte
majore si asupra sectorului nonprofit, prin dezvoltarea rolului productiv si existenta
unei dinamici antreprenoriale care a condus la dezvoltarea intreprinderilor sociale
(Defourny & Nyssens, 2010a).

Din cele de mai sus, se observa faptul ca in tarile Europei Continentale care au
adoptat un model conservator-corporatist, dezvoltarea economiei sociale este
reprezentatd in mare parte de organizatiile de integrare pe piata muncii (Directorate-
General for Employment Social Affairs and Inclusion, 2015). Acesta este motivul
pentru care in unele tari ale Europei Continentale (Belgia, Austria si Elvetia),
intreprinderile sociale de integrare pe piata muncii sunt singurele considerate
intreprinderi sociale. In alte tari, in care traditia ,,celui de-al treilea sector”, a
economiei sociale sau a economiei solidare este puternic inrddacinatd in cultura
nationala (Germania si Luxemburg), termenul de intreprindere sociald se confunda
cu toate organizatiile ce fac parte din acest sector (Prelipcean et al., 2016).

Pe baza rapoartelor dezvoltate de catre ICF Consulting Services sub egida
Comisiei Europene si de catre Carlo Borzaga et al. (2020), am realizat un studiu
comparativ al contextului general in care se aflau intreprinderile sociale in tarile
Europei Continentale pentru anii 2014 (ICF Consulting Services, 2014t, 2014ad,
2014c, 2014d, 20141, 2014m) si 2020 (Borzaga et al., 2020). Astfel, in toate tarile
Europei Continentale, cu exceptia Frantei, nu exista o definitie clara si acceptata in
sens larg pentru intreprinderile sociale. Chiar si in Franta, situatia este ambigua.
Existd o forma juridica pentru intreprinderile sociale, si anume Société coopérative
d'intérét collectif'? (SCIC), dar aceasta pierde teren din cauza faptului ci asociatiile
presupun costuri de dezvoltare mai mici si sunt mai flexibile in functionare. In acelasi
context legislativ, este important de mentionat faptul ca in aceste tari, ale Europei
Continentale, intreprinderile sociale nu beneficiaza de prevederi legale, in timp ce

12 Societate cooperativa de interes colectiv

80



Economia sociald in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor
sociale Tn Roménia

cel de-al treilea sector sau segmente ale acestuia sunt mai bine reglementate:

- Codul Social German din 1988 impreuna cu toate modificarile ulterioare
(,,Sozialgesetzbuch” (SGB), 1988);

- Legea nr. 2014-856 pentru Economia Sociala si Solidard care a intrat in
vigoare la 31 Iulie 2014 in Franta (,,Loi n. 2014-856 sur [’Economie Sociale
et Solidaire”, 2014); Pactul de crestere a economiei sociale si solidare
(,,Pacte de Croissance de I’Economie Sociale et Solidaire”, 2018);

- Legea cu privire la Societatile cu Raspundere Limitata (GmbH-Gesetz) Tn
Austria (,,Gesetz betreffend die Gesellschaften mit beschrénkter Haftung ”
(GmbHG), 2022);

- Atrticolul 661, cu privire la intreprinderile cu scop social (société a finalité
sociale sau SFS), din Codul Societatilor Belgiene (,Le Code belge de
gouvernance d’entreprise 2009, n.d.)

- Legea cu privire la infiintarea de intreprinderi cu impact social in
Luxembourg (,,Loi Portant Creation Des Societes D’Impact Societal”,
2016); Strategia de dezvoltare a economiei sociale 2019-2029 (in curs de
dezvoltare).

Exceptie de la acestea face Elvetia, unde datoritd structurii federale nu exista
o legislatie cu privire la intreprinderile sociale aplicabila la nivelul intregii tari. Mai
mult decat atdt, influentele franceze si germane diferentiazd si modul 1n care
intreprinderile sociale pot fi identificate in Elvetia: asociatiile si fundatiile nu trebuie
sa fie inregistrate, iar intreprinderile pot sa se declare nonprofit prin statutul lor.

In Belgia, situatia este diferita, prin legiferarea intreprinderii sociale care a fost
introdusa 1n 1995 prin Legea societdtilor cu scop social, dar care a fost abrogata in
2019 in urma reformei Codului societatilor si asociatiilor (Borzaga et al., 2020).
Astfel, se poate observa o tendintad de reglementare determinta de presiunea cresterii
sectorului de iIntreprinderi sociale in cele mai multe state, iar apoi o tendintd de
dereglementare sau rereglementare in alte state, dupa modelul Belgiei.

Daca vorbim despre suport financiar din partea institutiilor de stat, observam
faptul ca Intreprinderile Sociale de Integrare pe Piata Muncii (WISEs) beneficiaza
de cateva tipuri de masuri: compensatii pentru productivitatea scazuta a lucratorilor
care provin din grupuri dezavantajate, planuri cu privire la alocarea de fonduri
publice pentru asociatii, planuri de dezvoltare legislativa, granturi pentru proiecte
pilot. Pe de altd parte, mecanismele de suport reciproc, concretizate prin spatii
comune de lucru, consultanta, retele, formare si alte tipuri de sustinere functioneaza
mai bine, ceea ce demonstreaza faptul ca intreprinderile sociale s-au dezvoltat in
aceasta regiune a Europei dintr-un masiv interes comunitar.

Un aspect deosebit de important al peisajului Tntreprinderilor sociale Tl
reprezintd finantarea. Aflandu-ne intr-o regiune a Europei denumitd si
,corporatistd”, in tarile continentale se promoveaza pentru intreprinderile sociale
aceleasi instrumente financiare caracteristice intreprinderilor traditionale. In Belgia,
in anul 2014, a fost lansat primul program de obligatiuni cu impact social, iar in
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Luxembourg béancile comerciale sunt dornice sd investeasca in Intreprinderi sociale.
Un caz separat este cel al Elvetiei, unde finantarea intreprinderilor sociale se face in
special prin fundatii private.

Contextul destul de ambiguu al dezvoltarii intreprinderilor sociale Tn Europa
Continentala, face dificila evidentierea dimensiunii actuale a sectorului. Motivele
principale sunt, pe de o parte, lipsa unei reglementari care determina intreprinderile
sociale sa fie incluse intr-un registru national, iar pe de alta parte, lipsa unei definitii
consecvente care sa clarifice terminologia. Tn acest moment, pot fi realizate doar
estimari cu privire la dimensiunea sectorului Tntreprinderilor sociale, pe baza datelor
cuprinse in rapoartele Comisiei Europene dezvoltate de catre ICF Consulting
Services (2014c, 2014d, 20141, 2014m, 2014t, 2014ad) si raportul dezvoltat de catre
Carlo Borzaga et al. (2020) (Tabelul 5).

Cel mai dezvoltat sector al intreprinderilor sociale din Europa Continentala
este intélnit in Franta, care chiar dacd inregistra o marja mare de eroare in
dimensionare in anul 2011 (intre 6.000 si 28.000 intreprinderi sociale), a ajuns in
anul 2017 la aproximativ 96.603 intreprinderi sociale. Tn Germania, la nivelul anului
2013 exista o estimare de 100.000 Tntreprinderi sociale, dar rapoarte recente stabilesc
dimensiunea sectorului la o valoare mai micd, si anume 77.459. Pentru Elvetia,
ultima Inregistrare a dimensiunii sectorului apare in anul 2013, cand atentia a fost
pusi exclusiv pe intreprinderile de Integrare pe Piata Muncii (WISEs). In celelalte
tari din Europa Continentala au inregistrat estimari in crestere (in cazul Austriei si
Frantei) sau cresteri ale numadrului efectiv de intreprinderi sociale (Belgia,
Luxembourg).

Tabel 5 - Estimarea numirului de intreprinderi sociale din Europa
Continentala

2014 Intre 200 si 700 Intreprinderi 2015 Aproximativ 1.535 de
de Integrare pe Piata Muncii ntreprinderi sociale
(WISEs)
2013 2000 Intreprinderi de 2017 18.004

Integrare pe Piata Muncii
(WISES), si intre 2.210 si
3.170 intreprinderi sociale

2011 Intre 6.000 si 28.000 2017 Aproximativ 96.603
intreprinderi sociale ntreprinderi sociale
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2013 Aproximativ 100.000 2017 77.459
ntreprinderi sociale

2013 30 ntreprinderi de Integrare 2018 928
pe Piata Muncii (WISEs), si
intre 200 si 300 intreprinderi
sociale

2013 _Aproximativ 1.000 - =
Intreprinderi de Integrare pe
Piata Muncii (WISEs)

Sursa: Prelipcean, G., Bucaciuc, A., & Boscoianu, M. (2016). , Dynamic Capabilities for the
Development of Romanian Social Enterprises ( RSE ) — Support and Synergies with the New
Legislation System” si Borzaga, C., Galera, G., Franchini, B., Chiomento, S., Nogales, R., & Carini,
C. (2020). ,,Social enterprises and their ecosystems in Europe. Comparative synthesis report ”.

Dintre tarile Europei Continentale care au caracteristic modelul conservator
sau corporatist de bundstare sociala, consideram relevant pentru Romania cazul
Belgiei, care a reusit sa adapteze legislatia la nevoile sectorului intreprinderilor
sociale printr-un proces de rereglementare.

2.3.2.2.  Dezvoltarea si statusul intreprinderilor sociale din Europa de Nord

Europa de Nord, in care includem Danemarca, Norvegia, Suedia, Finlanda si
Olanda, are caracteristic modelul de bundstare social democrat sau scandinav si cel
mai mare nivel al cheltuielilor cu asistenta sociala din Europa (Defourny & Nyssens,
2010a). Principiul fundamental al acestui model este egalitarismul, astfel ca
beneficiile sociale sunt distribuite intre toti membrii societatii in mod egal (Popova
& Kozhevnikova, 2013).

Un aspect important pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale in tarile nordice
este faptul cd cel de-al treilea sector a fost vazut pentru mult timp ca avand n
principal rol de mediator, si mai putin furnizor de servicii. in mod surprinzitor,
cresterea sectorului intreprinderilor sociale s-a datorat colaborarii intense dintre al
treilea sector si institutiile publice (Nyssens, 2009).

Din punct de vedere istoric, intreprinderile sociale din tarile nordice, se
diferentiaza prin doua elemente principale: pe de o parte, tendinta divizarii rolului
statului, al mediului de afaceri si a societétii civile si, pe de alta parte, provocarile
aduse de reformele sistemului de asistenta sociala din anii 80 (Figura 16). Aceste
elemente au provocat o clarificare a rolului si capacitatilor fiecarui actor (stat,
intreprinzator, societate civild), ceea ce a dus la o dezvoltare liniara a intreprinderilor
sociale.
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1980 2000
Reforme ale sistemului de  Aparitia de initiative legislative de recunoastere
asistentd sociald si sustinere a Intreprinderilor sociale

G

Traditia divizarii rolurilor Dezvoltarea cooperativelor
statului, mediului de din domeniul
afaceri si a societatii civile sandtatii mintale

Sursa: Prelucrarea autorului

Figura 16 - Reprezentarea grafica a momentelor cheie din parcursul
dezvoltarii intreprinderilor sociale in Europa de Nord

Divizarea rolurilor in stat presupune faptul ca statul este responsabil cu
asigurarea bunastarii, sectorul de afaceri trebuie sa asigure productia, acumularea de
resurse si crearea de locuri de muncad, iar societatea civild trebuie sa se focuseze pe
exprimarea intereselor si modelarea agendei societatii (Stryjan, 2006). Aceste tari
sunt obisnuite si cu miscarea cooperatistd a lucratorilor sau a fermierilor (Hulgard &
Bisballe, 2004).

Dupa aceasta perioada de separare a atributiilor in stat si de dezvoltare a
miscarii cooperatiste, au venit provocdrile anilor 1980 care au constat in reforme ale
sistemului de asistenta sociald. Pe de o parte, stagnarea progresului sectorului public
de Tngrijire a copiilor a dus la crearea de cooperative ale parintilor axate pe cautarea
de noi modele pedagogice (Pestoff, 2004), iar pe de alta parte reforma din sectorul
sanatatii mintale: personal de ingrijire, pacienti si fosti pacienti (Stryjan, 2006).

Din cele expuse, se poate observa faptul ca tarile nordice au o lunga traditie de
angajament social si activitate a celui de-al treilea sector, de regula, prin implicarea
populatiei. Totusi, pe baza rapoartelor dezvoltate de catre ICF Consulting Services
sub egida Comisiei Europene referitoare la Danemarca, Finlanda, Suedia si Olanda,
intelegem faptul ca termenul de ,,intreprindere sociala” este relativ nou in aceste tari
(ICF Consulting Services, 2014i, 2014k, 2014ac, 2014v). Tn general, el este asimilat
intreprinderilor sociale pentru integrarea pe piata muncii (WISE) din cauza faptului
ca strategiile nationale includ politici pentru sustinerea lor. Acest lucru nu inseamna
ca nu exista alte tipuri de organizatii care se incadreaza in definitia intreprinderilor
sociale, ci doar ca ele functioneaza fara sd faca referire la titlul de intreprindere
sociala.

Prin urmare, niciuna dintre tarile nordice nu dispune de un cadru legal expres
in ceea ce priveste reglementarea intreprinderilor sociale. Totusi, ele functioneaza la
fel ca 1n alte parti ale Europei, sub forme diferite de organizare, cele mai uzuale fiind
cooperativele, organizatiile nonprofit si intreprinderile. Pentru economia sociala, in
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general, existd diverse forme de reglementare. Astfel, particularitatile legislative ale
fiecdrei tari sunt urmatoarele:

- In Danemarca, in anii 2000, au fost infiintate Centrul pentru Antreprenoriat
Social si Centrul pentru Economie Sociala;

- In Finlanda a intrat Tn vigoare in anul 2004 Actul Intreprinderilor Sociale
(Laki sosiaalisista yrityksistd 1351/2003, n.d.), care include in categoria
intreprinderilor sociale doar acele intreprinderi cu activitate in domeniul
integrarii pe piata muncii;

- Suedia si Olanda recunosc intreprinderile sociale pentru integrarea pe piata
muncii, dar nu ofera niciun tip de facilitati speciale pentru acestea.

In acest context, sustinerea din fonduri publice in tarile nordice se reduce la
programele specifice fiecarui tip organizational de functionare a intreprinderilor
sociale, institutiile publice considerand ca acestea si, iIn mod special, intreprinderile
sociale pentru integrare pe piata muncii nu necesita tratament preferential. Sustinerea
comunitara imbraca forma ajutorului reciproc si incubatoarelor sociale. In Olanda si
Danemarca au fost create si programe academice de studiere si predare a
antreprenoriatului social.

Instrumentele financiare disponibile pentru intreprinderile sociale sunt de
obicei aceleasi ca cele pentru intreprinderile traditionale axate pe profit. Totusi, unele
exceptii sunt date de sustinerea unor banci in Suedia si Olanda. In Danemarca, sursa
principald de finantare este un fond de capital de risc denumit Den Sociale
Kapitalfond, fondat in anul 2012. Olanda este mai diversificata in oferta de finantare,
avand pe langa fonduri de capital de risc si fonduri private de finantare si finantari
de tipul crowdfunding.

Dimensiunea exactd a sectorului intreprinderilor sociale este, prin urmare,
dificil de stabilit si in tarile Europei de Nord. Acest lucru este dat de lipsa unei
intelegeri in sens larg a intreprinderilor sociale (nu doar incluzand intreprinderile
sociale pentru incluziune pe piata muncii), dar si de lipsa unei reglementari cu privire
la nregistrarea intreprinderilor sociale intr-un registru dedicat. In Tabelul 6
prezentam o estimare cu privire la dimensiunea sectorului Intreprinderilor sociale din
Europa de Nord, pe baza datelor cuprinse in rapoartele Comisiei Europene dezvoltate
de citre ICF Consulting Services (2014i, 2014ac, 2014k, 2014v) si Borzaga et al.
(2020).

Tabel 6 - Estimarea numirului de intreprinderi sociale din Europa de Nord

- 2010 Tn jur de 300 de
Tntreprinderi sociale, din
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care 2/5 ar fi intreprinderi
sociale pentru integrarea

pe piata muncii (WISEs)
2012 Tn jur de 300 2016 Aproximativ 3000 de
intreprinderi sociale intreprinderi sociale

pentru integrarea pe piata
muncii (WISES)

2009 Tntre 2.500 - 3.200 2018 1.181
intreprinderi sociale dupa
definitia operationala a
Uniunii Europene

Tntre 5.000-10.000 n
functie de definitii mai
largi ale sectorului

2011 intre 4.000 si 5.000 de 2016 Tntre 5.000 si 6.000
intreprinderi sociale de ntreprinderi
sociale

Sursa: Prelucrarea autorului pe baza rapoartelor Comisiei Europene (ICF Consulting Services,
2014i, 2014ac, 2014v, 2014Kk) si Borzaga, C., Galera, G., Franchini, B., Chiomento, S., Nogales, R.,
& Carini, C. (2020). ,,Social enterprises and their ecosystems in Europe. Comparative synthesis
report”.

Astfel, Olanda are cel mai mare numar estimat de intreprinderi sociale: intre
5.000 si 6.000. In Finlanda, din cauza ambiguititii la nivel de intelegere a conceptului
de intreprindere sociald, estimarile efectuate in anul 2009 au supradimensionat
sectorul acestor organizatii, iar Tn 2018 s-a efectuat o dimensionare exacta a acestuia:
1.181 de intreprinderi sociale. in Danemarca si Suedia au fost inregistrate cresteri
ale numarului de organizatii in ultimii 20 de ani.

Modelul de bunastare social democrat sau scandinav al tarilor din Europa de
Nord contine diferente esentiale fata de modelul socio-economic al Romaniei, n
principal prin atentia deosebita acordata distribuirii egale a beneficiilor sociale catre
toti membrii societatii.

2.3.2.3.  Dezvoltarea si statusul intreprinderilor sociale din Europa Anglo-
Saxona

Europa Anglo-Saxona, formata din Marea Britanie si Irlanda, are ca model
reprezentativ modelul liberal, care presupune acordarea beneficiilor sociale tuturor
celor Tn nevoie, prin intermediul sistemului de bunastare sociala, iar populatia este
cea care contribuie la fondurile sociale necesare pentru aceasta distribuire (Popova
& Kozhevnikova, 2013).

Tn Marea Britanie, situatia este descrisa de unii autori ca un mix a metodelor
de sustinere a furnizorilor de servicii sociale (Lewis, 1999). Dupa cel de-al doilea
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razboi mondial, institutiile publice au dezvoltat mai multe programe sociale cu
acoperire larga, in contextul in care organizatiile caritabile erau sustinute prin
finantare publica. In perioada 1970-1980 s-a dorit implementarea unui nou sistem de
management public ce accentua mecanismele de cvasi-piata in vederea eficientizarii
furnizarii de servicii sociale. In teorie, cvasi-piata face ca furnizarea de servicii sa fie
deschisa oricaror tipuri de organizatii (ale sectorului public, ale celui de-al treilea
Sector si furnizori ai sectorului axat pe profit) care concureaza in piatd, in timp ce
statul contribuie la finantarea si reglementarea serviciilor (Defourny & Nyssens,
2010a). Mai térziu, la Tnceputul anilor 1990, finalizarea reformei, prin adoptarea
Actului National pentru Servicii de Sinitate si Ingrijire Comunitara, se dorea
reducerea birocratiei si instaurarea disciplinei si rigorii in piata (Netten et al., 2005).
Efectul a fost destul de redus, mai degraba in modificarea rolului departamentelor de
servicii sociale din cadrul administratiei locale, de la 0 interactiune directa cu
furnizorii privati de servicii specializate, spre un ghidaj si un management al pietei
locale de asistentd sociala. Astfel, institutiile locale subcontractau si gestionau
contracte de asistenta sociala catre ,,sectorul independent” format din organizatii
nonprofit sau firme axate pe generarea de profit. In esentd, schimbarea a fost doar
cea a instrumentelor folosite de catre institutiile guvernamentale pentru sustinerea
celui de-al treilea sector: s-a trecut de la acordarea de finantari nerambursabile la
subcontractarea directa a serviciilor catre organizatii (Defourny & Nyssens, 2010a).

In Irlanda, intreprinderile sociale se considerd cd sunt inridicinate in
dezvoltarea locala si comunitard, pornind de la dezvoltarea miscarii cooperatiste si
asociative, si ajungand astazi la o implicare intr-o gama larga de servicii sociale si
activitati economice a sectorului Tntreprinderilor sociale (Forfas, 2013). Activitatile
caritabile, voluntare si filantropice se axau la inceput pe educatie, sanatate publica si
eradicarea saraciei (Acheson et al., 2004). Modelul economiei sociale a inceput s
castige teren in anii ’90, cdnd guvernantii au recunoscut potentialul modelului
economiei sociale de a atinge scopurile sociale si economice (Curtis et al., 2011). Tn
anul 2000 a fost dezvoltat un program guvernamental denumit Programul Economiei
Sociale care avea in vedere sustinerea dezvoltarii capacitdtii organizatiilor care erau
denumite atunci ,,intreprinderi ale economiei sociale” si care aveau ca scop cresterea
oportunitatilor de angajare in regiuni dezavantajate (ICF Consulting Services,
2014p). Prin Politica nationala a intreprinderilor sociale pentru Irlanda 2019-2022,
sunt oferite finantdri pentru proiecte de cercetare, inclusiv pentru procese de
consultare care produc cercetari interesante (Borzaga et al., 2020). Aceste momente
cheie din parcursul dezvoltarii intreprinderilor sociale in Marea Britanie si Irlanda
sunt reprezentate in Figura 17.
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1990
Finalizarea reformei prin adoptarea
Actului National pentru Servicii de Sandtate

1970 - 1980 si Ingrijire Comunitara 2001
Dezvoltarea de programe sociale Dezvoltarea de f intreprinderile sociale primesc
n

f mec‘;is_m/e@:iagé rol important in agendele nationale
—
1939 - 1945

Cel de-al doilea razboi mondial

Sursa: Prelucrarea autorului

Figura 17 - Reprezentarea grafica a momentelor cheie din parcursul
dezvoltarii intreprinderilor sociale in Europa Anglo-Saxona

Fatad de situatia din alte tari europene, in Marea Britanie si Irlanda putem
observa faptul ca exista definitii clar stabilite pentru conceptul de intreprindere
sociala (ICF Consulting Services, 2014b, 2014p):

- In Marea Britanie, guvernul defineste intreprinderile sociale ca ,,0 afacere cu
obiective majoritar sociale, al carei surplus este Tn principal reinvestit in
vederea atingerii acestor obiective in cadrul afacerii sau in comunitate, si nu
este determinata de necesitatea de a maximiza profitul pentru actionari si
proprietari” (ICF Consulting Services, 2014b);

- In Irlanda, FORFAS, un organ consultativ al guvernului, a propus definitia
intreprinderilor sociale: ,,0 intreprindere al carei scop social/societal este
motivatia activitdtii comerciale, in care cel putin o parte din venitul sau este
obtinut din activitatea comerciald, este separatd de guvern si in care
excedentul este reinvestit pentru obiectivul social” (ICF Consulting Services,
2014p).

Avand in vedere faptul cd in aceasta parte a Europei conceptualizarea
terminologiei este clarificatd, putem vedea si un cadru legal mai avansat decat in
restul continentului. Tn Marea Britanie, incepand cu anul 2001, cand intreprinderile
sociale au capatat un rol importat in agenda nationald, s-au implementat mai multe
politici cheie: crearea de departamente in institutii publice dedicate, dezvoltarea de
strategii, agende de politici publice, crearea unei forme legale pentru intreprinderi
sociale (CIC — Companie de Interes Comunitar) si instituirea de instrumente
financiare care sa sustind dezvoltarea sectorului. in Irlanda, cadrul legal este intr-un
stadiu incipient, dar ca urmare a rapoartelor dezvoltate de catre FORFAS, a fost creat
un ,,Minister al Tntreprinderilor Sociale” care promoveaza si sustine interesele
sectorului.

Prin urmare, si sustinerea din partea sistemului public este mai consistenta, cel
putin Tn Marea Britanie. Aici existd o varietate larga de scheme publice de suport,
care sunt livrate prin parteneriate sau retele.

Pe baza datelor cuprinse in rapoartele Comisiei Europene (Borzagaet al., 2020;
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ICF Consulting Services, 2014b, 2014p), am realizat estimare dimensiunii sectorului
intreprinderilor sociale din Europa Anglo-Saxona (Tabel 7).

Tabel 7 - Estimarea numaérului de intreprinderi sociale din Europa Anglo-
Saxona

2012 Datele oficiale estimeaza in jur de 2017 30.753
284.000 intreprinderi sociale, dar din
acestea doar o parte respecta si
criteriile Uniunii Europene pentru
intreprinderi sociale: intre 9.500
intreprinderi sociale care sunt
reprezentate de CIC - Companii de
Interes Comunitar si 71.000 daca
presupunem ca un sfert din
ntreprinderile identificate de
oficialitati respecta criteriile europene

2013 1.420 intreprinderi sociale conform 2019 3.376
FORFAS

Sursa: Prelucrarea autorului pe baza rapoartelor Comisiei Europene (ICF Consulting Services,
2014b, 2014p) si Borzaga, C., Galera, G., Franchini, B., Chiomento, S., Nogales, R., & Carini, C.
(2020). ,, Social enterprises and their ecosystems in Europe. Comparative synthesis report .

Tn Marea Britanie, din cauza ambiguititii definirii conceptului de intreprindere
sociala de la inceputul anilor 2010, estimarile numarului de intreprinderi sociale se
incadreaza Intr-o marjd ridicatd: Intre 9.500 intreprinderi sociale reprezentate de CIC
- Companii de Interes Comunitar si 71.000 intreprinderi sociale care respecta
criteriile Uniunii Europene pentru acest tip de organizatii. In anul 2017, statisticile
referitoare la intreprinderile sociale inregistreaza un numar de 30.753 Companii de
Interes Comunitar, neincluzind alte tipuri de organizatii care respecta criteriile
Uniunii Europene. Tn Irlanda, urmandu-se aceeasi definitie in perioada 2013 — 2019,
se observa usor evolutia ascendenta a numarului de intreprinderi sociale de la 1.420
la 3.376.

Contributia populatiei la sistemul de bunastare sociala si acordarea de beneficii
sociale celor care au nevoie de acestea sunt elemente care apropie modelul socio-
economic al Romaniei de cel al Marii Britanii. Pe de alta parte, modul in care
sistemul public sustine sectorul intreprinderilor sociale poate reprezenta o strategie
de urmat pentru institutiile publice din Romania.
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2.3.2.4.  Dezvoltarea si statusul intreprinderilor sociale din Europa
Mediteraneeanda

Dezvoltarea celor trei modele de bunistare sociala (modelul conservator,
modelul social democrat si modelul liberal) de catre sociologul Esping Andersen
(1990) a dus la dezbateri ample ce au avut ca rezultat dezvoltarea unui nou model, si
anume celui al Europei de Sud sau mediteranean, care se diferentiaza de modelele
existente (,,European Association of Service Providers for Persons with Disabilities”,
2014; Fenger, 2007; Pop-Radu, 2014; Popova & Kozhevnikova, 2013). Acesta a
inclus initial tari ca Italia, Spania, Grecia si Portugalia, dar studii mai recente au
inclus in familia acestor state si Cipru si Malta (Gal, 2010).

Tn continuare ne vom referi la tirile Europene, pornind analiza noastra de la
originile intreprinderilor sociale care 1si au radacinile chiar in Europa
Mediteraneeana. Modelul mediteraneean sau catolic se bazeaza pe principiul
conform cdruia familia are rolul principal in sprijinirea membrilor sai neprotejati de
catre sistemul social national (Popova & Kozhevnikova, 2013).

Statele Europei Mediteraneene sunt caracterizate de un nivel mai scazut al
cheltuielilor cu asistenta sociala, astfel avand: o oferta subdezvoltata a serviciilor
sociale finantate de stat; un rol major al familiei in comparatie cu statul sau locul de
muncd, in asigurarea bunastarii sociale (Moreno, 1992); o traditie a organizatiilor
caritabile anexate bisericilor, dar care 1n perioada fascistd au fost controlate si
limitate de catre stat in vederea controlarii societatii civile (Defourny & Nyssens,
2010a). Astfel, dupa cum se poate observa si in reprezentarea din Figura 18, in Italia
anilor 1970, organizatiile nonprofit erau putine si se axau in special pe activitati de
advocacy (Borzaga, 2004).

1980
Noi tipuri de
activitati cooperatiste

1990

n Terpfenul de “impresa sociale”
1970
Organizatiile non-profit erau putin S AN o
si se axau in special pe Dezvoltarea de initiative legislative

activitti de advocacy pentru intreprinderile sociale

N b &
)

2005

Sursa: Prelucrarea autorului

Figura 18 - Reprezentarea grafica a momentelor cheie din parcursul
dezvoltarii intreprinderilor sociale in Europa Mediteraneeana

Avénd in vedere contextul socio-economic, putem intelege usor motivul pentru
care n anii ’80, ca raspuns la fenomenul de excludere a unor grupuri defavorizate de
pe piata muncii, imbdatranirea rapida a populatiei si schimbarilor structurale ale
familiei, au aparut noi tipuri de initiative cooperatiste. Fatd de cooperativele
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traditionale care erau axate pe interesele membrilor, noile cooperative servesc o
comunitate larga si pun accentul in existenta lor pe interesul general. O alta deosebire
importantd este cea a calitatii de membru, care In aceste noi miscéri cooperatiste
combina tipuri diferite de stakeholderi: de la angajati, voluntari, membri ai familiei
angajatilor, membri ai administratiei locale etc.) (Defourny & Nyssens, 2010a).

Tn Italia, Tn anul 1990, se publici primul studiu cu titlul ,,Impresa sociale”
(tradus ca ,,Intreprinderea sociala”), care face referire la initiativele Parlamentului
Italian de creare a formei legale de ,,cooperativa sociald”. Aceasta initiativa a fost
finalizatd in anul 1991. Tn Grecia, conceptul de ,,cooperativi sociald cu raspundere
limitata™ a fost introdus 1n legislatie Tn anul 1990, dar in Portugalia si Spania aceasta
conceptualizare legislativa se intampla mai tarziu: Portugalia a creat ,,cooperativele
de solidaritate sociala” in 1998, iar Spania a reglementat ,,cooperativele de initiative
sociale” in 1999 (Poon, 2011).

Astfel, putem observa trei directii de dezvoltare a sectorului intreprinderilor
sociale din Europa Mediteraneeana:

- Modelul Italian Tn care termenul de intreprindere sociala este clar definit prin
lege (,,Decreto Legislativo 24 marzo 2006 ”, n. 155 ,, Disciplina dell impresa
sociale, a norma della legge 13 giugno 2005, n. 118,” 2006), unde exista
masuri de sprijinire a activitatii intreprinderilor sociale la nivelul autoritatilor
publice locale si nationale, se dezvolta instrumente financiare bancare de
finantare, iar intreprinderile sociale se asociaza in retele si consortii in
vederea eficientizarii activitatii lor in piata;

- Modelele din Spania, Grecia si Portugalia unde dezvoltarea sectorului
economiei sociale a fost reglementatd prin legi si mecanisme de finantare
publica sau europeana;

- Modelele Maltei si Ciprului, unde interesul aratat intreprinderilor sociale este
s1 mai scazut; aici exista totusi fie initiative publice (cazul Maltei, unde
Ministerul Finantelor, Economiei si al Investitiilor a stabilit o definitie de
lucru pentru intreprinderile sociale: ,,O intreprindere sociala este o afacere cu
scop mai degraba principal social al carui profit este in principal reinvestit in
acel scop in afacere sau in cadrul comunitatii, decat sa fie condusa de nevoia
de a maximiza profitul pentru stakeholderi sau proprietari”’) sau private
(centrul SYNTHESIS din Cipru care sustine dezvoltarea sectorului
intreprinderilor sociale prin conferinte si schimburi de bune practici).

Pe baza datelor cuprinse in rapoartele Comisiei Europene (Borzagaet al., 2020;
ICF Consulting Services, 2014q, 2014ab, 2014n, 2014x, 2014g, 2014u), estimarea
dimensiunii sectorului Intreprinderilor sociale din Europa Mediteraneeana arata in
modul urmator:
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Tabel 8 - Estimarea numirului de intreprinderi sociale din Europa
Mediteraneeana

Tn jur de 35.000 intreprinderi 2017 102.461
sociale
2013 Tn jur de 8.000 intreprinderi 2017 9.680
sociale
2011 Tn jur de 690 intreprinderi 2019 1.148

sociale Tnregistrate, din care
doar 30%-50% ar fi functionale

2011 Tn jur de 5.100 intreprinderi 2013 7.938
sociale
2013 Mai putin de 10 intreprinderi 2017 190
sociale
2012 25-50 ntreprinderi sociale 2018 31-62 intreprinderi
sociale

Sursa: Prelucrarea autorului pe baza rapoartelor Comisiei Europene (ICF Consulting Services,
2014q, 2014ab, 2014n, 2014x, 2014g, 2014u) si Borzaga, C., Galera, G., Franchini, B., Chiomento,
S., Nogales, R., & Carini, C. (2020). ,Social enterprises and their ecosystems in Europe.
Comparative synthesis report”.

Sectorul ntreprinderilor sociale are dimensiunea cea mai mare in Italia,
inregistrand aproximativ 35.000 intreprinderi sociale in anul 2011 si 102.461
ntreprinderi sociale in anul 2017. Tn anul 2017, Spania a Tnregistrat 9.680
intreprinderi sociale, iar Cipru 190 intreprinderi sociale. Pentru Portugalia, datele
cele mai recente sunt din anul 2013, cand au fost identificate 7.938 intreprinderi
sociale. Grecia a inregistrat in anul 2019 un numar de 1.148 intreprinderi sociale.
Malta este singura tara din Europa Mediteraneeana pentru care exista doar estimari
ale sectorului intreprinderilor sociale pentru anul 2018, in cadrul raportului realizat
de Borzaga et. al (2020).

Modelul mediteranean de bunastare sociala, si in special cel intalnit in Italia,
poate reprezenta pentru comunititile din Romania un exemplu de buna practica, din
perspectiva gradului ridicat de integrare a intreprinderilor sociale in contextul social
local, respectiv al modului in care familiile persoanelor dezavantajate si-au construit
un rol activ in sistemul de protectie sociala.
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2.3.2.5.  Dezvoltarea si statusul intreprinderilor sociale din Europa Centrala
si de Est

Sectorul societatii civile are o istorie relevanta si n Europa Centrala si de Est,
unii autori detectand dovezi ale activitdtii acestuia pana inainte de cel de-al doilea
razboi mondial (Figura 19), cand fundatii, asociatii, cooperative, inclusiv de credit,
au jucat un rol important ih promovarea intereselor persoanelor dezavantajate in
cadrul institutiilor de genul cooperativelor de credit care erau populare in randul
Dupa perioada cel de-al doilea razboi mondial, activitatea asociatiilor
nonprofit si a cooperativelor a fost puternic influentata de colectivizarea sectorului
privat realizata de miscarea comunista. Cooperativele au fost fie eliminate, fie
transformate in ntreprinderi publice sub control politic si administrativ strict,
Tmpiedicand astfel dezvoltarea antreprenoriatului social. Totodata, autoritatile
comuniste au dizolvat majoritatea fundatiilor si asociatiilor. Structurile societatii
civile care se ocupau cu definirea principiilor democratice, raspunderea nevoilor
comunitare si reprezentarea intereselor In mod independent de guvern au fost
blocate. Participarea democratica si voluntara a fost inabusita, iar toata activitatea
economica a inceput sa fie coordonata de stat (Nicolaescu et al., 2013). Odata cu
caderea regimului comunist, a fost facuta tranzitia catre economia de piata, care a
insotita de modificari substantiale in economie, de cresterea masiva a ratei somajului
si de reducerea rolului statului Tn solutionarea problemelor sociale si economice. Si
sectorul societatii civile a cunoscut o noua serie de transformari, mai ales in contextul
in care Uniunea Europeana a alocat fonduri substantiale pentru programe dedicate
dezvoltarii organizatiilor social existente si crearea de noi organizatii socio-
economice care urmau sa exprime si sa reprezinte nevoile cetatenilor, sa se implice
n furnizarea de servicii sociale si sa exercite presiune asupra schimbarii politicilor

guvernamentale (Cace et al., 2013).
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Sursa: Prelucrarea autorului

Figura 19 - Reprezentarea grafici a momentelor cheie din parcursul
dezvoltarii intreprinderilor sociale in Europa Centrala si de Est
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Tn contextul descurajirii actiunilor civice in cadrul regimului comunist care a
lasat urme adanci in cadrul comunitatilor din Europa Centrald si de Est, dar si a
decalajului economic fatd de celelalte tarilor europene, sectorul intreprinderilor
sociale din aceasta regiune este in mod cert subdezvoltat (Borzaga et al., 2020; Poon,
2011; ICF Consulting Services, 2014e, 2014aa, 2014s, 2014h, 2014j, 20140, 2014r,
2014f, 2014w, 2014y, 2014z) in comparatie cu restul Europei.

Astfel, din punct de vedere legislativ, putem observa faptul ca Slovacia,
Slovenia, Bulgaria, Croatia, Lituania si Romaéania au stabilite definitii ale
intreprinderii sociale, prin adoptarea de legi sau planuri nationale. Un model de
succes in colaborarea dintre stakeholderi si institutiile statului este oferit de
Republica Ceha, unde organizatia Thematic Network of Social Economy a dezvoltat
o definitie a intreprinderilor sociale care a fost acceptata in mod informal de catre
institutiile publice si organizatiile private. In ciuda acestui aspect, in Republica Ceha
nu existd o legislatie in acest domeniu. In Polonia se observa o confuzie intre
termenul de intreprindere sociald si economia sociald, iar In Ungaria procesul de
conceptualizare al acestui nou tip de organizatii a fost initiat de cercetatori si de
reprezentanti ai Fundatiei Internationale NESsT. in Croatia se poate observa foarte
bine influenta majora a Comisiei Europene in ceea ce priveste dezvoltarea sectorului
intreprinderilor sociale, proces care a inceput exclusiv odata cu lansarea programului
de finantari a Uniunii Europene dedicat acestor organizatii.

Insa, acolo unde sunt prevazute in legislatie, masurile de sustinere a dezvoltarii
sectorului Tntreprinderilor sociale duc lipsa de coerenta programatica. Aceste masuri
sunt oferite in special prin finantari nerambursabile provenite din programele Uniunii
Europene si fundatii si retele internationale. O masura fiscala specifica sustinerii
activitatii intreprinderilor sociale de integrare pe piata muncii, intalnitd in Romania
si Slovacia, consta in acordarea de subventii pentru acoperirea unei parti a salariului
pentru persoanele angajate cu contracte de reincadrare in intreprinderi sociale. Din
punct de vedere teoretic, un instrument de finantare important este cel sustinut prin
mecanismele financiar-bancare. in Europa Centrala si de Est, acestea sunt aproape
inexistente, din cauza dependentei Iintreprinderilor sociale de finantarile
nerambursabile, lipsa unei educatii financiare si a capacitatii financiare scazute a
acestor organizatii. Nu In ultimul rand, o cauza a acestui fenomen este si interesul
scazut al organizatiilor financiare de a intelege specificul si diversitatea sectorului
intreprinderilor sociale.

Si in statele baltice (Estonia, Letonia si Lituania) gasim situatii Similare.
Lituania poate fi consideratd cea mai avansata din grupul celor trei tari in crearea
unui sector al intreprinderilor sociale stabil, chiar dacd si aici intdlnim intelegeri
diferite ale conceptului: definitia legala reduce intreprinderile sociale la Intreprinderi
de Integrare pe Piata Muncii, in timp ce sectorul economiei sociale adopta conceptul
larg definit al antreprenoriatului social. Caracterul avansat este dat Tn principal de
reglementarea instrumentelor de ajutor de stat pentru persoanele cu dizabilitéti, si
anume Legea de Sprijinire a Angajarii si Legea Intreprinderii Sociale. Prin acestea,
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intreprinderile sociale beneficiaza de o gama larga de subventii si scutiri de taxe:
rambursarea partiala a salariilor, subventii pentru crearea si adaptarea locului de
munca, subventii pentru formare si scutiri de la plata axelor. Nu in ultimul rand, in
Lituania este reglementat un instrument util pentru vanzarea produselor si serviciilor
intreprinderilor sociale, si anume obligativitatea institutiilor publice de realiza
achizitii de la intreprinderile sociale, in valoare de minim 5% din totalul planului de
achizitii publice. Tn Letonia, termenii de »intreprindere sociala”, ,,antreprenoriat
social” si ,,afacere sociala” sunt interschimbabili, dar procesul de reglementare a
sectorului Tntreprinderilor sociale este intr-o faza incipienta. in Estonia existi o
intelegere coerentd a notiunii de intreprindere sociald, existand si initiative de
structurare a sectorului implementate de organizatii nationale: Reteaua
Intreprinderilor Sociale din Estonia ESEN si Reteaua Organizatiilor Nonprofit din
Estonia NENO. Intreprinderile sociale din tarile baltice au posibilitatea de a accesa
diverse produse financiar bancare in aceleasi conditii cu intreprinderile clasice,
neexistand instrumentele financiare special adresate acestora. In cazul Rusiei,
Ucrainei si al Republicii Moldova, situatia nu este cu mult diferita fata de celelalte
tari ale Europei Centrale si de Est, tari post-comuniste. Aceste state nu beneficiaza
in mod direct de sustinerea Uniunii Europene in ceea ce priveste dezvoltarea
sectorului ntreprinderilor sociale (ajutor care am vazut ca este motorul principal al
dezvoltarii sectorului din celelalte tari ale regiunii), astfel incat dimensiunea
sectorului este una redusa. In Rusia nu exista propuneri legislative pentru sustinerea
intreprinderilor sociale, dar acestea se dezvolta totusi cu scopul rezolvarii unor
probleme sociale (Dearden-Phillips, 2013). Tn Ucraina exista in discutie o Lege a
Tntreprinderilor Sociale in nul 2013 (Bibikova, 2013), iar In Republica Moldova
conceptul de intreprindere sociala este inteles de catre societatea civila, dar nu este
reglementat (Fundatia Est Europeana Moldova, 2013).

In tabelul de mai jos observim o estimare cu privire la dimensiunea sectorului
intreprinderilor sociale din Europa Centrala si de Est, pe baza datelor cuprinse in
rapoartele Comisiei Europene (Borzaga et al., 2020; ICF Consulting Services, 2014e,
2014aa, 2014s, 2014h, 2014j, 20140, 2014r, 2014f, 2014w, 2014y, 2014z):

Analiza numarului de intreprinderi sociale din tarile Europei Centrale si de Est
aratd o evolutie predominant pozitivd. Cele mai multe Tntreprinderi sociale se
regdsesc in Polonia (29.535 intreprinderi sociale in anul 2019) si Ungaria (15.855
intreprinderi sociale Tn anul 2016).
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Tabel 9 - Estimarea numarului de intreprinderi sociale din Europa Centrala

infiintate, dar aproximativ 900
organizatii ar respecta criteriile
stabilite pentru statutul de
intreprindere sociala

2014 Aproximativ 900 Tntreprinderi 2017 1.393
sociale

si de Est
2014 intre 200 si 450 intreprinderi 2017 Aproximativ 3.700 de
sociale Tntreprinderi sociale
2013 Intre 100 si 200 intreprinderi 2018 526
sociale
2013 intre 250 si 300 intreprinderi 2018 3.773
sociale
2014 Intre 300 si 450 intreprinderi 2016 121
sociale
2011 Aproximativ 3.000 Tntreprinderi 2016 15.855
sociale
- - 2018 Aproximativ 200 de
Tntreprinderi sociale
2014 133 intreprinderi sociale 2017 3.476
recunoscute legal in lunie 2014
2012 Aproximativ 5.200 Tntreprinderi 2019 29.535
sociale
2012 Aproximativ 7.000 Tntreprinderi 2017 6.317
sociale
. 2014 96 intreprinderi sociale 2017 3.737

Sursa: Prelucrarea autorului pe baza rapoartelor Comisiei Europene (ICF Consulting Services,
2014r, 2014e, 2014aa, 2014h, 2014j, 20140, 2014f, 2014s, 2014w, 2014y, 2014z) si Borzaga, C.,
Galera, G., Franchini, B., Chiomento, S., Nogales, R., & Carini, C. (2020). ,,Social enterprises and
their ecosystems in Europe. Comparative synthesis report”.
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Tn Romania, n ,,Registrului unic de evidenta a intreprinderilor sociale” era
Tnregistrat un numar de 2.600 intreprinderi sociale n Aprilie 2022, insa consideram
relevant numarul de 6.317 intreprinderi sociale pentru anul 2017 furnizat de raportul
Comisiei Europene (Borzaga et al., 2020), care reprezinta o evaluare a sectorului si
NU un inventar bazat pe Inregistrarea voluntara in Registru. Astfel, Romania se afla
in top 3 tari din punct de vedere al dimensiunii sectorului intreprinderilor sociale,
dupa Polonia si Ungaria.

2.3.2.6.  Analiza comparatad a dezvoltarii si statusului intreprinderilor
sociale din Europa

Dorind sa intelegem diferentele inregistrate la nivelul Europei cu privire la
dimensiunea sectorului intreprinderilor sociale, am considerat necesara o raportare a
numarului de intreprinderi sociale la grupul de persoane pe care acestea ar trebui sa
1l deserveasca (Tabel 10). Astfel, am folosit estimarile realizate in cadrul rapoartelor
dezvoltate de catre ICF Consulting Services (2014r, 2014e, 2014aa, 2014h, 2014j,
20140, 2014f, 2014s, 2014w, 2014y, 2014z) si Borzaga et. all (2020) sub egida
Comisiei Europene, rapoarte folosite pentru prezentarea situatiei sectorului
intreprinderilor sociale in tarile europene. Deoarece majoritatea datele cuprinse in
aceste rapoarte fac referire la ani diferiti, acestea au fost raportate datele oferite de
EUROSTAT (EUROSTAT, 2014) pentru populatia sub risc de saracie sau
excluziune sociald, pentru anul 2014, data publicérii rapoartelor ICF Consulting
Services. Pentru anul de referinta 2 am folosit datele EUROSTAT aferente fiecarui
an raportat.

Impedimentul major in efectuarea acestei analize a fost faptul ca multe din
tarile europene nu dispun de registre ale Intreprinderilor sociale sau statistici oficiale
referitoare la dimensiunea sectorului. Pentru majoritatea tarilor exista estimari
realizate de diversi stakeholderi sau de catre autorii rapoartelor Comisiei Europene.
Astfel, 1n situatiile in care rapoartele au oferit estimari numerice simple (de exemplu,
cazul Sloveniei la anul de referinta 1 cu aproximativ 900 intreprinderi sociale), am
folosit aceste estimari, iar atunci cand estimarile au fost oferite intre anumite limite
(de exemplu, cazul Olandei la anul de referinta 1 cu un numar intre 4.000 si 5.000
de Tintreprinderi sociale), am ales folosirea rezultatului unei medii aritmetice
ponderate care a fost raportat la numarul de persoane aflate sub risc de saracie sau
excluziune sociald din tara respectiva. Modelul de prelucrare a datelor se poate
observa in Anexa 3.

Din aceasta prelucrare a datelor, se observa diferente regionale considerabile.
Astfel, modelele clasice de bundstare sociald (modelul conservator aferent tarilor
Europei Continentale, modelul social democrat aferent Europei de Nord si modelul
liberal aferent Europei Anglo-Saxone) inregistreaza valorile cele mai mari ale
numarului estimativ de intreprinderi sociale la 1.000 de persoane aflate in risc de
saracie sau excluziune sociald la anul de referintd 1. Urmeaza Europa
Mediteraneeana, in care valoarea indicatorului analizat la nivel regional este ridicat
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in mare parte datorita Italiei si Portugaliei (a se vedea Anexa 3). Aici, este evident
efectul major al reglementarii sectorului intreprinderilor sociale din punct de vedere
legislativ din Italia si Portugalia, dupa cum am putut observa in subcapitolul
precedent referitor la Dezvoltarea si statusul intreprinderilor sociale din Europa
Mediteraneeand. Nivelul cel mai scazut al regiunilor Europei 1l inregistreaza Europa
Centrald si de Est, cu un numar estimativ de intreprinderi sociale la 1.000 persoane
aflate 1n risc de saracie sau excluziune sociala situat mult sub media Europeana: 0,63
fata de media 1,97. Explicatia acestui fapt este datd in principal de parcursul
comunist care a redus capacitatea populatiei de a se asocia si de a reactiona la nevoile
societatii, dar si de lipsa dezvoltarii unui cadru legislativ prietenos cu sectorul
intreprinderilor sociale.

Tabel 10 - Raportarea estimativi a numarului de intreprinderi sociale la
1.000 persoane aflate in risc de saracie sau excluziune sociala la nivelul
Europei

1,97

3,68

3,63 5,72
1,79 2,33
2,51 2,21
1,29 3,38
0,63 2,81
0,87 0,90

Sursa: Prelucrarea autorului dupd date oficiale

Daca ne referim doar la perioada mai recenta, transpusa in analiza noastra sub
forma anului de referintd 2, putem observa o dezvoltare mai activa a sectorului
intreprinderilor sociale raportate la 1.000 persoane aflate in risc de saracie sau
excluziune sociald la nivelul Europei Mediteraneene (o crestere de 162%) si a
Europei Centrale si de Est (o crestere de 346%), ca urmare a dezvoltarii de strategii
si politici in domeniul economiei sociale.

Romania, in contextul european, continua sa se afle mult sub media numarului
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estimativ de intreprinderi sociale la 1.000 persoane aflate in risc de sdracie sau
excluziune sociald: 0,87 la anul de referinta 1, respectiv 0,90 la anul de referinta 2.
Mai mult decat atat, ritmul de crestere al sectorului intreprinderilor sociale este in
Romania neglijabil (3,44%), in comparatie cu media Europei Centrale si de Est care
este de 446%, datoritd tarilor ca Bulgaria, Republica Ceha, Ungaria, Lituania,
Polonia si Slovacia.

2.4. Studiu de caz al parcursului de dezvoltare a economiei sociale
si a intreprinderilor sociale in Italia, Marea Britanie, Belgia si
Romania

Pornind de la analiza modelelor socio-economice la nivel european, am ales
cate o tara reprezentativd pentru modelul conservator (Belgia), modelul liberal
(Marea Britanie) si cel mediteranean (Italia), respectiv Romania ca reprezentant al
modelului est-european, in vederea realizarii unui studiu de caz al parcursului de
dezvoltare a economiei sociale si a intreprinderilor sociale. In literatura de
specialitate bazata pe analize ale economiei sociale la nivelul celor patru tari,
organizatiile socio-economice sunt denumite de catre autori intreprinderi sociale,
acestea fiind constituite Tn mod predominant ca organizatii nonprofit, dar si ca
societdti comerciale si cooperative.

2.4.1. ltalia

Intreprinderile sociale sunt considerate a fi un sector important si in crestere al
economiel italiene. Integrarea intreprinderilor sociale in sistemul de asistenta sociald
a fost esentiald in stimularea replicarii acestora, dar dependenta puternica de
politicile publice, impreuna cu utilizarea tot mai mare a sistemelor de licitatie
competitiva bazate adesea pe cel mai mic pret, a contribuit la constrangerea inovarii
si dezvoltarii viitoare a acestora. O contributie importantd la franarea dezvoltarii
intreprinderilor sociale a fost reprezentata si de contextul legislativ incoerent: o parte
din legile care le guverneaza sunt declarate ca ar fi depasite (de exemplu, Codul
civil), o parte din ele au introdus un amestec de activitati nonprofit si axate pe profit,
care inca trebuie sd fie reconciliate (de exemplu, Legea cu privire la cooperative
sociale, Legea intreprinderilor sociale), iar o parte din ele se suprapun intr-o oarecare
masura (de exemplu, ,,Regulamentul cadru pentru ONG-uri”, ,,Legea cu privire la
organizatiile de interes public”, precum si ,Legea cu privire la intreprinderile
sociale™) (,,European Center for Not-for-Profit Law”, 2012).

2.4.1.1. Parcursul de dezvoltare a economiei sociale

Aparitia economiei sociale in Italia este legata de miscarile sociale din 1970.
La sfarsitul anilor 1980, intreprinderile sociale au Tnceput sa-si consolideze prezenta
in sistemul antreprenorial general, iar Tncepand cu anii ’90, legislatia specifica
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necesara pentru a sprijini operatiunile lor a fost pusa treptat in aplicare (Parlangeli,
Fantuzzi, 2011). Mediul in care isi desfasoara activitatea Tntreprinderile sociale
italiene este caracterizat de nivelul relativ scazut de dezvoltare economica, in special
in anumite regiuni ale tarii, eficienta slaba a administratiei publice responsabile de
gestionarea serviciilor sociale si un context social in care in mod traditional primeaza
rolul familiilor persoanelor dezavantajate in furnizarea de suport pentru reteaua
sociala. Desi alocarea si cheltuielile bugetului sectorului public pentru dezvoltarea
de servicii sociale au fost considerabile de-a lungul timpului, sistemul de politici
sociale a fost lent si ineficient, in special cu privire la nevoile grupurilor vulnerabile
(Vanek, 2001).

Un exemplu care arata importanta evolutiei modului de reglementare a
actorilor din cadrul serviciilor sociale este dat de urmatoarele evenimente: spitalele
de boli mintale din Italia au fost inchise in anul 1978, iar fostii pacienti au fost
preluati de cooperative care aveau ca scop integrarea acestora in societate. Intrarea
n vigoare a Legii privind cooperativele sociale in 1991 a determinat incetarea oferirii
acestui tip de servicii de catre cooperative (Istat - Servizio statistiche sulle istituzioni
pubbliche e private, 2008). Aceasta lege a prevazut descentralizarea sistemul de
asistentd sociala si a transferat responsabilitatea pentru furnizarea de servicii sociale
catre administratiile regionale si locale. Piata de servicii sociale a fost deschisa si a
permis furnizorilor privati s concureze pentru furnizarea de servicii, aducand astfel
sistemul de protectie sociald mai aproape de abordarea duala liberald anglo-saxona.
Tn acest model, statul (inclusiv institutiile locale) se adreseaza celor mai defavorizati,
in timp ce organizatiile nonprofit (ONG-uri) si ceilalti actori privati oferd suport
pentru alte grupuri vulnerabile. Reformele legislative ulterioare, de la Tnceputul
anilor '90 si mai departe, au recunoscut in mod expres notiunea de organizatii de
utilitate publicd, au oferit stimulente fiscale si alte beneficii corespunzatoare, au
recunoscut cooperativa sociala ce urmareste obiective de interes public ca o forma
institutionald distincta si a introdus un regulament-cadru general pentru economia
sociala (European Center for Not-for-Profit Law, 2012).

Pe langa acestea, contextul social caracterizat de cresterea populatiei in varsta,
de scaderea rolului familiei ca furnizor social net data in mare masura de includerea
tot mai importanta a femeilor pe piata muncii, precum si de aparitia unor noi nevoi
sociale (de exemplu, prevenirea si tratamentul abuzului de droguri, imigratie,
somajul de lunga durata, persoane fara adapost etc) au condus la esecurile din sistem.
Ca raspuns la lipsa de solutii pentru grupurile vulnerabile, dezvoltarea
antreprenoriatului social a fost determinatd de initiativa privatd a cetatenilor, a
tinerilor profesionisti, a sindicatelor si a familiilor persoanelor cu handicap, folosind
practici inovatoare in abordarea nevoilor sociale si implicarea voluntarilor in
furnizarea de servicii de economie sociala.

Reformele legislative si transformarea conditiilor sociale au creat conditiile
legale necesare pentru a sustine cultura si practica de antreprenoriat social, ducand
la aparitia a sute de fundatii operationale ca furnizori de servicii sociale. Fondul
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Social European si ciclurile sale de programare succesive au fost de asemenea un
factor stimulativ pentru dezvoltarea economiei sociale. Astfel, economia sociala a
parcurs un drum lung de la furnizarea de servicii sociale ocazionale si marginale,
pana la a deveni pe deplin integrata in sistemul de protectie sociald, jucand astfel un
rol critic si oferind servicii variate. Este de remarcat, totusi, ca reforma sistemului de
asistenta sociala din anul 1990, care a favorizat concurenta dintre formele de
organizare cele mai potrivite pentru a raspunde nevoilor sociale, a prezentat un nou
set de provocdri pentru intreprinderile sociale. Acestea au fost puse fata in fatd cu
societatile comerciale axate pe profit, dar care sunt si furnizori de servicii sociale,
fapt care a provocat riscul de pierdere a caracteristicilor distinctive de organizare si
a celor legate de obiectivele sociale ale intreprinderilor sociale, impingandu-le mai
mult spre activitatea comerciala (Gosling, 2002). Cu toate acestea, intreprinderile
sociale au fost pregatite sa reziste la aceste provocari si continud sa joace un rol
esential in sistemul competitiv de protectie sociala, deoarece acestea sunt concepute
in mod special sa se adapteze la noi stimulente sociale si de dezvoltare a capitalului
social, precum si la politicile sociale si economice, in special la nivel local.

2.4.1.2.  Forme juridice sub care se constituie intreprinderile sociale

Cooperativele sociale

In 1991, in Italia a fost introdusi o forma speciald de cooperative: cooperativa
sociald. Spre deosebire de tipurile clasice de cooperative, care pot fi stabilite numai
pentru a urmari obiective de ajutor reciproc, o cooperativa sociald poate fi stabilita
pentru exercitarea de activitati in ,,interesul general al comunitatii si de integrare
sociala a cetatenilor” (European Center for Not-for-Profit Law, 2012). Normele
Codului Civil reglementeaza astfel si cooperativele sociale, in masura in care acestea
sunt compatibile cu Legea cu privire la cooperativele sociale.

Legea prevede doua tipuri de cooperative sociale: cooperative de tip ,,A”, care
ofera servicii sociale, de sandtate si educationale; si, cooperative de tip ,,B”, care
produc bunuri $i servicii si se angajeaza in orice tip de activitati economice - altele
decat prestarea de servicii sociale, de sanatate si de educatie — si integreaza in munca
grupurile defavorizate, astfel cum sunt definite prin lege (Istat - Servizio statistiche
sulle istituzioni pubbliche e private, 2008). Aproximativ 80% din cooperativele
sociale functioneazi ca si cooperative tip ,,A”. In timp ce cooperativele de tip ,,A”
functioneaza, 1n esentd, ca intreprinderi comerciale, cooperativele de tip ,,B”
indeplinesc roluri diferite: sunt organizatii de integrare pe piata muncii si ateliere
protejate (Goergen, 2006).

Fondarea acestui tip de cooperative se face cu ajutorul a cel putin trei persoane
juridice sau fizice. in practicad, multe cooperative sociale, in special de tip ,,A”, sunt
co-fondate de catre municipalitati. Statutul de cooperativa socialda prevaleaza
reglementdrile legale in cazul acceptarii de noi membri si incetarii calitdtii de
membru. Legea nu prevede cuantumul minim al capitalului necesar stabilirii unei
cooperative sociale sau contributia minima a unui membru la capitalul social al
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organizatiei. Mai degrabd, aceste aspecte sunt lasate la latitudinea
fondatorilor/membrilor. Absenta unor norme obligatorii cu privire la capitalul social
inseamna ca organizatia nu serveste functiile care i sunt atribuite in mod traditional
capitalului: nu este un instrument de protectie a creditorilor, nici nu afecteaza puterea
de vot a membrilor unei cooperative (Istat - Servizio statistiche sulle istituzioni
pubbliche e private, 2008).

Conform legislatiei, o cooperativa sociala are in structura sa adunarea generala,
consiliul de administratie si organul de supraveghere sau un auditor extern. Reforma
din 2003 a relaxat cerintele cu privire la administrarea cooperativelor, introducand
regula majoritatii. Conform acesteia, fiecare membru are un vot Tn adunarea
generald, indiferent de contributia sa la capitalul social. Totusi, exista cateva abateri
notabile de la acest principiu. in primul rand, statutul organizatiei poate atribui unui
membru care este o persoand juridica (o alta forma de cooperare sau 0 alta persoana
juridica) mai multe voturi, dar maxim cinci. Cele mai multe drepturi de vot pot fi
stabilite in raport cu cota-parte a persoanei juridice la capitalul social al cooperativei
sau in functie de numarul membrilor si. In al doilea rand, statutul poate stabili
numarul de voturi proportional cu tranzactiile dintre un membru si 0 cooperativa in
cauzd. Cu toate acestea, aceastd exceptie este posibild numai in cooperativele ai caror
membri sunt ,antreprenori”, indiferent dacd acestia sunt persoane juridice Sau
persoane fizice. In cele din urma, statutul cooperativei poate stabili drepturile de vot
in alegerea consiliului de supraveghere proportional cu participarea la capitalul
social, fie cu participarea la tranzactiile dintre membri si cooperativa in cauza. Avand
in vedere caracteristicile specifice ale cooperativelor sociale (de utilitate publica, mai
degrabd decat organizatii de ajutor reciproc), a doua si a treia exceptie de la regula
guverndrii democratice au o semnificatie limitata.

Rationalitatea din spatele cooperativelor de tip ,,B” consta in participarea
beneficiarilor finali de servicii sociale, in cazul in care este posibil, sau a familiilor
beneficiarilor (de exemplu, parintii persoanelor cu handicap grav). Cooperativele de
tip ,,B” pot transforma astfel, consumatorii pasivi de servicii in participanti activi la
administrarea prestatorilor de servicii, promovand totodatd si democratia
participativa (European Center for Not-for-Profit Law, 2012).

O cooperativa sociald trebuie sd aloce cel putin 30% din profiturile anuale
totale pentru fondul de rezerva obligatorie, indiferent de cantitatea de rezerve legale.
In plus, o cooperativi sociali trebuie sa aloce 3% din profiturile anuale la fondurile
mutuale, care sunt gestionate de organizatii umbreld ale cooperativelor, si care
servesc la promovarea si sustinerea dezvoltirii de cooperative. In ceea ce priveste
repartizarea profiturilor ramase, cooperativele sociale sunt obligate doar sa prevada
n statutele lor un procent maxim de profit care poate fi distribuit membrilor sai. Cu
toate acestea, profiturile distribuite sunt limitate la 80% din profiturile totale, iar
profitul pe actiune este limitat la 2% din rata obligatiunilor emise de Oficiul Postal
Italian (Gosling, 2002).

De asemenea, reforma din 2003 a Legii privind cooperativele a incercat sa
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stimuleze sustenabilitatea financiara a cooperativelor prin plasarea lor pe picior de
egalitate cu societdtile cu raspundere limitatd in ceea ce priveste instrumentele
financiare pe care le pot emite pentru a creste lichiditatea si baza de capital. Astfel,
0 cooperativa sociald poate emite diferite instrumente financiare: actiuni (prin
urmare se admit membri-investitori), obligatiuni, instrumente hibride (de exemplu,
obligatiuni participative, care sunt obligatiuni legate de performanta unei cooperative
sau actiuni care garanteazd randamentul minim fix, indiferent de performanta unei
cooperative, insa nu si drepturile de vot). In mod semnificativ, investitorii (in calitate
de membri financiari) pot beneficia de pana la 33% din drepturile de vot si 49% din
locurile comitetului investitorilor, conditii care intaresc notiunea traditionala de
control democratic al membrilor ca una dintre caracteristicile distinctive ale
cooperativelor. Aceste reguli sunt privite ca parte a tendintei crescatoare de facilitare
a operatiunile cooperativelor pe pietele de capital si de creare a unor produse mai
competitive (tendintd datd de Suedia, Spania, si Franta). Pe de alta parte, ele
determina o diminuare a distinctiei dintre cooperative si intreprinderi.

O caracteristica deosebita pentru cooperativele sociale, spre deosebire de
cooperativele mutuale de exemplu, este permisivitatea de a fi transformate n orice
forma de companie; cu toate acestea, normele aplicabile nu sunt favorabile pentru o
astfel de transformare. In caz de transformare, o cooperativa sociala trebuie sa predea
activele ramase catre fondurile mutuale, dupa deducerea capitalului varsat si, daca
este necesar, trebuie sd contribuie cu suma suplimentara necesara pentru a indeplini
cerinta de prag minim de capital social prevazut de tipul de companie in care se
doreste transformarea. In ceea ce priveste activele, acestea nu pot fi distribuite
membrilor in cazul dizolvarii, ceea ce previne intr-un mod eficient mutualizarea
organizatiel. Regula de non-distributie se aplica indiferent daca organizatia a obtinut
sau nu statutul de utilitate publica (Gosling, 2002).

Organizatiile de utilitate publica

Pentru cadrul institutional in care intreprinderile sociale opereaza in Italia,
doua instrumente juridice poarta o relevanta deosebita: Decretul-lege nr 460/1997
privind statutul juridic de Organizatie de Utilitate Publicd si Legea din 2005 privind
intreprinderile sociale, impreuna cu Decretul legislativ din anul 2006 privind punerea
in aplicare a Legii cu privire la intreprinderile sociale. Este important de retinut faptul
ca o organizatie de utilitate publica nu este o forma institutionald distinctd in sine.
Orice persoana juridica nonprofit (asociatie, fundatie), precum si o cooperativa
sociala, pot aplica pentru statutul de utilitate publica, in cazul in care principalul scop
statutar se incadreaza 1n oricare dintre urmatoarele categorii: asistenta sociala si de
sandtate, de ingrijire a sdnatatii, caritate, educatie, formare profesionald, sport de
amatori, protectia si promovarea cladirilor istorice sau artizanatului, protectia si
imbundtétirea mediului, culturd si promovarea artei, protectia drepturilor omului, si
cercetare stiintificd de interes public realizate de citre fundatii sau universitati. in
plus, pentru ca o organizatie sd aplice pentru statutul de utilitate publica, activitatile
sale trebuie sa fie in beneficiul populatiei defavorizate (de exemplu, imbunatatirea
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conditiilor lor fizice, mentale, sociale, economice) sau, in caz de asistentd umanitara
internationala, in beneficiul cetatenilor straini. Unele activitati - cum ar fi
promovarea si protectia mediului si a patrimoniului istoric - sunt considerate n sine
activitati de utilitate publica.

O organizatie careia i se acorda statutul de utilitate publica este inscrisd in
Registrul organizatiilor de utilitate publicad, administrat de catre Ministerul
Finantelor si beneficiaza in principal de reducerea de taxe si impozite O organizatie
poate sa se angajeze in activitati considerate de interes public fara a fi inregistrata in
Registrul organizatiilor de utilitate publica, dar in acest caz ea nu va beneficia de
avantaje fiscale. Conceptul de utilitate publicd raspunde astfel cerintelor sociale
nesatisfacute si permite organizatiilor de utilitate publica sa-si asume
responsabilitatile care sunt altfel prerogativele Guvernului (sub principiul
subsidiaritatii) (Parlangeli, Fantuzzi, 2011).

Pentru a balansa avantajele fiscale oferite, legea impune o serie de restrictii
privind organizatiile de utilitate publicd, in vederea asigurdrii transparentei si
pastrarii caracterului nonprofit (Parlangeli, Fantuzzi, 2011):

e 0 organizatic de utilitate publica nu poate sd aiba obiective politice (de
exemplu, strangerea de fonduri sau promovarea unui candidat sau a unui
partid politic);

e 0 organizatie de utilitate publica trebuie sd reinvesteasca toate veniturile sale
in activitatile prevazute in statut, si nu poate sd le distribuie in randul
membrilor sdi sau unor parti terte afiliate, direct sau indirect; vanzarile catre
donatori la un pret redus, precum si achizitiile efectuate de catre donatorii de
bunuri si servicii la un pret peste pretul pietei, salariile angajatilor de peste
20% din salariul mediu, si remuneratiile membrilor consiliului care depasesc
pragurile prevazute de lege pentru remuneratiile membrilor consiliului de
supraveghere al unei societati pe actiuni sunt considerate a fi distributii de
profit; cu toate acestea, o cooperativa sociala cu statutul de utilitate publica
poate sa aplice distributia profitului, intr-un sens limitat;

e o organizatie de utilitate publica se poate angaja direct in activitati economice
conexe, in masura in care acestea nu depasesc in volum activitatile primare
ale organizatiei; aceastd restrictie se aplicd la asociatii si fundatii, s1 nu la
cooperativele sociale: ele se pot angaja In activititi economice, fara nicio
restrictie speciald si pot beneficia de avantaje fiscale;

e asociatiile si fundatiile cu statutul de utilitate publicdi nu pot detine
participatia majoritara intr-o societate pe actiuni care nu este angajatd in
oricare din activitatile de utilitate publica;

e ncazde dizolvare, 0 organizatie de utilitate publica trebuie sa predea activele
ramase catre altd organizatie de utilitate publicd ce urmareste scopuri
statutare identice sau similare;

e organizatiile de utilitate publicd sunt supuse supravegherii si regulilor de
raportare mai stricte decat organizatiile fara statutul de utilitate publica.
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2.4.1.3.  Legislatia in domeniul economiei sociale

Legeanr. 118/2005 si Decretul-lege nr. 155/2006 ofera un cadru general pentru
intreprinderea sociald (impresa sociale). Conform acestora si similar cu conceptul de
organizatii de utilitate publica, notiunea de ,,intreprindere sociala” nu face referire la
o forma institutionala distincta (European Center for Not-for-Profit Law, 2012). Mai
degraba, orice organizatie care indeplineste urmatoarele criterii este considerata o
intreprindere sociala (Gosling, 2002):

e ceste o persoand juridicd de drept privat (asociatie, fundatie, cooperativa
sociala, dar si societate comerciald), care este infiintatd si a dobandit statutul
juridic in conformitate cu conditiile stabilite in regulamentul-cadru (Codul
civil, Legea cu privire la cooperativele sociale, legile privind societatile
comerciale); aceastd abordare deschisa, a tot cuprinzatoare, reflecta
obiectivul de baza al legii: de a da claritate juridica conceptului care a fost
dezbatut aprig printre cercetatori, practicieni, precum si factorii de decizie
politica, si de a promova si hrani pluralismul si initiativele voluntare in
domeniul oferirii serviciilor sociale, precum si In alte zone identificate in
lege;

e sec angajeaza in productia periodica si schimbul de bunuri si servicii care au
,Hutilitate sociala”, si care doresc sa 1si atinga scopul social, mai degraba decat
a genera profit; 0 organizatie este considerata o intreprindere sociala in cazul
in care genereazd cel putin 70% din veniturile sale din activitatea de
antreprenoriat (de exemplu, productia si schimbul de bunuri si servicii care
au utilitate sociald);

e nu distribuie profitul, direct sau indirect, ci mai degraba il reinvesteste in
obiectivul sdu statutar principal (nonprofit), sau pentru a creste activele sale.
In concordanti cu definitia Codului civil pentru o intreprindere, o

intreprindere sociala trebuie sa se angajeze in productia de bunuri sau prestarea de
servicii sociale in mod organizat, echilibrat si profesionist. Prin urmare, ONG-urile
al caror principal scop este distributia de granturi, sau administrarea proprie a
activelor nu se califica drept intreprindere; acelasi lucru este valabil pentru ONG-
urile furnizoare de servicii sociale si pentru alte servicii gratuite sau la preturi reduse.
Astfel, Legea nr. 118/2005 imparte ONG-urile (cel de-al treilea sector) in doua
categorii: ,.firmele”, care desfasoara activitati de antreprenoriat in scopuri sociale
(care fac obiectul legii), precum si alte ONG-uri care nu functioneaza ca ,,firme”.
Aceastd distinctie ar facilita contractarea de servicii de cdtre autoritatile locale si
autoritati ale statului in care se oferd un set clar de criterii necesare pentru ca ONG
sa fie un furnizor de servicii (de exemplu, trebuie sa fie o ,,firma”). Aceasta abordare
se reflectd si In faptul ca In timp ce intreprinderile sociale pot colabora cu voluntari,
acestia nu trebuie sa depaseasca 50% din numarul total al angajatilor (Parlangeli,
Fantuzzi, 2011).

Decretul legislativ nr. 155/2006 precizeaza activitatile in care o intreprindere
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sociald se poate angaja. Acestea includ: asistentd sociald; sanatate; educatie; instruire
si formare profesionald; protectia mediului si eco-sistemelor; dezvoltarea
patrimoniului cultural; turismul social; educatia universitara si postuniversitara;
cercetare si livrare de servicii culturale; formare extra-curricular; si servicii suport
pentru Intreprinderile sociale furnizate de entitdti care sunt cu cel putin 70% in
proprietatea unei intreprinderi de economie sociali. In plus, o organizatie este
considerata o Tntreprindere sociald in cazul in care isi desfasoara activitatea in alte
activitati decét cele prevazute in Decretul, cu conditia ca scopul sdu principal
conform statutului sa fie integrarea in muncé/sa ofere locuri de munca protejate
persoanelor defavorizate, caz in care cel putin 30% din angajatii sai trebuie sa fie
dezavantajati sau persoane cu handicap (astfel cum sunt definite la articolul 2 alin 1,
din ,,Regulamentul nr 2204/2002 al Comisiei Europene privind aplicarea articolului
87/88 din Tratatul CE privind ajutorul de stat pentru ocuparea fortei de munca”).
Conditia fiecarui lucrator trebuie sa fie certificatd in conformitate cu legislatia n
vigoare. Documentele de infiintare trebuie sa precizeze domeniul activitatii nonprofit
a intreprinderii sociale. O intreprindere sociala este Inscrisd in Registrul societdtilor
comerciale si trebuie sa aiba prefixul ,,intreprindere sociald” in numele sau. Cu toate
acestea, sanctiunile pentru incélcarea acestei obligatii nu sunt specificate. Regulile
de mai sus se aplica, probabil, organizatiilor de utilitate publica, care sunt introduse
in Registrul organizatiilor de utilitate publica, si care doresc sd continue sa
functioneze ca intreprindere sociala, precum si cooperativelor sociale fara statutul de
utilitate publica.

In concordanti cu abordarea institutionald atotcuprinzitoare, o intreprindere
sociala nu are nevoie sa fie guvernatd de principii democratice; guvernanta sa va
depinde in cele din urma de alegerea formei institutionale (asociatie, fundatie,
cooperativd sociald sau companie). Cu toate acestea, indiferent de forma
institutionald, lucratorii si clientii trebuie sa se implice in procesul de luare a
deciziilor in cadrul intreprinderii sociale. Aceasta obligatie este interpretatd in sens
larg, astfel incat sa includd orice schimb de informatii, consultare sau proces de
participare prin care lucratorii si clientii pot avea cel putin un cuvant de spus cu
privire la aspectele legate de conditiile de munca si calitatea de bunuri si servicii pe
care o Intreprindere sociald oferd. Este discutabil in ce masurd aceste reguli de luare
a deciziilor pot fi puse Tn aplicare in mod legal, dar in orice caz, o intreprindere
sociald este obligata sa detalieze procesele de consultare in raportul anual ,,Bilant
social”.

Legea prevede in mod expres cd nici o sarcind suplimentard pentru finantele
publice nu ar trebui si rezulte din aplicarea acesteia. In consecinti, ea nu prevede
niciun impozit special sau beneficii.

Dizolvarea, fuziunea si transformarea unei intreprinderi sociale trebuie sa fie
executate ntr-un mod care este in concordantd cu obiectivele sale sociale si cu
caractere nonprofit, asa cum este prevazut in Decret (,,Decreto Legislativo 24 marzo
2006, n. 155, Disciplina dell impresa sociale, a norma della legge 13 giugno 2005,

106



Economia sociald in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor
sociale Tn Roménia

n. 118, 2006).

Reforma celui de-al treilea sector si cea a intreprinderilor sociale din lItalia,
initiatd in anul 2016 prin Legea 106/2016, Decretul legislativ 117/2017 cu privire la
,,Codul celui de-al treilea sector” si ,,Legea 112/2017 cu privire la Revizia Legii
Tntreprinderii sociale”, a adus beneficii legate de conceptualizare din punct de vedere
legal, cadru organizational si masuri de sprijin (Borzaga et al., 2020). Un element
importante al reformei a fost conceptualizarea intreprinderii sociale in conformitate
cu Legea 118/2005, Legea 106/2016 si definitia operationald a UE: o intreprindere
sociald este definitd ca o ,organizatie privatd care desfisoara activitati
antreprenoriale in scopuri civice, de solidaritate si de utilitate sociala si aloca
profituri in principal pentru realizarea scopul sdu corporativ prin adoptarea unor
modalitati de management responsabile si transparente si favorizarea unei participari
cat mai mari a angajatilor, utilizatorilor si altor parti interesate de activitatile sale”.
Din punct de vedere al redistribuirii profiturilor, noile reglementari inlocuiesc
constrangerea totald de distributie cu o limitd de pana la 50% din profituri care pot
fi transferati investitorilor sau donati altor organizatii din cadrul celui de-al treilea
sector, in timp ce cel putin 50% din profituri trebuie reinvestite in Intreprinderi
sociale. Totodata, fatd de reglementarile din perioada 2005 — 2006, sunt incluse n
lista de activitati permise o serie de sectoare de activitate suplimentare: servicii de
microcreditare, agricultura sociald, comertul echitabil, locuinte sociale, servicii
pentru migranti si refugiati, cooperarea pentru dezvoltare, radiodifuziunea
comunitara, organizarea si managementul sporturilor neprofesionale si reutilizarea
si recalificarea localurilor confiscate din cadrul crimei organizate. Un aspect
particular este recunoasterea automatd prin lege a cooperativelor sociale ca
intreprinderi sociale, fara modificarea statutului acestora. Totusi, in acest caz,
cooperativele sociale raman specializate in furnizarea de servicii sociale, sectoarele
de activitate permise fiind extinse doar cu servicii de sanatate si formare. Nu in
ultimul rand, noile reglementéri recunosc scutirea de impozit pentru profiturile
nedistribuite (in conformitate cu reglementarea fiscald a cooperativelor sociale deja
in vigoare) si introduce o serie de alte masuri directionate care vizeaza atragerea
investitiilor (reducerea taxelor in cazul donatiilor si investitiilor in intreprinderi
sociale nou Infiintate).

In ciuda incercarilor de sustinere a sectorului intreprinderilor sociale, conditiile
economice au fortat guvernul Italian sd reducd resursele publice In domeniul
bunastarii si in alte sectoare fundamentale pentru intreprinderile sociale (Borzaga,
2020b). Aceasta a redus oportunitatile de extindere a intreprinderilor sociale, dar a
si creat motoarele pentru ca intreprinderile sociale sa se diversifice pe noi piete.
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2.4.2. Marea Britanie

Tn pofida lipsei unei definitii legale a intreprinderii sociale in Marea Britanie,
guvernul intelege o intreprinderea sociala ca 0 afacere cu obiective in principal
sociale, ale carei surplusuri sunt reinvestite cu scop social in afacere sau in
comunitate, si nu este determinatd de necesitatea de a maximiza profitul pentru
actionari si proprietari (Cace et al., 2013). Conceptualizarea realizata la nivel
guvernamental este astfel preocupatd de natura activitatilor organizatiei, mai
degraba, dect de formele juridice in care isi desfisoari activitatea. In forma sa cea
mai simpld, o intreprindere sociala poate fi un comerciant unic sau un parteneriat,
care a decis sa doneze cea mai mare parte a profitului generat in scopuri sociale
(cauza sociald). Intreprinderea sociald poate lua, de asemenea, o forma fara
personalitate juridica, cum ar fi o asociatie fara personalitate juridicd sau un trust. Cu
toate acestea, din ratiuni fiscale si obligatii asociate constituirii (limitarea riscurilor
de afaceri; structura clara de proprietate; dezvoltarea unui sentiment de proprietate,
responsabilitatea fata de situatiile financiare ale firmei si publicarea acestora,
recunoastere de catre institutiile financiare si investitori, precum si disponibilitatea
de capital propriu), cele mai multe intreprinderi sociale functioneaza sub forma de
societate cu raspundere limitata, societatea de interes comunitar, sau societatea
industriala si de intrajutorare. Unele intreprinderi sociale, de asemenea, functioneaza
sub forma de societate cu raspundere limitata. Scopul si natura intreprinderii sociale,
inclusiv beneficiile si obligatiile aferente formei juridice specifice, determina, de
obicei, instrumentul institutional ales.

24.2.1. Parcursul de dezvoltare a economiei sociale

Urmand perioada de dezvoltare a programelor sociale de dupa cel de-al doilea
razboi mondial, aparitia antreprenoriatului social in Marea Britanie a Tnceput la
mijlocul anilor 1990, cand diferite forme de organizatii, cooperative, societati de
ajutor comunitar, organizatii de caritate si intreprinderi comunitare au abordat
perspectiva de a folosi modele de afaceri pentru a stimula schimbarile sociale si a se
adresa nevoilor sociale presante (European Center for Not-for-Profit Law, 2012).

Tn 1998, guvernul a lansat Compact (Pactul privind relatiile dintre Guvern si
Sectorul Voluntar si Comunitar), un document legal care a urmarit sa promoveze o
relatie mai bund de lucru intre guvern si al treilea sector si sa ofere 0 viziune pe
termen de zece ani asupra rolului celui de-al treilea sector in Marea Britanie.
Impreuna cu Compact a fost creat si Codul de bune practici privind finantarea si
achizitiile publice (Boddington et al., 2011), care a fost convenit atat de sectorul
guvernamental, cit si de organizatiile celui de-al treilea sector. In acelasi context,
Asociatia Guvernamentala Locala a dezvoltat un Cod de conduita intre autoritatile
locale si cel de-al treilea sector. Astfel, organizatiile nonprofit au fost implicate ntr-
o serie de initiative cu institutiile locale, cum ar fi parteneriatele locale strategice,
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parteneriate pentru lupta impotriva criminalitatii si dezvoltarea de trusturi de
sustinere a copiilor.

In 2001, Departamentul de Comert si Industrie (in prezent denumit
Departamentul pentru Afaceri, Inovare si Competente - BIS) a infiintat Centrul
Tntreprinderilor Sociale®®, cu mandat pentru a coordona actorii interesati din sectorul
economiei sociale si sectorul guvernamental, a identifica principalele provocari cu
care se confrunta economia sociala si pentru a face recomandari de imbunatatire a
mediului de dezvoltare si sustinere a acestor intreprinderi. Crearea Centrului
Intreprinderilor Sociale a fost larg perceputi ca un pas important de dezvoltare
inovatoare. Intre 2001 si 2006, Centrul a contribuit la o serie de evolutii pozitive in
ceea ce priveste politica, legislatia si modalitatile de finantare, ceea ce a oferit sprijin
esential pentru dezvoltarea economiei sociale. SEU a condus, de asemenea, eforturile
de a introduce o forma institutionala distincta pentru Tintreprinderile sociale:
compania de interes comunitar. Tn 2006, Centrului Tntreprinderilor Sociale a fost
inlocuit de catre Oficiul celui de-al treilea sector (Office of The Third Sector) din
cadrul Biroului Cabinetului Guvernului si in 2010, in urma alegerilor generale,
Oficiul celui de-al treilea sector a fost redenumit la Oficiul Societatii Civile
(European Center for Not-for-Profit Law, 2012).

Intreprinderile sociale din Marea Britanie nu au beneficii in cadrul domeniului
politicii fiscale guvernamentale. Exceptia este datd de organizatiile de caritate, care
pot obtine o reducere de 80% la impozitele impuse de autoritatile locale. Persoanele
fizice care doresc sd investeasca in intreprinderi sociale (organizatii de caritate si
companii de interes comunitar) sunt eligibile pentru schema de scutire a impozitelor
pentru investitii sociale, introdusd in 2014. Persoanele fizice care realizeaza o
investitie eligibild pot deduce 30% din costul investitiei din impozitul pe venit, dar
investitia trebuie mentinutd pentru o perioada minima de 3 ani (Lyon et al., 2019).

2.4.2.2.  Forme juridice sub care se constituie intreprinderile sociale
Companiile cu raspundere limitata

Existd doua tipuri de societati cu raspundere limitata: societatea cu raspundere
limitatd prin garantie’, care poate fi infiintatd de una sau mai multe persoane, si
societatea pe actiuni®®, care poate fi infiintati de citre cel putin doud persoane. Existd
o distinctie importanta intre cele doua tipuri de societati, in care membri ai societatii
cu raspundere limitatd prin garantie nu au dreptul de a participa la dividende sau
distribuire a activelor ramase, in caz de dizolvare a societatii (Defourny, Nyssens,
2008). In plus, societatea cu raspundere limitati prin garantie poate fi guvernati
democratic (un membru-un vot), iar membrii sai pot juca un rol consultativ in

13 Traducere a Social Enterprise Unit SEU
14 Company Limited by Guarantee” (CLG)
15 Company Limited by Share” (CLS)
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managementul companiei; caracteristicile sale fac din societatea cu raspundere
limitata prin garantie o forma institutionala des aleasd pentru organizatii de caritate,
asociatii profesionale si nonprofit, dar, de asemenea, aduce societatea cu raspundere
limitata prin garantie mai aproape de tipul ideal de intreprindere sociala. Exista, de
asemenea, posibilitatea de a coopta diferite categorii de membri, reprezentand
diferite grupuri, de exemplu, membri ai institutiilor publice locale, membri ai
utilizatorilor. In cazul in care membrii doresc ca societatea cu raspundere limitata
prin garantie sau societatea pe actiuni sd urmareasca obiective sociale, trebuie sa
defineasca aceste obiective in cadrul documentelor de constituire, sau in cazul in care
doresc ulterior sa transforme o companie intr-o intreprindere sociala, trebuie sa
convoace adunarea generala si sid adopte o rezolutie speciala in acest sens
(Boddington et al., 2011).

Aceastd transformare nu este ireversibila in totalitate, deoarece membrii isi
rezerva dreptul de a modifica sau anula o astfel de rezolutie si de a restabili scopul
de profit al companiei. Exceptie de la aceasta permisivitate este in cazul unei
companii cu raspundere limitatd detinutd in totalitate de o organizatie de caritate
(European Center for Not-for-Profit Law, 2012).

Compania de interes comunitar

Compania de interes comunitar a fost introdusa in legislatie in anul 2004 ca un
tip distinct de companie si reglementatd in detaliu de Regulamentul Companiei de
Interes Comunitar din anul 2005. Motivatia pentru crearea formei juridice a
companiei de interes comunitar a fost de a oferi o gama mai variatd de alegeri si
flexibilitate pentru formele institutionale sub care poate functiona o intreprindere
sociala. Compania de interes comunitar este o societate cu raspundere limitatd, care
este infiintata cu scopul principal de a promova produsele si serviciile sale, si cu scop
secundar pentru a genera profit (Boddington et al., 2011).

Exista o distinctie importantd intre compania de interes comunitar si societatea
cu raspundere limitata prin garantie Sau societatea pe actiuni, deoarece prima trebuie,
conform legii, sa isi declare 1n actele constitutive scopul social (denumit si ,,testul de
interes comunitar”). Totodata, compania de interes comunitar are dispozitii care
reglementeaza blocarea activelor si limitarea dividendelor si platilor dobanzilor pe
care le pot face (Defourny, Nyssens, 2008). Tn plus, o companie de interes comunitar
se poate transforma intr-o organizatic de caritate sau intr-0 societate in folosul
comunitatii, dar odatd infiintatd nu se poate transforma intr-o societate cu rdspundere
limitatd standard. Astfel, structura unei companii de interes comunitar ofera un
semnal clar investitorilor ca Intreprinderea isi desfasoara activitatea in beneficiul
comunitatii si cd acest scop social este protejat de catre modul Tn care este
reglementatd. Pe de alta parte, o companie clasica deja infiintatd se poate transforma
in companie de interes comunitar. In orice caz, compania trebuie sa furnizeze dovezi
in forma unei declaratii de interes comunitar cum ca indeplineste criteriul conform
caruia activitatile sale globale contribuie la realizarea scopului de beneficiu
comunitar. In plus, declaratia contine o descriere a modului in care profitul va fi
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utilizat de catre companie si o declaratie care aratd angajamentul ca societatea nu va
fi un partid politic, o organizatie de advocacy pentru un partid politic sau o filiald a
unui partid politic. Un functionar public independent, persoana care reglementeaza
compania, decide daca o companie clasica este eligibila pentru a forma o companie
de interes comunitar, oferd indrumare si supravegheazd compania pe parcursul
functionarii ei.

Caracteristicile cheie ale companiei de interes comunitar sunt scopul de interes
comunitar si blocarea activelor, care sa asigure ca activele si profiturile sunt dedicate
acestui scop. Regula de blocare a activelor nu impiedica compania de interes
comunitar in utilizarea activelor sale in cursul de tranzactionare si alte activitati de
afaceri, ci mai degraba o impiedica sa distribuie aceste active la un cost mai mic
decat valoarea de piata (cu exceptia cazului 1n care este transferat la o alta organizatie
cu active blocate). Compania de interes comunitar poate distribui activele membrilor
lor si sa plateasca dobanzi la obligatiuni si datorii in conformitate cu limitele stabilite
prin regulament. Aceste limitari se referd la distribuirea de dividende, reducerea
capitalului social, precum si distribuirea de active. Directorii pot fi remunerati pentru
serviciile lor, cu toate acestea, avand in vedere testul de interes comunitar si a
statutului de blocare a activelor, aceastd remunerare trebuie sa fie rezonabild si
transparenta (Defourny, Nyssens, 2008).

In comparatie cu companiile obisnuite si cele de caritate (de exemplu,
companii infiintate de organizatiile de caritate pentru a genera venituri pentru a
promova obiectivele de utilitate publicd), compania de interes comunitar ofera mai
multe avantaje, asa cum este prezentat mai jos:

Tabel 11 - Comparatie companiei de interes comunitar cu compania clasica si
cu cea de caritate

o Flexibilitate in ceea ce priveste activitatile;
Nu sunt necesari administratori si

supervizori ai administratorilor;

e Directorii pot fi platiti;

e Reglementare minima;

e Cerinte mai putine de raportare si

administrare.

e Blocarea activelor;
e Raportul cu privire la beneficiul comunitar
este disponibil pentru public;
e Transparenta cu privire la remunerarea
directorilor si utilizarea activelor;
e Protectia juridica fatd de demutualizarea si
acordarea catre directori si membri de profituri
neasteptate.
Sursa: European Center for Not-for-Profit Law, 2012. ,, Legal Framework for Social Economy and
Social Enterprises: A Comparative Report”

Cu toate acestea, compania de interes comunitar nu primesc beneficii fiscale
sau de alte tipuri, ceea ce o face sd fie mai putin atractivd In comparatie cu
organizatiile de caritate (Defourny, Nyssens, 2008).
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Societatile industriale si de intrajutorare

Societdtile industriale si de intrajutorare sunt infiintate sub forma juridica
distincta pentru afaceri sau comert si sunt folosite in principal pentru beneficiul
comunitatilor locale (ale societatii in folosul comunitatii) sau pentru infiintarea de
cooperative de consumatori, agricole sau de locuinte. Acestea sunt inregistrate si
administrate de catre Autoritatea Serviciilor Financiare. Asemanator cu companiile,
nu toate societatile industriale si de 1Intrajutorare corespund definitiei unei
intreprinderi sociale (Boddington et al., 2011).

Organizatiile de caritate

Organizatiile de caritate (organizatii de utilitate publicd), sunt reglementate de
Legea Caritatii din 2011 care are scop de oferire de beneficii sociale pentru
comunitate. Astfel, similar cu alte tari care au reglementat caritatea (Italia, Spania),
o organizatie de caritate nu este o forma institutionald distinctd. Cele mai multe
organizatii de caritate functioneaza ca societati cu raspundere limitata, societati de
intrajutorare si trusturi, dar ele pot functiona, de asemenea, ca asociatii fara
personalitate juridica. Scopurile caritabile se regasesc in Legea Caritatii, dar nu sunt
exhaustive. Acest lucru permite recunoasterea de noi scopuri de caritate de catre
Comisia de Caritate sau Inalta Curte. O organizatie de caritate nu poate fi infiintata
cu scopul exclusiv de a se angaja in activitati politice, cu toate acestea, sunt cazuri
n care se poate angaja in astfel de activitati doar ca un mijloc de realizare a scopurilor
sale caritabile. In timp ce multe intreprinderi sociale functioneaza ca organizatii de
caritate, se considera faptul cd nu toate organizatiile de caritate sunt in mod necesar
intreprinderi sociale. Aceasta depinde in principal de natura obiectivelor si
activitatilor acestora.

O organizatie de caritate are, de obicei, un organism de conducere cu un singur
nivel, cu membrii cunoscuti sub numele de administratori, directori, membri ai
consiliului sau guvernatori. Este consideratd ca fiind o buna practica sa existe cel
putin trei administratori in organul de conducere.

De asemenea, poate genera venituri din strangeri de fonduri, subventii,
donatii, investitii pasive sau directe si alte surse legale. In scopul de a face investitii,
Comisia de Caritate recomanda adoptarea unei politici de investitii clar inregistrate
si revizuite in mod regulat.

O organizatie de caritate se poate angaja in activitati economice care
favorizeaza scopul principal al organizatiei (,,5cop primar comercial””). Exemple de
astfel de activitati economice sunt: furnizarea de servicii educationale de catre o
scoald de caritate sau colegiu in schimbul unei taxe de curs; efectuarea de comert
care implicd beneficiarii organizatiei; organizarea unei expozitii de arta de catre o
galerie sau muzeu in schimbul unei taxe de vizitare; furnizarea de cazare rezidentiala
de catre o organizatie de caritate, Ingrijire rezidentiald in schimbul unei plati;
vanzarea de bilete pentru o productie de teatru pusa in scend de catre o organizatie
de caritate; vanzarea unor bunuri educationale de catre o galerie de arta caritabila sau
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muzeu. Activitati comerciale si economice, altele decat exceptiile prevazute mai sus
nu pot fi efectuate direct de catre organizatia de caritate. Cu toate acestea, unele
organizatii de caritate practicd infiintarea de filiale comerciale pentru a desfasura
activitati economice si a primi prin transfer profiturile.

O organizatie de caritate nu poate distribui profitul sub forma de dividende sau
de alta natura, acesta fiind utilizat Tn vederea atingerii scopurilor caritabile ale
organizatiei. Acest principiu se aplica la salarii, precum si alte cheltuieli. Ca regula
generald, administratorii nu pot primi plata pentru serviciile lor sau sa aiba calitatea
de angajat, cu exceptia cazului In documentele care reglementeaza organizatia de
caritate permite. In cazul in care documentele care reglementeazi organizatia nu
contin o astfel de prevedere, trebuie sa se primeasca autorizatie In acest sens de la
Comisia de Caritate sau Inalta Curte a Angliei si Tarii Galilor.

Interesele de proprietate asupra activelor unei organizatii de caritate apartin, in
general, organizatiei de caritate In sine. Donatorii pot, totusi, sa pastreze un interes
patrimonial din donatiile lor, printr-un acord semnat la momentul donatiei.

Activele unei organizatii de caritate, la dizolvarea acesteia, trebuie sd fie
transferate catre alte organizatii de caritate care urmaresc scopuri identice sau
similare.

Organizatiile incorporate de caritate

Organizatia incorporata de caritate este o forma nou conceputa, cu proces de
infiintare simplificat ce consta doar in Tnregistrarea in Registrul de caritate. Regulile
organizatiei incorporate de caritate sunt stabilite in Partea 11 din Legea Caritatii din
2011 (Boddington et al., 2011).

O astfel de organizatie este gestionatd de administratori de caritate si pot avea
unul sau mai multi membri. Ea poate fi infiintata intr-un mod in care membrii nu
sunt de naturd sa contribuie la activele organizatiei in cazul in care este lichidata, dar
constituirea organizatiei incorporate de caritate poate, de asemenea, reglementa ca ei
sunt raspunzatori pentru datoriile contractate de cétre organizatie pand la o anumita
suma (European Center for Not-for-Profit Law, 2012).

2.4.2.3.  Legislatia in domeniul economiei sociale

Perceptia reprezentantilor celui de-al treilea sector din Marea Britanie
considerd ca legislatia specifica pentru formele juridice si beneficiile fiscale menite
sa incurajeze investitiile sociale a avut un impact limitat (Lyon et al., 2019).
Legislatia pentru Societatea de Interes Comunitar a sustinut demararea, functionarea
si investitia intr-o intreprindere sociald, dar nu ofera stimulente fiscale. Aplicarea
beneficiilor disponibile de limitare a taxelor locale este la latitudinea oficialilor
locali, dintre care unii includ CIC, precum si organizatii de caritate, in lista de
beneficiari, In timp ce altii permit reduceri doar pentru organizatiile de caritate.

Discursul public al politicienilor de rang inalt din guvernul scotian a continuat
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sa prioritizeze intreprinderile sociale, dar in Anglia responsabilitatea aferentd
dezvoltarii secotrului Intreprinderilor sociale a fost transferata in trei randuri, de la
Departamentul de Comert si industrie la un Birou al Societdtii Civile din Biroul
Cabinetului si, mai recent, s-a mutat la Departamentul pentru Digital, Cultura, Media
si Sport. Astfel, chiar daca sectorul public joacd un rol important in procesul de
achizitii publice, in special prin crearea unui mediu favorabil, finantarea
infrastructurii de sprijin si incurajarea valorii sociale, sustinerea politica este deosebit
de importanta.

2.4.3. Belgia

Sectorul intreprinderilor sociale din Belgia este supus unei dezbateri similare
cu cele din restul Europei, pornind de la diferitele conceptii si viziuni asupra acestui
tip de organizatii. Cu toate ca tendinta intreprinderilor sociale de migrare spre politicCi
de piatd active a fost primitd cu scepticism de catre actorii economiei sociale,
modificarile recente ale legislatiei au confirmat conexiunea stransd dintre
intreprinderile sociale si organizatiile economiei sociale. Astfel, in Belgia,
intreprinderile sociale pot functiona sub urmatoarele forme juridice (Rijpens, 2014):

- Fundatii de utilitate publica

- Cooperativele agreate de catre Consiliul National pentru
Cooperare

- Companiile cu scop social (SFS)

- Asociatiile fara scop lucrativ (nonprofit) (ASBL)

- Asociatiile internationale fara scop lucrativ (nonprofit) (AISBL)

- Organizatii mutuale

- Societatile mutuale de asigurari.

2.4.3.1. Parcursul de dezvoltare a economiei sociale

Belgia are o istorie lunga a economiei sociale legatd de sectoarele traditionale
de agriculturd, finante, sport si cultura. Sistemul Belgian de sanatate si securitate
sociala este, de asemenea, bazat pe parteneriatul dintre stat, organizatii mutuale si
asociatii. In plus, Belgia are un numir mare de cercetitori si centre de cercetare care
acopera diverse aspecte ale economiei sociale (PPS Social Integration, Fight against
Poverty, 2011).

Comparativ cu alte tari, economia sociald belgiana are un nivel relativ ridicat
de recunoastere oficiala, mai ales in Valonia. Cu toate acestea, In ceea ce priveste
structurile juridice, desi existd o anumitd forma juridica pentru ,,societdtile cu un
scop social” (,,société a finalité Sociale”), existd o preferintd puternica pentru
structura nonprofit (ASBL), care ramane cea mai dominantd forma de economie
sociala (Spear, 2008).

Tn 1999, Guvernul Federal a decis si-si intensifice sprijinul pentru sectorul
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economiei sociale si a delegat aceastd responsabilitate unui ministru federal.
Modalitatile de sprijin a sectorului economiei sociale au trebuit in primul rand sa fie
discutate in consultare cu Regiunile si Comunitatile. Aceastd consultare a dus la
semnarea unui Acord de Cooperare Tn domeniul Economiei Sociale, la 4 iulie 2000,
care stipuleaza angajamentele comune si individuale ale Regiunilor si a comunitatii
germanofone din punct de vedere al economiei sociale pentru perioada 2000-2004
(Rijpens, 2014). Tn acest context, obiectivul politicii Secretarului de Stat pentru
Economie Sociala este reflectat in consolidarea si extinderea a doua sfere de actiune.
Pe de o parte, consolidarea si asigurarea ca valorile economiei sociale sunt dezvoltate
cu un numar tot mai mare de organizatii, initiative si alte proiecte si, pe de alta parte,
consolidarea si raspandirea valorilor solicitate ca parte a practicii de afaceri
responsabile din punct de vedere social cu un numar crescut de persoane din
comunitatea de afaceri. Prin urmare, tendintele pe termen lung sunt stabilite Tn mod
clar: responsabilitatea sociald a companiilor influenteaza intreaga economie si
economia in ansamblu devine o ,,economie sociala” pe termen lung (PPS Social
Integration, Fight against Poverty, 2011).

2.4.3.2.  Forme juridice sub care se constituie intreprinderile sociale

Fundatii de utilitate publica

Legislatia belgianad face distinctie intre doud tipuri de fundatii: fundatii de
utilitate publica (cunoscute anterior ca ,,institutii de utilitate publica”) si fundatiile
caritabile private (sau fundatii de familie), ambele constand in una sau mai multe
persoane fizice sau juridice care se asociaza pentru realizarea scopului altruist
determinat cu precizie de catre fondator.

Spre deosebire de o fundatie privata care In Belgia vizeaza Tn principal
mentinerea mostenirilor de familie, fundatiile de caritate sunt recunoscute ca atare
atunci cand tind la realizarea unei lucrdri filantropice religioase, filozofice,
stiintifice, artistice, educative sau culturale (,,Loi Du 2 Mai 2002 Sur Les ASBL, Les
AISBL et Les Fondations Publiée Au Moniteur Belge”, 2002). Acestea sunt
organizatii nonprofit independente, cu motive dezinteresate, care lucreaza pentru
interesul public, avand In acelasi timp membri sau asociati. Fundatiile de utilitate
publica se diferentiaza de asociatiile fard scop lucrativ (nonprofit) (ASBL), care
implica un grup de oameni ce urmaresc un obiectiv comun de natura nonprofit si care
fac obiectul unui regim juridic mai putin reglementat decat fundatiile. Aceastd
caracteristica explica succesul statutului de ASBL in detrimentul fundatiei de
utilitate publica (Dujardin, 2010).

Cooperativele agreate de catre Consiliul National pentru Cooperare

Consiliul National pentru Cooperare, parte din Ministerul Federal pentru
Economie, acrediteazd cooperative responsabile social, care functioneazd in
conformitate cu valorile si principiile de cooperare. Aceasta aprobare le permite, de
asemenea, sd se bucure de o serie de avantaje fiscale si sociale (Belgian Federal
Government, 2013).

115



Economia sociald in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor
sociale Tn Roménia

Conditiile de acreditare sunt stabilite prin Decretul Regal din 08 ianuarie 1962
de stabilire a conditiilor de acreditare a grupurilor nationale de societati cooperative
si a cooperativelor. Beneficiile aduse de acreditarea Consiliului National pentru
Cooperare sunt (Nyssens & Huybrechts, 2019):

scutire de prima transa a dividendului actionarilor persoane fizice;

- aplicarea pe scara larga a cotei de impozitare redusa pentru
companii;

- exceptare de la obligatia de a publica ,,prospectus”, un document
de informare referitor la achizitiile publice;

- securitatea sociala a angajatilor valabila si pentru administratori:
reprezentantii care 1si dedica principala activitate conducerii sau
gestiondrii activitatii societatilor cooperative pot beneficia de
securitatea sociald a angajatilor;

- utilizarea logo-ului ,,Aprobat Consiliul National pentru
Cooperare” pentru publicatii.

Odata cu implementarea Codul pentru companii si asociatii (CAC) din anul
2019, cooperativele belgiene in conformitate cu vechile reglementari, care nu
indeplinesc scopul cooperarii au trebuit sa asi schimbe forma juridica (CMS Law
Now, 2019).

Companii cu scop social (SFS)

Introduse in Belgia Tn 1995, prin Legea 13/4/1995, aceste structuri pot
desfasura activitati de afaceri, dar nu permit imbogatirea membrilor. Profitul trebuie
utilizat integral Tn vederea realizarii scopului social (insertia persoanelor cu abilitati
scazute, protectia mediului, protectia persoanelor cu dizabilitdti, etc.).

Companiile cu scop social pot furniza urmatoarele servicii: reintegrarea in
campul muncii, ateliere sociale si formare la locul de munca, servicii directe catre
populatie (activitdti gospodaresti, de asistentd a scolarilor, pregatirea mesel,
acordarea de sprijin tinerilor, sustinerea initiativelor in zonele rurale, lupta impotriva
excluziunii si insecuritatii) (Reteaua Incubatoarelor de Economie Socialda (RIES),
2011).

Asociatiile fara scop lucrativ (nonprofit) (ASBL)

Asociatiile nonprofit sunt principalul constituent al economiei sociale n
Belgia (Centre d’Economie Sociale, n.d.). O asociatie nonprofit (Association sans
but lucratif ASBL) consta intr-un grup de persoane fizice sau juridice care desfasoara
activitati cu un scop altruist. Asociatia este compusa din cel putin trei persoane care
nu pot beneficia de niciun avantaj material de pe urma acesteia (Service Public
Federal Justice, 2013).

Legea stabileste doud categorii de ASBL, care trebuie sa respecte cerinte
contabile specifice: ASBL mari si ASBL mici. Organizatiile ASBL mari trebuie sa
indeplineascd doud din urmatoarele criterii: sa aibd minim 5 angajati, venituri in
valoare de minim 250.000 de euro sau un portofoliu de activitati in valoare de minim
1 milion de euro. Aceasta trebuie sa tind o contabilitate asemanatoare societatilor
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comerciale (Service Public Federal Justice, 2013). ASBL mici se afla sub pragurile
stabilite pentru ASBL mari si beneficiaza de o contabilitate simplificata.

Organizatiile mutuale

Tn Belgia, statutul de societate mutuala este deosebit, deoarece prin functia
acestor organizatii de oferire de asistenta medicala si asistenta pentru invaliditate,
sunt suspecte a fi parastatale. Integrarea aproape totald a organizatiilor mutuale Tn
sistemul de securitate sociala a justificat crearea unui organism numit Oficiul de
control al organizatiilor mutuale si a uniunilor nationale ale organizatiilor mutuale
(OCM), sub tutela caruia se aflda acestea. Unii analisti considerd faptul ca
organizatiile mutuale nu verifica In totalitate caracterul de autonomie a gestiunii, si
ca prin urmare nu fac parte din economia sociald. Astfel, Banca Nationald a Belgiei
include organizatiile mutuale in sectorul administratiei publice, cel putin pentru o
parte din activitatile lor legate de serviciile obligatorii pentru sanatate si invaliditate
(Adam, 2010).

Cu toate acestea, exista trei argumente pentru includerea organizatiilor mutuale
in ,.cel de-al treilea sector” al economiei sociale. Primul argument se referd la
activitatile lor de oferire de servicii pentru sdnatate si invaliditate. Organizatiile
mutuale dezvolta in mod independent si alte servicii conexe, ca cele de Tngrijire la
domiciliu, care se incadreaza in domeniul de aplicare al economiei sociale. Al doilea
argument este istoric: chiar daca organizatiile mutuale au devenit organizatii cvasi-
parastatale, acestea au fost initial parte a economiei sociale. In cadrul celui din urma
argument, cel putin din punct de vedere legal, acestea sunt organizatii separate de
stat i sunt considerate Tn mod consensual, o componenta a economiei sociale.

2.4.3.3.  Legislatia in domeniul economiei sociale

Legea din 2 mai 2002 privind asociatii nonprofit (ASBL), asociatiile
internationale nonprofit (AISBL) si fundatiile reprezintd un punct de cotiturd in
Belgia pentru evolutia acestor organizatii, confirmand statutul lor de actori in
societate si clarificand anumite ambiguitati asociate cu numele lor (Devertere et al.,
2004).

Aceasta lege pune in aplicare recunoasterea juridica a fundatiilor si protectia
numelui lor. De asemenea, a condus la crearea Retelei Belgiene a Fundatiilor in
2004, pentru a facilita schimburile dintre organizatii si a incuraja dezvoltarea lor,
precum si obiectivele filantropice. In plus, noul cadru juridic face distinctie intre
doua tipuri de fundatii: fundatii de utilitate publica (cunoscute anterior ca ,,institutii
de utilitate publicd”) si fundatiile caritabile private (sau fundatii de familie)
(Dujardin, 2010).

La 28 februarie 2019, parlamentul belgian a adoptat Codul privind companiile
si asociatiile (CAC), care reformeazd definitia unei cooperative (sociétés
cooperatives) si desfiinteaza companiile cu scop social sau CSP (sociétés a finalité
sociale). CAC a intrat in vigoare la 1 mai 2019 pentru noile companii si asociatii si
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la 1 ianuarie 2020 pentru companiile si asociatiile existente, cu o posibilitate de
nscriere de la 1 mai 2019 (CMS Law Now, 2019).

2.4.4. Romania

2.4.4.1. Istoria precursorilor intreprinderilor sociale din Romania

Pentru a crea o cronologie a dezvoltarii entitatilor care compun economia
sociala in Romania, au fost identificate patru faze care evidentiaza etapele de criza
si transformarile sectorului economiei sociale (Virjan, 2012):

e perioada de dinaintea Primului Razboi Mondial, cand activitatile filantropice
au fost reprezentate de donatiile catre Biserica Ortodoxd; acesta a fost
momentul in care, in primul rand, au fost reglementate drepturile si libertatile
fundamentale pentru dezvoltarea societatii civile, in cadrul primei Constitutii
a Romaniei din 1866;

e perioada interbelica pana la scurt timp dupa cel de-al Il-lea razboi mondial
caracterizatd prin crearea Regatului Romaniei si crearea cadrului legislativ
necesar pentru aplicarea principiilor de asociere mentionate in Constitutia din
1866 si cea din 1923 (Legea nr. 21 din 1924, numitd Legea Marzescu);

e regimul comunist care a sufocat cresterea timida a miscarii asociative in
Romania; prin exceptie, au existat o serie de organizatii nonprofit care au
promovat ideologia partidului;

e dupa revolutia din 1989, Legea 21 a permis asociatiilor si fundatiilor sa fie
create fard permisiunea Guvernului; in 2000, Legea 21 a fost Inlocuitd cu
,»Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 26 privind asociatiile si fundatiile”,
care reglementeaza crearea si functionarea acestor organizatii; acesteia i-au
urmat reglementari cu privire la cooperative (2005) si economia sociala
(2015); lipsa unei traditii in Romania axata pe dezvoltarea activitatii
antreprenoriale, identificarea de oportunitati si oferirea de sprijin pentru
initiative antreprenoriale (Vasile et al., 2015) a avut un impact considerabil
asupra dezvoltarii sectorului economiei sociale.

Astfel, diferite forme specifice economiei sociale au existat inca din secolul al
X1X-lea, cand s-a publicat ,,Proiectul pentru o casda de pastrare si imprumutare”
(1845). Inainte de aceasta, a fost infiintati in 1835 ,Societatea agronomica si
manufacturierd” (,,Falansterul de la Scaieni”), care poate fi consideratd una din
primele forme de intreprindere sociald. Reglementarea cooperativelor s-a realizat
prin punerea in vigoare n anul 1887 a Codului de Comert. Asociatiile si fundatiile a
fost reglementate in anul 1921, iar cooperativele de invalizi Tn 1948 (Ministerul
Muncii Familiei si Protectiei Sociale, 2010).

Diferitele tipuri de cooperative, In special cooperativele de consum si de credit,
au o istorie indelungata in societatea romaneascad, fiind create in a doua parte a
secolului al XIX-lea (Vamesu & Barna, 2013). Cu toate acestea, in perioada 1947 —
1949, formele de organizare ale structurilor asociative ale societatii civile au fost
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desfiintate, pe motivul cd ar contraveni intereselor comuniste. Astfel, traditia
cooperatistd a fost intrerupta, fapt care a modificat evolutia naturala a acestor
organizatii si caracteristicile lor fundamentale pentru a le face sa se potriveasca
ideologiei comuniste si pentru a fi folosite ca instrumente ale noului regim politic
(Les & Jeliazkova, 2007). Structurile care au scapat de aceasta initiativd au fost
,,cooperativele, organizatiile de fabrica si uzinele, asociatiile fara partid ale femeilor,
organele de presa, organizatiile cultural educative si uniunile tineretului”
(Tismaneanu, 2006). Aceste organizatii tolerate au fost folosite pentru controlarea
ideologica a populatiei, iar in anul 1974 au fost reunite in Frontul Unitatii Socialiste.

Dupa revolutia romana din 1989, a intrat in vigoare ,,Decretul-Lege 67/1990
privind organizarea si functionarea cooperatiei de consum si de credit” care mai apoi
a fost inlocuit de ,,Legea 109/1996 privind organizarea si functionarea cooperatiei de
consum si a cooperatiei de credit”. Modificarile legislative din aceasta perioada au
reglementat functionarea ONG-urilor, microfinantarea si incadrarea in munca a
persoanelor handicapate (Ministerul Muncii Familiei si Protectiei Sociale, 2010).
Astfel, conform Institutului National de Statisticad (2022), numarul de organizatii ale
administratiei private, formate din agenti sociali cu forma juridica create pentru a

desfasura activitati in interes social, a crescut de mai mult de sase ori n perioada
1997 — 2020 (Figura 20).
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Figura 20 - Evolutia numérului de organizatii ale administratiei private

Pe de altd parte, cooperativele au inregistrat o tendinta descendenta serioasa,
de la o rata de productie a cooperativelor de consum si meserii de 21%, la o rata de
productie de 3%, in 2003 (Petrescu, 2013). Pentru a intelege aceastd tendintd, este
important nu numai sd vedem de ce a scazut sectorul cooperativelor, ci si sa vedem
de ce a inceput sa creasca dupa anul 2005. Datele statistice confirma trendul
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mentionat. Dacd vorbim despre cooperative, Vamesu si Barna (2013) evidentiaza
scaderea dupa anul 1989 a numarului membrilor cooperativelor de la peste 1 milion
la mai putin de 30.000, din cauza stigmatelor fatd de conceptul de cooperative create
n cadrul comunismului (Figura 21). Din 2000 pana in 2010, numarul cooperativelor
a ramas mai mult sau mai putin acelasi.

Legat de organizatiile nonprofit, pe baza explicatiilor date de Daniela Virjan
(2012), observam evolutia numarului de organizatii nonprofit (adica orice forma
asociativa, ca asociatii, fundatii, cooperative) active din Romania, de la intrarea n
vigoare a primei Constitutii a Romaniei din 1866 pana la inceputul anilor 2000
(Figura 21). Aceasta este caracterizata de o crestere mica a numarului de organizatii
nonprofit pana la instaurarea regimului comunist, caderea ulterioard a sectorului
nonprofit si inflorirea acestuia dupa anul 1990.

Evolutia numarului de organizatii nonprofit
active in Romania
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Figura 21 - Evolutia numirului de organizatii nonprofit active din Romania

Dezvoltarea sectorului nonprofit reprezentat de asociatii si fundatii a fost
sustinuta si de catre reglementarile din anul 2000. Numarul organizatiilor nonprofit
s-a dublat n perioada anilor 2000 - 2010, insa reglementarea cooperativelor din 2005

nu a avut efect asupra cresterii numarului de cooperative din Roméania pana in anul
2015 (Figura 22).
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Evolutia numarului de ONG-uri active vs.
numarul de cooperative din Romania
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Figura 22 - Evolutia numéirului de ONG-uri active vs. numirul de cooperative
din Romania

Dupa anul 2010, sectorul ONG-urilor a cunoscut o crestere considerabila. Mai
mult decat atat, veniturile din activitati economice au crescut in perioada 2010 —
2015, ajungand la 29% din totalul veniturilor inregistrate de asociatii si fundatii
(Lambru & Petrescu, 2019). Evolutia sectorului dupa anul 2015 a fost pozitiva atat
din punct de vedere al numarului de organizatii, cat si al veniturilor inregistrate
(Pana, 2020), dar date exacte cu privire la acestea nu sunt disponibile.

Pentru evaluarea si sustinerea dezvoltarii sectorului economiei sociale 1n
general si cel al intreprinderilor sociale in particular, este importanta culegerea de
datele statistice care sd prezinte situatia de fapt si sa ofere prognoze pentru viitor.
Dupa cum am vazut in cele de mai sus, in Romania, evaluarea la zi a sectoarelor este
deficitara, mai ales din perspectiva evolutiei numarului de ONG-uri active.

24.4.2.  Specificitati in dezvoltarea si statusul intreprinderilor sociale din
Romania

In ciuda faptului ca de-a lungul timpului au existat diverse forme de
intreprinderi sociale, notiunea de economie sociald a fost mentionata prima oara in
legislatia romaneasca in ,,HG 829/2002 privind adoptarea primului Plan national
antisaracie si de promovare a incluziunii sociale”, urmand ca mai apoi sa fie preluat
in diverse documente strategice si normative.

Din acel moment, economia sociala a fost inclusa Tn documente programatice,
mai Intai prin atentia fatd de incluziune si coeziune sociala si mai apoi in mod explicit
prin declararea obiectivului de dezvoltare a intreprinderilor sociale sau a economiei
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sociale:

,» Ghidul Solicitantului pentru Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane (POSDRU) 2007 — 2013, Conditii Generale”, August
2014. Acest program operational este singurul program al fondurilor
structurale din perioada de programare 2007 — 2013 care s-a ocupat si de
dezvoltarea economiei sociale, prin inclinarea aritati incluziunii sociale. In
cadrul acestui program, a existat Domeniul major de interventie 6.1
,Dezvoltarea economiei sociale” care a fost mai degraba un pilot in domeniu,
reusind sd@ popularizeze conceptele cheie ale economiei sociale si sa
incurajeze experimentarea unor abordari (Institutul de Economie Sociala,
2013);

- LES, 2013. Legea privind Economia Sociala, Bucuresti;

- ,,Ghidul Solicitantului pentru Programul Operational Capital Uman (POCU)
2014-2020”, Aprilie 2016. Acest program continud activitatea POSDRU,
Axa prioritard 4 — Incluziunea sociala si combaterea saraciei, Obiectivul
specific 4.16 — ,,Consolidarea capacitatii intreprinderilor de economie sociala
de a functiona intr-o maniera auto-sustenabila” (Ministerul Fondurilor
Europene, 2016).

Programul de finantare 2014-2020 a adus in prim-plan o atentie mult mai mare
fatd de intreprinderile sociale, dupd cum se poate vedea din analiza principalelor
documente programatice:

,,Strategia Nationala pentru Dezvoltare Durabila a Romdniei Orizonturi
2013-2020-2030 ", Bucuresti. Aceasta prevede elaborarea si adoptarea unui
pachet legislativ coerent privind implementarea conceptului de economie
sociald, pentru cresterea numarul structurilor economiei sociale (Ministerul
Mediului si Dezvoltarii Durabile, 2008);

- Reforme nationale pentru atingerea obiectivelor de crestere inteligenta,
durabila si favorabild incluziunii. Unul din cele 5 domenii principale de
actiune prevazute de acest document este ,,realizarea de parteneriate efective
cu societatea civila si sprijin pentru economia sociala prin adaptarea cadrului
legal si administrativ al UE in vederea consolidarii potentialului economiei
sociale si  sustinerea sectorului economiei sociale pentru stimularea
implicarii societatii civile in principalele initiative ale platformei, cooperarea
cu partenerii sociali si sprijinirea dezvoltdrii economiei sociale”
(Departamentul pentru Afaceri Europene, 2011);

- ,,Programul Operational Capital Uman”, 2013. Acesta este programul de
finantare principal care isi doreste sd sustind dezvoltarea economiei sociale
in Romania (Ministerul Fondurilor Europene, 2013);

- ,,Programul pentru stimularea infiintarii si dezvoltarii microintreprinderilor
din sfera economiei sociale”. (Departamentul pentru Intreprinderi Mici si
Mijlocii Mediu de Afaceri si Turism, 2014a);

- Strategia Guvernamentald pentru Dezvoltarea Sectorului intreprinderilor
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Mici si Mijlocii si Imbunatitirea Mediului de Afaceri din Roménia — Orizont
2020”. Aceasta strategie prevede, printre altele, actiuni pentru dezvoltarea
componentei de antreprenoriat social si crearea unui program de stimulare a
antreprenoriatului  social. (Departamentul pentru Intreprinderi Mici si
Mijlocii Mediu de Afaceri si Turism, 2014b);

- ,,Proiectul Strategiei Nationale de Incluziune Sociald si Reducere a Saraciei
2014 — 2020”. Acesta cuprinde o scurtd analiza critica a situatiei economiei
sociale in Romania si activitati ale Guvernului pentru ,,a da amploare rolului
jucat de sectorul economiei sociale In furnizarea de asistenta sociala, intre
2014 si 2020” (Ministerul Muncii Familiei si Protectiei Sociale, 2014);

-, Strategia de dezvoltare teritoriald a Romaniei 2035”. Aceasta prevede o
masurd de ,,dezvoltare legatd de asigurarea accesului populatiei urbane la
servicii de interes general, prin implementarea de proiecte integrate pentru
regenerarea economicd si sociald a comunitatilor defavorizate din mediul
urban”. O componenta a acestei actiuni este reprezentata de unitati de
economie sociald. Legat de dezvoltarea mediului rural, strategia vede
intreprinderea sociala ca ,,un instrument pentru participarea la dezvoltarea
comunitatii ca Intreg Tn mod durabil prin crearea de locuri de munca pentru
comunitate sau pentru persoane aflate in dificultate si prin abordarea
problemelor din fiecare comunitate (educatie, sardcie, promovarea
mestesugurilor, sustinerea turismului local)” (Strategia de dezvoltare
teritoriald a Romdniei 2035, 2015).

Politica de coeziune europeana a urmadrit sa elimine problemele de inegalitate
economici si sociala la nivelul Uniunii Europene (Lutas, 2003). Tn acest context,
dezvoltarea intreprinderilor sociale in Romania a fost acceleratd major de acordarea
finantarilor nerambursabile structurale in cadrul Fondului Social European,
Programul de Dezvoltare al Natiunilor Unite in Roménia, Fundatia Romano-
Americana si Fundatia NESsT. Totusi, instrumentul major de finantare a Infiintdrii
de intreprinderi sociale a fost Axa Prioritara 6 a Fondului Social European, Domeniul
major de interventie 6.1. ,,Dezvoltarea economiei sociale” din cadrul Programului
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013. in aceasti perioada
de implementare a programelor de finantare, in Romania nu a existat o legislatie care
sa reglementeze acest tip de organizatii.

Astfel, intelegerea intreprinderii sociale Tn Roméania a fost influentatd o lunga
perioada de timp de abordarile internationale:

- definitia EMES: ,intreprinderea sociald poate fi definita si identificatd prin
intermediul a doua dimensiuni distincte. Prima este de tip economico
antreprenorial si prevede intrunirea a patru conditii: o activitate de productie
de bunuri si/sau de servicii in formd continuativa, un nivel ridicat de
autonomie, un nivel semnificativ de risc economic si existenta unei anumite
forte de lucru retribuite. Cea de a doua dimensiune este de tip social si ia in
calcul existenta unor cinci ulterioare caracteristici: producerea de beneficii
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pentru comunitate ca obiectiv explicit, o initiativa promovata de un grup de
cetateni, un guvern care sa nu se bazeze pe proprietatea capitalului, o
participare largitd in masurd sd implice toate persoanele interesate de
activitate si o distributie limitata a profiturilor” (Borzaga & Defourny, 2001b;
Agentia Nationala Pentru Ocuparea Fortei de Munca, 2017);

- definitia NESsT conform cdareia ,intreprinderea sociald este o afacere
conceputd pentru a rezolva o problema sociala critica dintr-0 comunitate,
ntr-un mod sustenabil financiar” (Asociatia Ethos, 2015).

In anul 2013, a aparut in discutie o propunere a Legii Economiei Sociale in
Romania, lege care a intrat in vigoare dupa numeroase negocieri in anul 2015.
Aceasta ,,Lege Nr. 219/2015 din 23 iulie 2015 privind economia sociala”, prevede
atat ,reglementarea domeniului economiei sociale, stabilirea masurilor de
promovare si de sprijinire a economiei sociale”, cat si ,,conditiile de atestare, de catre
autoritatile publice, a intreprinderilor sociale si a Intreprinderilor sociale de insertie”
(,,Legea Nr. 219/2015 din 23 iulie 2015 privind economia sociala”, 2015). Normele
metodologice care detaliaza pas cu pas modul in care legea trebuie sa fie aplicatd au
intrat in vigoare mai tarziu, la 10 august 2016.

Conform legii Nr. 219, intreprinderea sociala este ,,orice persoana juridica de
drept privat care desfasoara activitati in domeniul economiei sociale, care detine un
atestat de intreprindere sociala si respecta principiile” (Legea Nr. 219/2015 din 23
iulie 2015 privind economia sociald, 2015) economiei sociale:

,»a) prioritate acordata individului si obiectivelor sociale fata de cresterea profitului;
b) solidaritate si responsabilitate colectiva;

c) convergenta dintre interesele membrilor asociati si interesul general si/sau
interesele unei colectivitati;

d) control democratic al membrilor, exercitat asupra activitatilor desfasurate;

e) caracter voluntar si liber al asocierii in formele de organizare specifice domeniului
economiei sociale;

f) personalitate juridicd distinctd, autonomie de gestiune si independenta fatd de
autoritatile publice;

g) alocarea celei mai mari parti a profitului/excedentului financiar pentru atingerea
obiectivelor de interes general, ale unei colectivititi sau In interesul personal
nepatrimonial al membrilor.” (Legea Nr. 219/2015 din 23 iulie 2015 privind
economia sociald, 2015).

Conform aceleiasi legi, Tntreprinderile sociale pot beneficia de un atestat de
intreprindere sociala, iar intreprinderile sociale de insertie pot beneficia de o marca
sociald. Totodatd, este reglementata si crearea ,,Registrului unic de evidenta a
intreprinderilor sociale” gestionat de Agentia Nationala pentru Ocuparea Fortei de
Munca (ANOFM) si care este disponibil pentru public pe pagina de internet a
institutiei, cu informatii actualizate in mod curent.

Planul de Relansare si Rezilientd (PNRR) elaborat in cadrul instrumentului
financiar #NextGenerationEU, distinct de bugetul pe termen lung al UE, ,,Cadrul
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Financiar Multianual” (CFM) 2021 — 2027, prevede investitii in reforma legislatiei
privind economia sociald (Directia Generala Management Mecanism de Redresare
si Rezilientd, 2021). Acestea au scopul de a sustine inovarea in cadrul intreprinderilor
sociale in vederea cresterii integrarii sociale si contributiei la obiectivele de tranzitie
verde si digitala.

In ciuda evolutiei reglementirii intreprinderilor sociale, politicile publice de
sprijinire a sectorului continua sa duca lipsa de coerenta si consistentd. Mai mult
decat atat, nici reprezentarea intreprinderilor sociale prin retele sau mecanisme de
suport mutual nu este suficientd. Se poate detecta o singura retea a acestor organizatii
in Romania, si anume RiseRomania — ,,Reteaua romana a intreprinderilor sociale de
insertie prin activitate economicd”, formata in anul 2012 din 7 ONG-uri. Dupa
analiza activitatii retelei pe pagina de internet si pe retele sociale, putem observa
faptul ca activitatea principald consta in promovarea evolutiei legislatiei nationale si
Europene si a evenimentelor din domeniul intreprinderilor sociale, dar si promovarea
produselor comercializate de catre intreprinderi sociale afiliate retelei.

Cu acest parcurs de dezvoltare a sectorului Tntreprinderilor sociale,
dimensiunea reald a sectorului intreprinderilor sociale este dificil de stabilit.
Conform estimarii realizate in cadrul rapoartelor Comisiei Europene, in Romania au
functionat in anul 2014 aproximativ 7.000 de intreprinderi sociale conform definitiei
Uniunii Europene (ICF Consulting Services, 2014y). ,,Registrul unic de evidenta a
intreprinderilor sociale” publicat cu primele date la finalul anului 2016 includea in
versiunea din Iulie 2020 un numar de 177 intreprinderi sociale, iar in anul 2022
Tnregistra peste 2.500 intreprinderi sociale.

2.4.4.3.  Legea economiei sociale

Contextul legislativ roménesc care pana in anul 2015 nu oferea reglementari
specifice economiei sociale si intreprinderilor sociale 1n mod special, a reprezentat
un impediment 1n dezvoltarea sectorului intreprinderilor sociale, in ciuda initiativelor
societatii civile si a facilitatilor oferite de proiectele cofinantate prin Fondul Social
European (Consiliul National al Persoanelor Varstnice, 2014). Mai mult decat atét,
exemplul tarilor europene care au reglementat desfasurarea acestor tipuri de
organizatii a constituit atdt un model de bunad practica, cat si o presiune suplimentara
cu privire la legiferarea sectorului intreprinderilor sociale. Astfel, in Romania, legea
economiei sociale s-a aflat in dezbatere incepand cu sfarsitul anului 2011. Atunci, ca
urmare a initiativei reprezentantilor societdtii civile, a fost initiatd consultarea
organizatiilor active in domeniu, au fost centralizate modificédrile propunerii
proiectului de lege si acestea au fost trimise Ministerului Muncii. De la acel moment,
au avut loc dezbateri intre autoritati si reprezentantii societatii civile, pe marginea
proiectului de lege pana in anul 2015, cand a fost legiferata prin Legea Nr. 219 in 23
iulie 2015. In comparatie cu alte legi nationale pe aceeasi tema (de exemplu, cele
spaniole si portugheze mentionate in sectiunea precedentd), cea romaneasca pare sa
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aiba un obiectiv mai larg. In martie 2022, Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale
a lansat in consultare publicd ,,Proiectul de Ordonantda de Urgentd privind
modificarea si completarea Legii nr.219/2015 privind economia sociala”, in
contextul in care activitatea intreprinderilor sociale Tn Romania are un impact redus
din cauza faptului ca sistemul legislativ si cel al politicilor publice nu sustineau
valorificarea potentialului acestor organizatii (Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale, 2022). Totusi, in ciuda amendamentelor aduse legii, multe dintre prevederile
existente produc confuzie sau ar putea fi imbunatétite.

Astfel, legea prevede definitia economiei sociale, principii care guverneaza
economia sociald si obiectivele si activitatile care contribuie la realizarea
obiectivelor. Totodata, identificd entitatile economiei sociale, si anume
»intreprinderea sociala” si ,,intreprinderea sociald de insertie”.

Conform legii, intreprinderile sociale sunt ,,persoane juridice de drept privat
care desfasoara activitati in domeniul economiei sociale” (art.6), iar o subcategorie
a acestora sunt ,,intreprinderile sociale de insertie” (art.10, paragraful 1). Aceasta
dualitate da nastere uneia dintre principalele probleme ale acestui text: Motivele
pentru dublarea certificatelor (,,certificat” si ,,marca sociald”), procedurile si
tratamentul nu sunt clare (cel putin din punct de vedere al unei perspective
comparative).

Un alt aspect general este ca, de asemenea, ca urmare a utilizarii terminologiei
legate de intreprinderi sociale si in ciuda utilizarii ,,economiei sociale” in titlul sau -
aceasta lege pare a echivala o lege privind Intreprinderile sociale, cum ar fi Legea
italiand nr. 155/2006, unde sunt identificate doua subtipuri ale Intreprinderilor
sociale: 1) intreprinderi sociale caracterizate prin desfasurarea unei anumite activitati
economice de utilitate sociala si 2) intreprinderi sociale pentru integrarea in munca
a persoanelor dezavantajate.

Desigur, granitele dintre legile economiei sociale, cum ar fi cea spaniold din
2011 si legile privind intreprinderile sociale, cum ar fi cea italiana din 2006 (care
urmeaza asa-numitul ,,model deschis” al legislatiei privind intreprinderile sociale),
nu pot fi stabilite cu usurinta.

In concordanti cu aceste legi, in timp ce intreprinderile sociale se
caracterizeaza printr-un scop de interes general (a se vedea articolul 1 din Legea
italiand nr. 155/2006), entitdtile economiei sociale pot actiona fie in interesul general,
fie In interesul membrilor lor (a se vedea articolul 2, Legea spaniola nr. 5/2011),
permitand astfel includerea cooperativelor in conceptul de economie sociala in cazul
n care cooperativele de ajutor reciproce nu pot fi incluse Tn categoria intreprinderilor
sociale.

Totusi, persistd confuzia prezentd in legislatia Uniunii Europene care se
reflectd in legislatia romaneasca. Mai mult decét atat, nu doar functionarii care au
elaborat legea s-au aruncat in aceeasi capcana a erorii, dar si reprezentantii sectorului
combind conceptele de economie sociala si intreprinderi sociale in acelasi mod:
propunerea facuta la 2 Martie 2015, de cétre alianta condusa de Fundatia pentru
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Dezvoltarea Societdtii Civile, Institutul de Economie Sociala, Reteaua Romana de
Intreprinderi Sociale pentru Insertie prin Activitate Economica, avand scopul
modificarii Codului Fiscal pentru a tine cont de organizatiile neguvernamentale si
cooperative, priveste economia sociald si intreprinderile sociale ca parte a aceleiasi
reglementari legislative (Fundatia pentru Dezvoltarea Societatii Civile; Reteaua
Intreprinderilor de Insertie din Romania RISE; Federatia Organizatiilor
Neguvernamentale pentru Servicii Sociale (FONSS), 2015).

La prima vedere, poate parea ca, in ciuda terminologiei confuze, a obiectivului
mai larg si a unor contradictii interne, aceastd lege este o lege privind economia
sociald, la fel ca si cele spaniold, portugheza sau franceza. Acest lucru poate rezulta
din faptul ca segmentul cooperativelor este inclus n lista intreprinderilor sociale (art.
3) si din prevederea ca obiectivele economiei sociale se realizeaza printre altele, prin
,producerea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de lucrari care contribuie
la bunastarea comunitatii sau a membrilor acesteia;” (art. 5, par. 3).

Pe de alta parte, art. 2, par. 1, contine o declaratie generala cu privire la scopul
economiei sociale de a servi interesului general al comunitatii, care apropie aceasta
lege de conceptul de Intreprindere sociald mai degraba decat de economia sociala.

In ciuda ambiguititii scopului legii romanesti aflata in discutie, care ar fi axat
pe reglementarea economiei sociale sau a intreprinderilor sociale, pentru a genera
beneficii in cadrul oricdrui sector tintit, este necesard adecvarea intregii legislatii
organizationale. Cresterea entitatilor economiei sociale (sau a intreprinderilor
sociale) depinde, pe langa altele, si de caracterul adecvat al legislatiei specifice
aplicabile fiecaruia. Prin urmare, entitatile din economia sociala sau intreprinderile
sociale pot prospera numai daca legea specifica fiecarui tip de entitate nu impiedica
sau, totusi, mai bine, le favorizeaza infiintarea. La nivel national, acest punct de
vedere este specific si autorilor Lambru si Petrescu (2012), care afirma ca ,,existenta
unui cadru juridic favorabil pentru Tntreprinderile sociale este un element important
pentru dezvoltarea sectorului, dar numai dacd aceasta legislatie este armonizata cu
legislatia specifica fiecdrei entititi a economiei sociale”.

Se pare cd, in Romania, legislatia specifica tipurilor de entitati care pot face
parte din sectorul economiei sociale (sau categoriei de intreprinderi sociale) necesita,
de fapt, o reforma. Potrivit lui Lambru si lui Petrescu (2012), ,,ONG-uri, asociatii de
ajutor reciproc, cooperative, fiecare dintre ele are legislatie specificd care cere
deseori schimbdri profunde” si ,pentru a stimula cu adevdrat dezvoltarea
intreprinderilor sociale, este necesard, in paralel sau in continuarea acestei noi legi
privind ntreprinderile sociale, posibilitatea de a reforma legislatia specifica pentru
fiecare entitate a economiei sociale”. Ei continud sda spund cd sectorul
neguvernamental a semnalat deja necesitatea reformarii OG 26/2000 privind
asociatiile si fundatiile, dar cooperativele si asociatiile de ajutor reciproc se afla in
aceeasi situatie (Lambru & Petrescu, 2012).

In forma initiald a legii nu era clar de ce masurile de sprijin prevazute de lege
se aplicau mai degraba intreprinderilor de insertie sociald decat intreprinderilor
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sociale (a se vedea sectiunea 1, articolul 7 si sectiunea 3, articolul 15 si urmatoarele
ale legii neactualizate). De fapt, singura masura de sprijin oferitd de administratia
publica centrald si locala strict Intreprinderilor sociale era recunoasterea rolului lor,
prin acordarea certificatului in economia sociala (art.8). Ele puteau beneficia de
asemenea de masurile de sprijin pentru economia sociald, de promovare si dezvoltare
a resurselor umane, de participare la diferite activitati de economie sociald cu
administratia publica si de infiintare de centre de informare si consiliere in economia
sociala (art. 7, lit. D-f). In plus, legea prevedea o sectiune care, intr-o anumita
masurd, dorea reglementarea finantarii intreprinderilor sociale de insertie si unele
masuri de sustinere si incurajare a acestora (sectiunea 3), desi nu se intelegea de ce
acestea nu se refereau la intreprinderile sociale in general. Prevederile Ordonantei de
Urgentd privind modificarea si completarea Legii nr.219/2015 privind economia
sociald, emisd in martie 2022 au extins aplicarea mecanismelor de sprijin si de
finantare si la nivelul intreprinderilor sociale (art. 7, lit ¢ si sectiunea 3).

Tn cadrul aceleiasi sectiuni se mentioneaza faptul ci intreprinderile sociale si
intreprinderile sociale de insertie pot fi finantate public sau privat, la nivel national
sau international (articolul 15). Aceasta afirmatie generala si poate farda impact real
era oarecum completatda de art. 17 care reamintea de o specificatie din cadrul
,,Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 34/2006 privind acordarea contractelor de
achizitie publicd, a contractelor de concesiune pentru lucrari publice si a contractelor
de concesiune de servicii” si modificarile acesteia, potrivit carora autoritatea
contractantd are dreptul sa impund in cadrul documentatiei de atribuire cateva
conditii speciale pentru realizarea efectelor sociale. Aceasta oferea intr-adevar
dreptul autoritatilor contractante de a lua In considerare intreprinderile de incluziune
sociald pentru atribuirea contractului, dar nu le incuraja in niciun fel sa faca acest
lucru. Odata cu modificarile aduse legii in anul 2022, articolul 17 a fost abrogat, si
astfel oportunitatea de facilitare a intrarii pe o piatd noua pentru intreprinderile
sociale a fost eliminata.

In acelasi mod, art. 19 si art. 20 afirma ci intreprinderile sociale de insertie pot
primi de facilitati oferite de autoritatile publice locale (acordarea de spatiu pentru
desfasurarea activitatilor, promovarea si scutirea de impozite si taxe) si de ajutor de
stat, dar fara o corelare a legilor care guverneaza intreprinderile sociale si institutiile
implicate. Putem afirma faptul ca doar beneficiul permisiunii nu va conduce la
actiuni n acest domeniu.

In cadrul aceleiasi sectiuni, dar la articolul 16, in varianta initiald a legii,
intreprinderilor sociale de insertie li se acorda gratuitate pentru eliberarea marcii
sociale si inregistrarea in ,,Registrul Unic de evidenta al intreprinderilor sociale”.
Deoarece acest din urma mecanism nu se aplica si intreprinderilor sociale, ar fi
Tnsemnat ca intreprinderile sociale trebuie sa plateasca o taxa pentru a fi inregistrate
in acelasi registru. ,,Ordonanta de Urgenta privind modificarea si completarea Legii
nr.219/2015 privind economia sociald” a eliminat ambiguitatea formei initiale a
articolului, prin includerea alaturi de intreprinderile sociale de insertie a
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intreprinderilor sociale ca beneficiari ai prevederii.

Pe langa acestea, o facilitate acordata odata cu actualizarea legii este cea a
subventiondrii cu 50% a costurilor de formare profesionald pentru angajatii care
provin din grupuri vulnerabile.

Un aspect important al economiei sociale care lipseste din acest proiect de lege
este microcreditul si microfinantarea (Bucaciuc & Cojocaru, 2016). Pe baza
,Comunicarii Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic
si Social European si Comitetul Regiunilor, nr. 682 din 25.10.2011 Initiativa pentru
afaceri sociale”, accesul la credite este foarte important pentru initierea si dezvoltarea
ntreprinderilor sociale. In acest context, se reaminteste importanta dezvoltirii la
nivel national a actiunii-cheie nr. 2 din pilonii de reglementare ai ,,Comunicarii din
anul 2007 privind promovarea microcreditelor”, care prevede:

,, Actiunea-cheie nr.2

Pe ldnga continuarea facilitarii accesului la microcredite prin

intermediul Instrumentului european de microfinantare Progress si

dezvoltarea acestui instrument prin consolidarea capacitatilor
institutionale in cadrul Programului Uniunii Europene pentru

SChimbari sociale si inovare sociala pentru perioada 2014-

2020[23], se va urmari analizarea, promovarea si dezvoltarea

mediului legal si institutional de micro-creditare.”

Per ansamblu, Legea economiei sociale si modificdrile aduse acesteia nu
reusesc sa capitalizeze potentialul intreprinderilor sociale in societatea romaneasca,
iar cadrul legislativ in domeniul facilitatilor fiscale este necorelat, ceea ce are un
impact scazut asupra dezvoltarii sectorului. O sansa pentru remedierea acestui
context legislativ subdezvoltat este oferita prin cadrul Planului de Relansare si
Rezilientd (PNRR) elaborat in cadrul instrumentului financiar #NextGenerationEU,
care include investitii in reforma legislatiei privind economia sociala (Directia
Generalda Management Mecanism de Redresare si Rezilientd, 2021).

2.4.4.4.  Formele juridice sub care se constituie intreprinderile sociale n
Romania

Definitia economiei sociale In cadrul legal actual din Roméania a fost dezvoltata
prin preluarea unor principii ce au fost recunoscute la nivel european si exemplificata
asa cum a fost definitd economia sociala in cadrul ,,Programului Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane”. Pornind de la acestea si asociind
principiile economiei sociale folosite la nivel european, se pot exemplifica o serie de
categorii de organizatii specifice economiei sociale (Ministerul Muncii Familiei si
Protectiei Sociale, 2010, Legea Nr. 219/2015 din 23 iulie 2015 privind economia
sociala, 2015):

a) organizatii nonprofit fara scop patrimonial cu activitate economica, cu

domenii diverse de activitate;

129



Economia sociald in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor
sociale Tn Roménia

b) organizatii nonprofit organizate sub forma CAR;

¢) societdti cooperative de gradul I organizate conform Legii 1/2005;

d) cooperative de credit.

Pe langa aceste tipuri de organizatii, legislatia romaneasca recunoaste si alte
forme de organizare relevante pentru economia sociald, chiar daca acestea nu
corespund principiilor economiei sociale stabilite la nivel european. Acestea, in
functie de tipul activitdtilor de economie sociald pe care le desfasoard, pot fi atat
unitati protejate autorizate, societati comerciale, intreprinderi mici si mijlocii,
institutii financiare nebancare (Arpinte, Cace, Scoican, 2010, ,,Legea Nr. 219/2015
din 23 iulie 2015 privind economia sociald”, 2015). Cele doua categorii de forme
juridice sub care se constituie Intreprinderile sociale in Romania, adica organizatiile
specifice economiei sociale si organizatiile relevante pentru economia sociald sunt
diferentiate de modul de includere in sectorul economiei sociale. Astfel, n cazul
organizatiilor specifice economiei sociale, conditiile legale pe care acestea trebuie sa
le respecte la infiintare asigurd totodata si respectarea principiilor economiei sociale
(de exemplu, o organizatie nonprofit fara scop patrimonial care desfasoara activitate
economica este integratd in economia sociald deoarece principiile economiei sociale
sunt cuprinse 1n conditiile legale pe care aceste organizatii trebuie sa le
indeplineascd). Pe de alta parte, in cazul organizatiilor relevante pentru economia
sociald, conditiile legale de functionare ale acestor organizatii permit si nu
garanteaza respectarea principiilor economiei sociale (de exemplu, unitatile protejate
autorizate vor trebui sa fie organizate ca persoane juridice independente de drept
privat, pentru a fi incluse in sectorul intreprinderilor sociale) (Ministerul Muncii
Familiei si Protectiei Sociale, 2010).

Organizatii nonprofit care desfasoara activitati economice

Forma juridica cea mai facild pentru functionarea intreprinderilor sociale sunt
asociatiile si fundatiile cu activitdti economice. Aceste activitdti economice, atunci
cand sunt conectate scopului social si au caracter accesoriu, pot fi desfasurate direct
de catre organizatie (Cace et el., 2013). Totodata, asociatiile si fundatiile pot infiinta
societati comerciale, caz in care dividendele trebuie reinvestite pentru a fi utilizate
n vederea atingerii scopului social.

Chiar daca la nivel conceptual asociatiile respectd in totalitate caracteristicile
economiei sociale, in cazul fundatiilor se intdlneste o exceptie legata de modelul
decizional bazat pe membri fondatori, si nu pe cel al adunarii generale care este privit
ca unul democratic. Totusi, aceastd particularitate specifica caracterului juridic al
fundatiei in mai multe sisteme legislative europene nu exclude aceste organizatii din
sectorul economiei sociale.

Organizatii nonprofit organizate sub forma CAR

Casele de ajutor reciproc (CAR) pot fi intdlnite sub forma de organizatii
nonguvernamentale sau Institutii Financiar Bancare, care au ca scop sprijinirea
financiara a membrilor lor, prin acordarea de imprumuturi cu dobanda, cu scopul

130



Economia sociald in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor
sociale Tn Roménia

final de a sustine dezvoltarea comunitatii locale. Dintre acestea, se deosebesc doud
tipologii:

- CAR ale pensionarilor care sunt reglementate de ,,Legea 540/ 2002 privind
casele de ajutor reciproc ale pensionarilor” (,LEGE Nr. 540 Din 27
Septembrie 2002 (*actualizata®) Privind Casele de Ajutor Reciproc Ale
Pensionarilor ”, 2002) si au ca membri pensionari si membrii familiilor lor si
beneficiari de ajutor social si membrii familiilor lor; pe langa activitatile de
finantare, casele de ajutor reciproc ale pensionarilor mai organizeaza si
activitati conexe, ca activitati sociale, culturale, turistice si altele;

- CAR ale salariatilor diferd de organizatiile prezentate anterior prin
beneficiarii acestora, si anume salariatii si uniunilor acestora.

Datoritd modului de organizare si a reglementarilor legale referitoare la aceste
tipuri de organizatii, care asigurd respectarea caracteristicilor economiei sociale,
CAR-urile sunt considerate la nivel european una din cele mai reprezentative forme
ale economiei sociale (Ministerul Muncii Familiei si Protectiei Sociale, 2010).

Cooperativele de credit

Cooperativele de credit, cunoscute de altfel si sub numele de banci
cooperatiste, acorda imprumuturi mici pe termen scurt si mediu, pentru a acoperi
nevoile de consum ale membrilor lor. Beneficiarii majoritari ai acestor credite sunt
locuitori din mediul rural. De asemenea, pot fi acordate mici Tmprumuturi
producatorilor agricoli in vederea achizitionarii de instrumente, ingrasaminte si alte
bunuri pentru a sprijini productia in gospodariile lor individuale.

Chiar daca faptul ca distribuirea profitului in cazul cooperativelor de credit se
face proportional cu aportul de capital al membrilor, contravine principiilor
economiei sociale (Arpinte et al., 2010), aceastd neconformitate este acceptata la
nivel european in contextul pastrarii acestor organizatii in sectorul economiei sociale
(Ministerul Muncii Familiei si Protectiei Sociale, 2010).

Societatile cooperative de gradul 1

Similare cu cooperativele de credit din punct de vedere al caracteristicilor
principale, dar si la nivel de acceptare a acestora in sectorul economiei sociale in
contextul neconcordantei principiului distribuirii profitului, societdtile cooperative
de gradul I sunt reprezentantele cooperatiei.

Conform regimului juridic in vigoare (Parlamentul Romaniei, 2005),
obiectivul societatilor cooperative de gradul 1 este promovarea intereselor
economice, sociale si culturale ale membrilor sai. Astfel, legea care reglementeaza
functionarea acestor organizatii este construitd exclusiv in jurul nevoilor si
intereselor membrilor directi, dar aceasta nu opreste efectele pozitive asupra intregii
comunitati.
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Forme generale de organizare relevante pentru ES
Unititile protejate autorizate

Intreprinderile sociale romanesti care angajeazi cel putin 30% din totalul
angajatilor persoane cu dizabilitdti, conform ,,Legii 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap” (,,Legea 448/ 2006 Privind
Protectia Si Promovarea Drepturilor Persoanelor Cu Handicap”, 2006), sunt
denumite unitati protejate autorizate (UPA). Unitdtile protejate pot functiona cu
personalitate juridica, dar si fara personalitate juridica, in acest din urma caz luand
forma unor sectii, ateliere sau alte tipuri de structuri in cadrul unor organizatii
economice (intreprinderi sau organizatii neguvernamentale cu activitate economica)
sau institutii publice.

Prin cadrul Legii 448/2006 si a legii nr.193 din 21 august 2020 (,,LEGE Nr.193
Din 21 August 2020 Pentru Modificarea Si Completarea Legii Nr. 448/2006 Privind
Protectia Si Promovarea Drepturilor Persoanelor Cu Handicap”, 2020) care
modifica si completeaza legea nr. 448/2006, se oferd o facilitate relevanta pentru
intreprinderile sociale. Astfel, angajatorii cu mai mult de 50 de angajati care nu
incadreazd minim 4% din totalul angajatilor persoane cu dizabilitati, pot sa
achizitioneze produs si servicii de la unitdti protejate, in valoare totala de maxim
50% din contributia lunara la fondul de handicap.

Unitatile protejate autorizate pot fi considerate parte din economia sociald doar
dacad sunt functioneaza ca organizatii legale de sine-statitoare si de drept privat,
respectd principiile economiei sociale si realizeaza efectiv integrarea sau reintegrarea
persoanelor cu dizabilitati pe piata muncii si In societate.

Tntreprinderile mici si mijlocii

Intreprinderile, prin intelesul lor extins, cuprind nu doar societitile comerciale,
ci si persoanele fizice autorizate, societatile cooperative si asociatiile familiale
(Ministerul Muncii Familiei si Protectiei Sociale, 2010). Pentru a putea fi incluse in
sectorul economiei sociale, intreprinderile trebuie s respecte principiile economieti
sociale si sa se incadreze in categoria IMM (Arpinte et al., 2010).

Sub conditionare indeplinirii acestor criterii, intreprinderile mici si mijlocii
care sunt considerate intreprinderi sociale pot beneficia de masuri de sprijin ca
praguri de impozitare reduse sau acces la finantdri nerambursabile dedicate
(Ministerul Muncii Familiei si Protectiei Sociale, 2010).

Institutiile financiare nebancare

Microcreditarea, atunci cand respecta principiile economiei sociale in ceea ce
priveste scopul social si activitatile derulate, poate fi considerata parte a economiei
sociale (Ministerul Muncii Familiei si Protectiei Sociale, 2010). Conform legii care
reglementeaza institutiile financiare nebancare (,Legea Nr. 93/2009 Privind
Institutiile Financiare Nebancare ”, 2009), microcreditul se acorda atat persoanelor
juridice cu maxim 50 de angajati, cat si persoanelor fizice sau asociatiilor familiale
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cu activitati economice, care au un plan de afaceri fundamentat. In afara obiectului
principal de activitate de microcreditare, societatile de microfinantare pot oferi si
servicii conexe beneficiarilor sai, ca servicii de formare si instruire si chiar servicii
de consultanta.

2.4.5. Analiza comparata a parcursului de dezvoltare a economiei
sociale si a intreprinderilor sociale in Italia, Marea Britanie,
Belgia si Romania

Dupa prezentarea situatiei sectorului economiei sociale si cel al intreprinderilor
sociale din cadrul Italiei, Marii Britanii, Belgiei si Romaniei, am considerat
relevanta o analizda SWOT comparativa care sa scoata in evidenta diferentele legate
de statusul si de perspectiva de dezvoltare a organizatiilor socio-economice si sa
reprezinte un model de buna practica si o atentionare pentru comunitatea romaneasca
(Tabel 12).

Asa cum am prezentat, modelul de dezvoltare a economiei sociale din Italia,
caracterizat de o sustinere puternicd din partea societatii civile, mai ales din partea
familiilor personelor vulnerabile care au dezvoltat organizatii socio-economice
pentru facilitatea serviciilor de suport si integrare. Acest sistem pro-activ de
identificare si implementare de solutii la diferite probleme sociale, In mod
independent de serviciile publice, poate reprezenta un model de succes pentru
Romania. Totodatd, cazurile Marii Britanii si al Belgiei, unde politicienii si
oficialitdtile recunosc importanta economiei sociale si a intreprinderilor sociale si
sustin dezvoltarea sectoarelor aferente sunt modele de urmat. Acestea pot
complementa cu succes discutia dinamica la nivel public Th Romania cu privire la
institutionalizarea Intreprinderilor sociale.

Punctele slabe identificate reprezintd atentiondri cu privire la elementele care
trebuie urmadrite si in Roménia pentru o dezvoltare pozitivda a sectoarelor.
Dependenta crescuté a intreprinderilor sociale italiene care ofera servicii sociale de
institutiile publice a dus Tn timp la reducerea capacitatii de a descoperi nevoi noi si
de a satisface Tn moduri inovative cererea de servicii. Totodata, cadrul legal si fiscal
complex si fragmentat, asemdnator din acest punct de vedere cu cel romanesc,
creeazd confuzie si nu reglementeaza in mod direct intreprinderile sociale, ceea ce
face ca nivelul de birocratie si activitdti administrative sa fie mai mare decat este
necesar, ceea ce complicd managementul intreprinderilor sociale. In Marea Britanie,
incertitudinile politice si sociale legate de Brexit s-au reflectat in pierderea
interesului politicienilor cu privire la dezvoltarea sectorului intreprinderilor sociale.
In Belgia, lipsa unei viziuni globale asupra intreprinderilor sociale duce la
neidentificarea organziatiilor ca intreprinderi sociale: cooperativele, de exemplu, se
afileazd miscarii cooperatiste si structurilor federative aferente acesteia; asociatiile
fara scop lucrativ, nonprofit, implicate in sectoare asociate in mod traditional cu
educatia si sanatatea, au tendinta, de asemenea, sa se asocieze fie in federatii si retele
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sectoriale, fie in federatii de ,,profit social”. Pentru Romania, punctele slabe
identificate care tin de nivel redus de sustinere administrativa si legislativa a
intreprinderilor sociale, trebuie extinse si analizate comparativ cu celelalte tari
europene care au avut un proces de dezvoltare similar, in vederea potentarii
urmatorilor pasi.

In mod similar, oportunititile identificate in cadrul sectorului economiei
sociale si a intreprinderilor sociale sunt relevante si pentru cazul Romaniei. Tinand
cont de contextul italian n care intreprinderile sociale sunt dependente intr-o mare
masurd de autoritati, oportunitatea principala este reprezentatd de dezvoltarea de
activitati si procese inovatoare in vederea cresterii eficientei lor. In Belgia, pentru
actorii mai recenti cu o abordare orientata mai mult spre piata, intreprinderea sociala
apare ca o notiune flexibila si legitima in comparatie cu economia sociald, care este
asociatd cu un set limitat de forme juridice cu aranjamente precise de guvernare. in
plus, intrucat intreprinderea sociald se refera la nivelul organizational, este un
concept mai flexibil care poate parea mai accesibil pentru organizatii (de exemplu,
intreprinderile mici). Tn acest caz, nivelul scizut de legiferare a intreprinderilor
sociale este privit ca un avantaj si o oportunitate de dezvoltare. Intreprinderile sociale
din Romania, chiar daca nu sunt dependente de autoritatile locale, inregistreaza un
grad ridicat de dependenta fata de fondurile nerambursabile de tip start-up. Acestea
cresc riscul de dezvoltare superficiala a sectorului si reducere a gradului de inovare
in cadrul organizatiilor. Totodata, observam faptul ca lipsa unei institutionalizari a
intreprinderilor sociale pare sa fie preferabila fatd de o institutionalizare incoerentd
si necorelata la nivel legislativ si fiscal (cazul Belgiei).

La nivel de amenintari, noile crize economice si sociale care muta discursul
public cu privire la sustinerea intreprinderilor sociale ocupd un rol major, urmat de
confuzia dintre termenii ,,economie sociald” si ,,intreprindere sociala” si nivelul
scazut de constientizare legat de importanta intreprinderilor sociale in societate sunt
toate adresabile si Romaniei.
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- sectorul economiei - dependenta crescutd - cresterea eficientei - noi crize economice
sociale este dezvoltat si  a intreprinderilor  Tntreprinderilor sociale si sociale care muta
sustinut de societatea sociale care ofera prin dezvoltarea de discursul public cu
civila servicii  sociale, de activititi si procese privire la sustinerea

institutiile publice inovatoare intreprinderilor sociale

- nivel de inovare
scazut  in cadrul
ntreprinderilor sociale

- cadru legal si fiscal
complex si fragmentat
care nu reglementeaza
n mod direct
intreprinderile sociale

- traditia economiei - pierderea interesului - diversificarea - noi crize economice
sociale politicienilor fata de serviciilor oferite de si sociale care muta
sectorul Tntreprinderi sociale discursul  public cu

- interesul politicienilor
din guvernul scotian fata
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de sustinerea
intreprinderilor sociale

- nivel ridicat de
recunoagtere oficiala a
sectorului  economiei
sociale

- o discutie dinamica la
nivel public cu privire la
institutionalizarea
intreprinderilor sociale

ntreprinderilor sociale
n contextul Brexit

- lipsa unei viziuni
globale asupra
ntreprinderilor sociale

din perspectiva
actorilor  economici
sau sociali

- nivel redus de suport
din partea autoritatilor
publice  locale  si
centrale

- Legea economiei
sociale ofera 0
perspectiva redusda cu
privire la dezvoltarea
intreprinderilor sociale

- ntreprinderile
sociale sunt vazute ca
un concept flexibil si
usor accesibil pentru
organizatii, nefiind
reglementate in mod
special

- adaptarea legii
economiei sociale la
nevoile sectorului in
cadrul  Planului de
Relansare si Rezilienta
(PNRR)

sociale n Italia, Marea Britanie, Belgia si Romania

Sursa. Prelucrarea autorului
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privire la sustinerea
intreprinderilor sociale

- confuzie  intre
termenii  ,,economie
sociala” si
,intreprindere

sociala”, la nivelul
publicului larg

- nivel scazut de
constientizare  legate

de  potentialul  si
efectele inteprinderilor
sociale in crearea de
plus-valoare n
comunitatile locale

- lipsa unei viziuni
strategice

Tabel 12 - Analiza SWOT a parcursului de dezvoltare a economiei sociale si a intreprinderilor



Economia sociala in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor
sociale Tn Romania

Sansa de dezvoltare a sectorului economiei sociale si a intreprinderilor sociale
ar putea fi datd de asumarea unei viziuni strategice care sa tind cont de specificul
local, dar si de corelarea experientei tarilor europene cu o traditie mai lunga in acest
domeniu cu rezultatele asteptate pentru Romania.

2.5. Economia sociala si intreprinderile sociale din Romania vazute
prin prisma indexarilor in cadrul motorului de ciutare Google

Noutatea conceptelor de economie sociald si intreprindere sociala, explorata in
capitolele precedente, determind o constientizare scazutd din partea potentialilor
clienti ai acestor organizatii cu privire la scopul organizatiilor economico-sociale de
a conecta in mod echilibrat realizarea de scopuri sociale cu activitati economice
(Sastre-Castillo et al., 2015). Tn studiul care a urmdrit evolutia notorietitii termenilor
,,economie sociald” si ,,antreprenoriat social” in Franta Tn perioada 2013 — 2021, a
fost observata o reducere semnificativa a gradului de constientizare a celor doi
termeni in anul 2020. in anul 2021 a avut loc o crestere a notorietatii termenilor
,economie sociala” si ,,antreprenoriat social”, 60% dintre respondenti indicand ca li
se pre cuoscut primul termen (+13 puncte), iar 31% au indicat ca sunt familiarizati
cu cel de-al doilea (Figura 23).
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Sursa: Fassin, B. (2021). ,,Social Entrepreneurship Seen by
Social Entrepreneurs and the General Public. 2021
Barometer Social Entrepreneurship 9th edition”

Figura 23 - Evolutia notorietitii termenilor ,,economie sociala” si
mantreprenoriat social” in randul publicului larg

Pentru a verifica nivelul de constientizare al acestui domeniu Tn Roméania, am
realizat un studiu pe baza informatiilor aferente rezultatelor noi indexate in motorul
de cautare Google, referitoare la conceptele ,,economie sociald” si ,.intreprindere
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sociala”, in limba romana, din perioada lanuarie 2020 — lulie 2022. Studiul a folosit
serviciul Google Alert, care are rol de detectare si notificare prin e-mail a
modificarilor de continut potrivite conceptelor cautate (din pagini web, cercetari
stiintifice, bloguri, articole din ziare online) (Anexa 4). Pentru termenul ,,economie
sociald” supus cautarii, au rezultat peste 3.000 de modificari, iar in urma eliminarii
rezultatelor neconcludente, au rezultat peste 400 de modificari de continut online
care au fost supuse analizei ulterioare. Analiza datelor culese a fost realizata folosind
pachetul software de calcul NVivo 12. Astfel, se observa ca evolutia prezentei online
a termenului ,,economie sociala” a fost crescatoare in perioada 2020 — 2022, cele mai
multe rezultate Tnregistrate fiind cele aferente anului 2022 (Figura 24). Pentru
termenul ,,intreprindere sociala” supus cautarii, au rezultat peste 200 de modificari,
iar in urma eliminarii rezultatelor neconcludente, au rezultat peste 150 de modificari
de continut online care au fost supuse analizei ulterioare. Cele mai multe rezultate
ale termenului ,,intreprindere sociala” au fost inregistrate Tn anul 2020 (Figura 24).

Gomal= Al ERP E i

onomie sociali 2022 intreprindere sociali_2021 Google
Alert - flere-
. intreprif
economie ldere
sociali ociali
2020 2022

Google Alert - intreprindere sociali 2020

Sursa: Prelucrarea autorului

Figura 24 - Evolutia prezentei online a termenilor ,,economie sociala” si
wintreprindere sociala” in perioada lanuarie 2020 - lulie 2022

In perioada analizata, lanuarie 2020 - lulie 2022, cuvintele predominante in
cadrul indexarilor aferente termenului ,,economie sociala”, includ pe langa variatii
ale cuvintelor principale ,,sociala”, ,,sociale”, ,,economie”, ,,economia”, ,,sociala”,
»economiei” si urmatoarele cuvinte relevante: ,,luna”, ,,mai”, ,,romania”, ,,social”,
»intreprinderii”, ,,fundatia”, ,,proiect”, ,,proiectului”, ,,promovarii”, ,,ajofm” (Figura
25, stanga). Cuvintele predominante in cadrul indexarilor aferente termenului
»intreprindere sociald”, includ pe langa variatii ale cuvintelor principale ,,sociala”,
,intreprindere”, ,,sociald”, ,sociale”, ,,intreprinderii”, si alte cuvinte relevante ca:
»economie”, ,,mai”, ,proiectul”, ,,dezvoltare”, ,start”, ,locuri”, ,,munca”, ,afaceri”
(Figura 25, dreapta).
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Figura 25 - Reprezentare schematizata a informatiilor aferente rezultatelor
noi indexate in motorul de cautare Google, referitoare la termenii ,,economie
sociala” si ,,intreprindere sociala”, sub forma de nor de cuvinte

Pentru a dezvolta o intelegere aprofundata a informatiilor incarcate in mediul
online cu privire la conceptele ,,economie sociald” si ,,intreprindere sociala”, am
realizat o codare a acestora in functie de subiectele la care fac referire. Astfel, pentru
termenul ,,economie sociald” am identificat 14 subiecte relevante: 1. Cercetare,
2.Constientizare, 3. Educatie in domeniu, 4. Evenimente, 5.Finantare, 6. Formare, 7.
Legislatie, 8. Model de buna practicd, 9. Organizatii sociale, 10.Perceptia cu privire
la finantare, 11. Perceptie concept, 12. Proiecte de finantare nerambursabila, 13.
Sprijin, 14. Strategie. Pentru termenul ,,intreprindere sociala” am identificat 8
subiecte relevante: 1. Constientizare, 2. Finantare, 3. Legislatie, 4. Model de buna
practicd, 5. Perceptie concept, 6. Proiecte de finantare nerambursabila, 7. Sprijin, 8.
Strategie. Corelarea acestor subiecte cu anul indexarii (Figura 26) a oferit premisele
pentru analiza dinamicii subiectelor referitoare la conceptele de ,,economie sociala”
si ,,intreprindere sociala” Tn timp.
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Figura 26 - Corelarea subiectelor aferente rezultatelor noi indexate in motorul
de cautare Google, referitoare la conceptele ,,economie sociala” si
»intreprindere sociala”, cu anul indexarii

in ceea ce priveste termenul ,,economie sociala”, subiectele abordate in cadrul
noilor rezultate indexate in motorul de cautare Google (Figura 27), in anul 2020 au
fost legate in special de prezentarea proiectelor de finantare nerambursabila (31
rezultate aferente subiectului 12. Proiecte de finantare nerambursabila din totalul de
64 rezultate), prezentari de evenimente de informare si promovare in cadrul
proiectelor de finantare nerambursabild, expozitie de obiecte realizate de structuri
de economie sociala (7 rezultate aferente subiectului 4. Evenimente) si prezentari ale
programelor guvernamentale de finantare nerambursabild (7 rezultate aferente
subiectului 6. Formare). n anul 2021, pe langi subiectele atinse in anul 2020, apar
rezultate legate de cercetari realizate Tn vederea prezentarii conceptuale a economiei
sociale, dar si date si tendinte in dezvoltarea sectorului (18 rezultate aferente
subiectului 1. Cercetare din totalul de 134 rezultate aferente anului 2021).
Prezentarea proiectelor de finantare nerambursabild continud sa ocupe un loc
principal in subiectele abordate Tn anul 2021 (38 rezultate aferente subiectului 12.
Proiecte de finantare nerambursabila). O crestere semnificativa fata de anul 2020
este reprezentatd de subiectele de constientizare (15 rezultate aferente subiectului 2.
Constientizare), care abordeaza prezentarea conceptului de economie sociala pentru
publicul larg, lansarea si prezentarea platformei online EconomieSociala.net. Tn
perioada lanuarie - lulie 2022, principalele subiecte abordate sunt anunturi si
prezentari de evenimente legate de domeniul economiei sociale (52 rezultate aferente
subiectului 4. Evenimente din totalul de 211 rezultate aferente anului 2022), ca
evenimente organizate de catre autoritatile locale in cadrul campaniei ,,Luna Mai —
Luna promovdrii economiei sociale” si conferinta Enterprising for Tomorrow 2022
organizata in data 13 Mai 2022 la Iasi. Un loc secund in topul subiectelor abordate
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n perioada lanuarie - Tulie 2022 este reprezentat de mesaje de constientizare, prin
prezentarea rolului economiei sociale in societate in contextul campaniei ,,Luna
Mai”, comunicarea eliberarii de atestate de economie sociald, prezentarea
contributiei aduse de intreprinderile sociale din Roméania in contextul crizei
refugiatilor conflictului din Ucraina (39 rezultate aferente subiectului 2.
Constientizare). ,,Proiectul de Ordonanta de Urgenta privind modificarea si
completarea Legii nr.219/2015 privind economia sociald” alaturi de prezentari ale
aspectelor legale referitoare la economia socialda au ocupat de asemenea un loc
important in subiectele atinse in cadrul rezultatelor aferente perioadei lanuarie - lulie
2022 (34 rezultate aferente subiectului 7. Legislatie).

Matrix Coding Query - Results Preview
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Figura 27 - Evolutia densitatii subiectelor aferente rezultatelor noi indexate in
motorul de ciutare Google, referitoare la termenul ,,economie sociala”,
indexate Tn perioada lanuarie 2020 - lulie 2022

In cazul analizei rezultatelor aferente termenului Lintreprindere sociala”
(Figura 28), in anul 2020 subiectele principale abordate au fost prezentarea de
intreprinderi sociale infiintate in cadrul proiectelor guvernamentale de finantare
nerambursabila (24 rezultate aferente subiectului 6. Proiecte de finantare
nerambursabila din totalul de 65 rezultate) si prezentarea de intreprinderi sociale ca
model de buna practica (13 rezultate aferente subiectului 4. Model de bund practica).
In anul 2021, cele mai multe din rezultate se referi la prezentarea modelelor de buna
practica (36 rezultate aferente subiectului 4. Model de buna practica din totalul de
76 rezultate), urmat de mesaje de constientizare publicate in cadrul campaniei ,,L.una
Mai — Luna promovarii economiei sociale”, prezentari ale conceptului sau ale
statusului de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale (13 rezultate aferente
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subiectului 1.Constientizare). Tn perioada lanuarie — lulie 2022 a fost Inregistrat un
numar redus de rezultate aferente termenului ,,intreprindere sociala” (13 rezultate),
urmand aceeasi densitate a principalelor subiecte ca cea din anul 2020.

Matrix Coding Query - Results Preview
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Figura 28 - Evolutia densitatii subiectelor aferente rezultatelor noi indexate in
motorul de ciutare Google, referitoare la termenul ,,intreprindere sociala”,
indexate Tn perioada lanuarie 2020 - lulie 2022

Analiza termenilor ,,economie sociald” si ,,intreprindere sociald” prin prisma
indexdrilor 1n cadrul motorului de cautare Google a demonstrat un interes crescand
n perioada lanuarie 2020 - lulie 2022 fata de aceste sectoare, tendinta ce corespunde
cu cea raportata de Fassin (2021) in Franta. Mai mult decat atat, se pot observa
subiectele principale care au dominat discursul public in fiecare din cei 3 ani: in anul
2020, ca urmare a demararii proiectelor POCU de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor sociale, mesajele principale au fost de promovare a acestor proiecte
st a intreprinderilor sociale infiintate in acest context; in anul 2021 continua
predominanta acestor mesaje de promovare, dar se cunoaste o accentuare a
interesului fatd de cercetare in domeniul economiei sociale, creste numarul de mesaje
cu scop de constientizare a publicului larg cu privire la importanta economiei sociale
st a intreprinderilor sociale in societate si apar informatii din ce in ce mai numeroase
dominat de prezentarea de evenimente si mesaje de constientizare, dar si de
prezentarea legislatiei in schimbare in domeniul economiei sociale. Aceasta tendinta
sugereaza atat preocuparea actorilor din cadrul sectorului economiei sociale, cét si
interesul publicului larg, de crestere a notorietatii acestor organizatii in cadrul
discursului public.
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2.6. Concluzii

Sectoarele intreprinderilor sociale din regiunile Europei, in ciuda diferentelor
temporale de expansiune, au inregistrat o evolutie oarecum similara. Societatea civila
a fost activa inaintea celor doua razboaie mondiale (cazul Europei Centrale si de Est)
sau din perioada dintre acestea (cazul Europei Continentale), din dorinta de a
raspunde nevoilor sociale caracteristice perioadei istorice. Perioada urmatoare, pana
in anul 2000, a fost reprezentata de modificari de regim (cu efecte majore de
incetinire a expansiunii societdtii civile in Europa Centrald si de Est) si reforme
sociale. Tncepand cu anii 2000, am sesizat cresterea importantei intreprinderilor
sociale in intreaga Europa, chiar daca dimensiunea sectorului raportat la mia de
locuitori difera substantial de la o regiune la alta.

Coreland Raportarea estimativa a numarului de intreprinderi sociale la 1.000
persoane aflate in risc de sdracie sau excluziune sociald la nivelul Europei cu
momentele cheie din parcursul dezvoltarii intreprinderilor sociale in regiunile
Europei, putem observa faptul ca regiunile in care sectorul social si cel al societatii
civile au fost mai dinamice de-a lungul timpului (cum este cazul Europei
Continentale, Europei Anglo-Saxone si Europei de Nord), au si o dimensiune a
sectorului intreprinderilor sociale mai mare fata de cele in care influenta regimurilor
politice au sufocat puterea societatii civile (Europa Centrala si de Est).

Avand in vedere studiile realizate, practica intreprinderilor sociale din Europa
Centrala si de Est si Europa de Sud-Est si experienta mai structuratd a acestor
institutii in Europa, se poate afirma cad succesul modelului de intreprindere sociala
este influentat de mai multi factori. Posibilitatea de a desfasura activitati economice
de catre organizatiile nonprofit si previzionarea unui set larg de activitati care pot fi
realizate de catre Intreprinderile sociale si care nu se limiteaza la integrarea pe piata
muncii ca domeniu de activitate, ci includ si furnizarea de servicii sociale adresate
exemplu, cultura, mediu, dezvoltare locald etc.) oferd oportunitati variate de realizare
de venituri. Existenta unei legislatii specifice in ceea ce priveste obiectivele stabilite
si constrangerile impuse intreprinderilor sociale si implementarea de politici
industriale in concordantd cu caracteristicile intreprinderilor sociale, inclusiv
facilitati fiscale in cazul profiturilor reinvestite si sprijinul acordat infiintarii prin
oferirea de capital de infiintare si servicii de consultantd / follow-up faciliteaza
mentinerea intreprinderilor sociale pe piatd. Definirea politicilor de parteneriat intre
institutiile publice si intreprinderile sociale are un rol important in promovarea
relatiilor de cooperare, mai degraba decat competitive, intre cei doi actori. Un alt
element care sustine dezvoltarea cu succes a Tintreprinderilor sociale este
specializarea in functie de activitatile desfasurate, si anume diferentierea dintre
intreprinderile sociale care furnizeaza servicii sociale si intreprinderile sociale care
faciliteaza integrarea pe piata muncii a lucritorilor defavorizati. In Italia, aceasta
separare a permis cooperativelor sociale sa obtind cunostinte specifice in ambele
domenii de activitate. De la inceputul anilor 1990, cooperativele italiene de tip ,,A”,
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care ofera servicii sociale si personale, au suferit o dezvoltare rapida si au angajat
sanatatii mintale si formarii profesionale. Intr-adevir, numarul de intreprinderi si
locurile de munca create 1n astfel de servicii a fost intotdeauna mult mai mare decat
n cooperativele de tip ,,B” (integrarea muncii). In acelasi timp, cooperativele ,,de tip
B* au fost dezvoltate ca mecanisme de sprijin ale angajabilitatii, care opereaza in
contexte specializate in integrarea lucritorilor dezavantajati. In Portugalia si
Finlanda, se aratd ca urmarirea unei pluralitati de obiective (adica integrarea muncii
impreund cu furnizarea de servicii sociale) a impiedicat capacitatea intreprinderilor
sociale de a integra lucratorii defavorizati.

Analiza sectorului economiei sociale si a intreprinderilor sociale in Italia,
Marea Britanie, Belgia si Romania a evidentiat faptul ca in ciuda dezvoltarii diferite
in timp, intreprinderile sociale din cele patru tari tind sd se confrunte cu aceleasi
puncte slabe si amenintari. Totodatd, punctele tari i oportunitatile sectoarelor din
tarile analizate sunt relevante pentru a fi luate in considerare in vederea dezvoltarii
unei viziuni strategice aferente dezvoltarii intreprinderilor sociale din Romania.

Astfel, se observa tendinta de crestere a sectorului intreprinderilor sociale la
nivelul intregii Europe care a fost sustinuta de adoptarea si implementarea de politici
ce sustin maximizarea efectelor acestor organizatii la nivelul societatii.

Analiza contextului de dezvoltare a ntreprinderilor sociale din Romania a
demonstrat o tendinta similara cu celelalte tari din Europa Centrala si de Est, in care
politicile publice dedicate ocupa un loc important. Astfel, am considerat necesara
intelegerea legislatiei care guverneazi activitatea intreprinderilor sociale. In acest
parcurs am apreciat existenta si modificarile aduse Legii economiei sociale care
recunoaste, in primul rand, importanta acestor organizatii si face primii pasii in
sustinerea dezvoltarii lor. Totusi, obiectivul ambiguu al legii (daca acesta doreste sa
reglementeze economia sociald sau intreprinderea sociald), lipsa unei alinieri cu
legile conexe si in mod special cu Codul Fiscal, precum si lipsa unor masuri de sprijin
concrete diminueazd mult din potentialul real de sustinere a intreprinderilor sociale.
In ciuda accesului legiuitorilor la modele de legi functionale si mai potrivite
contextului si nevoilor sectorului, acestea nu au fost luate in considerare.
Consultarile cu reprezentanti ai sectorului societatii civile au reusit Intr-0 masura
redusd sa aduca imbunatatiri propunerii initiale de lege si actualizarilor din anul
2022.
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Capitolul 3. Modele de afaceri specifice Tn designul
strategiilor de dezvoltare ale intreprinderilor sociale
europene

3.1. Consideratii generale cu privire la modelele adoptate de citre
intreprinderile sociale

Un model de afacere este expunerea modului in care o afacere functioneaza si
ar trebui s ofere raspuns in ceea ce priveste obtinerea de venituri si sustenabilitatea
in timp (Ovans, 2015). Astfel, intreprinderile sociale presupun in principal folosirea
modelelor si solutiilor de afaceri pentru abordarea problemelor sociale. Mai mult
decat atat, aceste organizatii 1si organizeaza activitatea in mod inovativ, in asa fel
incat sa devind independente de subventii si donatii si sa 1si asigure sustenabilitatea
financiara.

Un factor important in analiza modelelor de afaceri caracteristice
intreprinderilor sociale este reinvestirea partiala sau totala a profiturilor. Acest aspect
isi are radacinile in lipsa actionarilor din cadrul organizatiilor nonprofit si
cooperativelor. Mai departe, odatd cu posibilitatea transformarii intreprinderilor
traditionale axate pe profit in intreprinderi sociale, scopul principal social al acestor
organizatii a dus la dezvoltarea principiului reinvestirii profitului in vederea
sustinerii scopului Intreprinderii sociale, ceea ce face ca atentia sa fie axata pe sursele
de venituri.

Pe baza acestor factori existentiali ai Intreprinderilor sociale, putem analiza in
cele ce urmeaza doud curente de gindire cu privire la prezentarea modelelor de
afaceri sociale:

- un set de modele de afaceri centrate pe relatia dintre misiunea si finantarea
intreprinderii sociale, dezvoltate de catre Sutia Kim Alter (2006) si elaborate
mai apoi de catre Wolfgang Grassl (2012);

- un model al Comisiei Europene bazat pe elementele principale care duc la
dezvoltarea modelelor de Tintreprinderi sociale (Directorate-General for
Employment Social Affairs and Inclusion, 2015): sursele de venituri si
pietele, folosirea de angajati sau de voluntari si trenduri emergente si
inovatia.

3.2. Modelele fundamentale de afaceri sociale dezvoltate de catre
Sutia Kim Alter

Dezvoltarea de activitati generatoare de profit de cétre organizatii care nu au
ca scop principal obtinerea de profit a dus la crearea unui model de operare nou care
combind principii de afaceri si de piata cu valori ale sectorului public traditional.
Acest nou model este reprezentat de cel al intreprinderilor sociale, care sunt conduse
de doua forte principale: pe de o parte, dorinta de producere a unor schimbari sociale,
si pe de alta parte, nevoia de a diversifica sursele de venituri. Primul element care
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tine de misiunea sociald a organizatiei cunoaste beneficii importante in timpul
demersului antreprenorial, inovator. Al doilea element, ce tine de finantarea
activitatii, asigurd pe termen lung sustenabilitatea organizatiei si dezvoltarea de
oportunitati de obtinere de venituri (Reis & Clohesy, 2001). Astfel, intreprinderile
sociale au fost caracterizate de un nivel extrem de ridicat de inovare, care a creat un
mediu in continua schimbare pentru intreprinderile sociale. Totodata, a dus la
dezvoltarea a diferite tipare care necesita a fi clasificate si organizate (Alter, 2006).

Baza pentru acest proces de conceptualizare este reprezentatd tocmai de
analiza motorului intreprinderii sociale, si anume de analiza relatiei dintre misiune
si finantare (Figura 29).

Tipul de intreprindere sociala

Corelata Necorelata
cu misiunea cu misiunea

“—Scopul este de a sustine misiunca Scopul este de a obtine profit

>

Sursa: Alter, S. K. (2006). ,, Social Enterprise Models and Their Mission and Money Relationships .
In A. Nicholls (Ed.), ,, Social Entrepreneurship: New Models of Sustainable Social Change . Oxford:
Oxford University Press.

Figura 29 - Tipologia intreprinderilor sociale dupa orientarea spre misiune

Aceste elemente sunt conectate ca o secventa de ADN in cadrul organizatiei,
deoarece misiunea produce valoare sociald ca urmare a programelor nonprofit, iar
modelele de afaceri raspund nevoii de finantare si a oportunitatilor de piatd care
creeazd valoare economicd. Totusi, misiunea si finantarea nu sunt tot timpul
parteneri egali in functionarea intreprinderilor sociale, iar nivelul de prioritate al
fiecdruia defineste scopul organizatiei. Continuand rationamentul, putem afirma
faptul ca scopul organizatiei determind daca intreprinderea sociald este infiintata
dintr-o strategie de program (este centrata pe misiune) sau dintr-o strategie financiara
(nu este corelatd cu misiunea) (Alter, 2006).

O alta clasificare ce poate fi distinsa este facuta pe baza modelului de integrare
al organizarii intreprinderii sociale cu orientare spre profit sau spre nonprofit (Figura
30).

In cazul modelului extern de integrare, relatia este orientati intr-un singur sens,
ca cea dintre un donator si destinatar. In modelul integrat, beneficiile rezultate din
urma schimbului de resurse si informatii sunt mutuale. In cazul modelului incorporat,
principiile celor doua tipuri de organizare (cea centratd pe misiune si cea axatd pe
profit) sunt fuzionate intr-un asemenea fel incat programele sociale sunt coordonate
cu eficienta tipica mediului de afaceri, iar proiectele destinate producerii de profit
sunt create cu responsabilitate fatd de ceilalti (Grassl, 2012).
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Sursa: Grassl, W. (2012). ,,Business Models of Social Enterprise: A Design Approach to Hybridity ”.
ACRN Journal of Social Entrepreneurship, 1(1), 37-59.

Figura 30 - Tipologia intreprinderilor sociale dupia modelul de integrare al
organizarii orientate spre profit versus orientarea nonprofit

Prin produsele sau serviciile pe care le produc, intreprinderile sociale servesc
tipuri de piete diferite. Aspectul specific in cazul intreprinderilor sociale este
diferentierea care se Intalneste uneori intre clienti (cei care platesc pentru achizitie)
si beneficiarii finali ai serviciilor sau produselor achizitionate. Totodata, un aspect
des intalnit este capacitatea financiara redusa a clientilor/beneficiarilor, ceea ce duce
la venituri scazute si pentru intreprinderea sociald. Astfel, intreprinderile sociale
create cu scopul de a maximiza valoarea economica aleg piata cu cea mai mare
capacitate de a plati, iar Intreprinderile sociale care sunt centrate pe misiune renunta
la profit cu dorinta de a realiza un impact social considerabil (Virtue Ventures LLC,
2010).

In incercarea de a intelege piata intreprinderilor sociale, au fost identificate
urmatoarele tipuri de clienti (Figura 31):

- Populatia tintd, care este totodatd clientul si beneficiarul serviciului sau
produsului (de exemplu, clienti ai produselor de microfinantare);

- Platitori terti care sunt diferiti de beneficiari, si pot fi membri ai familiei
beneficiarului, donatori;

- Publicul general este format din orice clienti care pot fi motivati de misiunea
sociala a intreprinderii sociale (exemplul cafenelelor sociale unde personalul
angajat face parte din diferite grupuri tintd dezavantajate);

- Comertul intre intreprinderi sau organizatii nonprofit, denumit in limba
engleza ,,business to business” sau ,,B2B”, in care clientii intreprinderilor
sociale sunt alte intreprinderi sau organizatii (de exemplu, intreprinderile
axate pe profit care achizitioneaza produse sau servicii de la unitati protejate
Tn Romania);

- Contracte guvernamentale, In care organisme guvernamentale achizitioneaza
servicii sau produse de la intreprinderi sociale (de exemplu, achizitionarea de
servicii de formare de cétre agentii ale fortei de munca de la intreprinderi
sociale).
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Intreprinderi sociale Intreprinderi sociale Intreprinderi sociale
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Sursa: Grassl, W. (2012). ,,Business Models of Social Enterprise: A Design Approach to Hybridity ”.
ACRN Journal of Social Entrepreneurship, 1(1), 37-59.

Figura 31 - Tipologia intreprinderilor sociale dupa piata tinta

Pornind de la modelele de baza de dezvoltare a intreprinderilor sociale, in
functie de orientarea misiunii, organizare axatd pe profit versus orientarea axata pe
activitati nonprofit si dupd tipologia pietei tintd, au fost identificate trei tipuri de
modele fundamentale de afaceri sociale: modele operationale, combinate si
optimizate.

Modele operationale

Tn cadrul sectorului intreprinderilor sociale s-au putut observa o serie de
modele operationale care ilustreaza configuratii utilizate pentru a crea valoare sociala
(impact masurabil) si valoarea economica (venituri). Aceste modele operationale
sunt proiectate in relatie cu obiectivele financiare si sociale ale intreprinderii sociale,
misiunea ei, dinamica pietei, nevoile sau capacitatile clientului si mediul juridic
(Tabel 13).

Modelele fundamentale de dezvoltare a afacerii unei intreprinderi sociale
expuse de Alter (2006) au fost deduse din corelarea orientarii misiunii intreprinderii
(orientarea principald spre misiune sau profit) cu tipul de integrare (incorporat,
integrat sau extern) si piata tintd (persoane fizice, institutii guvernamentale, alte
intreprinderi, public general sau terti). Acestea au fost extinse mai departe in modele
concrete de ntreprinderi sociale Tntélnite la nivel global (Grassl, 2012; Virtue
Ventures LLC, 2010).

Astfel, modelul de sustinere a antreprenoriatului furnizeaza servicii financiare
sau de suport antreprenorial in comunitati dezavantajate, cum este modelul micro-
creditarii al Grameen Bank, al IFN-urilor sau intreprinderile infiintate in cadrul
programelor guvernamentale de finantare nerambursabila.

Modelul de intermediere a pietei consta in sustinerea micilor producatori n
accesarea pietelor. Intreprinderile sociale, devenite intermediari, achizitioneaza
produsele la pretul pietei si le revinde cu valoare adaugati. Tn Romania, acest model
este intalnit in cazul unitatilor protejate, care sunt incurajate prin ,,Legea 448/2006
privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap” sa
comercializeze produse si servicii catre angajatorii cu mai mult de 50 de angajati
care nu incadreaza minim 4% din totalul angajatilor persoane cu dizabilitati.
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Tabel 13 - Modele de afaceri operationale pentru intreprinderile sociale

Intreprinderen
sociald

<>
@ A o k.

Modelul sustinerii antreprenoriatului

Intreprinderca
sociala

Populajia fnut-prinde 7
finti sociald |

Modelul de ocupare

Intreprinderca

Publicul finta

sociala (Membrii)

nuc]’u inderea sociald \

Modelul clientilor cu venit scazut

Populaia

Intreprinderca
{inta

sociala

Intreprinderca sociali

Modelul de conectare a pietei

Intreprindercs
sociala

Modelul de suport organizational

Sursa: Preluare dupa Grassl, W. (2012). ,,Business Models of Social Enterprise: A Design Approach
to Hybridity”. ACRN Journal of Social Entrepreneurship, 1(1) si Alter, S. K. (2006). ,,Social
Enterprise Models and Their Mission and Money Relationships”. In A. Nicholls (Ed.), ,,Social
Entrepreneurship: New Models of Sustainable Social Change ”. Oxford: Oxford University Press.

Modelul de ocupare presupune oferirea de formare profesionald, locuri de
munca sau mentorat pentru persoane care provin din grupuri dezavantajate (persoane
cu dizabilitati, fara locuinta, tineri cu risc crescut de excluziune sau fosti detinuti).
Acesta este modelul specific intreprinderilor sociale de incluziune pe piata muncii
(WISE), reglementate in Romania in cadrul ,,Legii nr. 219 din 23 iulie 2015 privind
economia sociala”.

Modelul serviciilor contra-cost furnizeaza servicii sociale cu plata, direct,
populatiei tinta fiind cel mai intalnit model de generare de venit folosit in randul
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organizatiilor nonprofit.

Modelul clientilor cu venit scazut este o variatie a modelului serviciilor contra-
cost, dar se adreseaza unei populatii tintd cu venituri mici si oferd produse si servicii
de baza(servicii de sandtate, produse medicale si de igiena, utilitati). Deoarece
veniturile obtinute din acest model de afacere nu pot acoperi costurile de productie
si/sau furnizare in conditii normale, intreprinderea sociald trebuie sa aduca solutii
inovative, sa scada costurile de productie, de marketing, si, in general, sa
eficientizeze intregul proces de productie-distributie in vederea asigurdrii viabilitatii
financiare.

Modelul cooperativ este reprezentat de cooperativele traditionale care s-au
dovedit de succes in cazul producatorilor mici sau in cazul comunitatilor in care
oamenii au aceleasi nevoi, intalnit cu precddere in Italia.

Modelul de conectare a pietei faciliteaza relatiile de comert Intre populatia
tintd care constd in persoane fizice, mici producdtori, cooperative si intreprinderi
locale cu piata externd. Intreprinderea sociald functioneazi ca un broker ce
conecteaza producdtorii si clientii, percepand comision din acest serviciu.

Modelul subventionarii serviciilor presupune vanzarea de produse si servicii
pe o piata externd cu scopul de a folosi venitul obtinut in finantarea programelor
sociale.

Nu Tn ultimul rand, modelul de suport organizational este o variatie a
modelului de subventionare a serviciilor, dar este mai intalnit in cadrul organizatiilor
nonprofit vestice si reprezinta un mecanism de finantare al organizatiei.

Modele combinate

Chiar dacé in procesul de modelare a intreprinderilor sociale s-au dezvoltat
diferite modele operationale unitare, in practica s-a observat faptul ca aceste
organizatii folosesc mai degraba combinatii de modele operationale decat un singur
model. Motivatia din spatele acestui fapt constd in dorinta de maximizare a
impactului social in acelasi timp cu diversificarea veniturilor sau dorinta de a
influenta noi grupuri tinta (Alter, 2006).

Astfel, se pot diferentia douda modele combinate de intreprinderi sociale.
Primul, modelul complex, poate fi format in principiu din combinatii ale oricaror
tipuri de modele operationale care raspund dorintei antreprenoriale (de exemplu, in
Figura 32). Avantajele acestei abordari sunt faptul ca se atinge mai usor echilibrul
de sustenabilitate si se sprijind cresterea si diversificarea obiectivelor organizatiei.
Dezavantajul constd in complexitatea crescuta care in lipsa unei planificéri si a unui
management riguros poate duce la fortarea limitelor organizatiei.
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Sursa: Prelucrare dupd Alter, S. K. (2006). ,,Social Enterprise Models and Their Mission and Money

Relationships”. In A. Nicholls (Ed.), ,,Social Entrepreneurship: New Models of Sustainable Social
Change ”. Oxford: Oxford University Press.

Figura 32 - Model complex de afaceri sociale formate din modelul de ocupare
si cel de suport operational

Cel de-al doilea model combinat, si anume modelul mixt, este caracterizat de
un nivel de complexitate crescut in organizarea intreprinderii sociale prin

operatiuni/departamente multiple (model de complexitate reprezentat in Figura 33),
cu obiective sociale si financiare independente.

Intreprinderea
sociala
Nr. 1
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sociala
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Organizatia
de servicii
sociale nr. 1
("parinte”)

Organizatia
de servicii
sociale nr. 2
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sociald
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Sursa: Prelucrare dupa Alter, S. K. (2006). ,, Social Enterprise Models and Their Mission and Money

Relationships”. In A. Nicholls (Ed.), ,,Social Entrepreneurship: New Models of Sustainable Social
Change ”. Oxford: Oxford University Press.

Figura 33 - Model mixt de intreprindere sociala

Modelele mixte sunt caracteristice organizatiilor multisectoriale care au
stabilite departamente sau filiale pentru fiecare domeniu de activitate (sanatate,
educatie, dezvoltare economica etc.) sau organizatiilor nonguvernamentale mature
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care au dezvoltat diferite Tntreprinderi sociale.

Modele optimizate

Modelele operationale pot fi optimizate prin intermediul a doud modele de
dezvoltare a Intreprinderilor sociale: modelul francizarii si cel al parteneriatului
privat — nonprofit.

Modelul de francizare este un instrument de replicare si crestere a impactului
social (prin cresterea acoperirii geografice sau a volumului beneficiarilor) in cazul
unui model de intreprindere sociald de succes (Figura 34). Pentru exemplificare
putem observa un salon de masaj terapeutic in cadrul caruia se pot angaja un numar
redus de persoane nevazatoare; prin francizare, se poate totusi oferi un loc de munca
pentru un numar mult mai mare de beneficiari din locatii diferite.

_.+{ Franciza intreprinderii
sociale Nr. 1 === Conectare cu
Conectare cu

A Tntreprinderea ke vve- Francizaintreprinderii | - _ .
orice model. ==~ o I3 S5 orice model
sociala !

operational

. — e rational
Franciza intreprinderii | ___ KPR
sociale Nr. n

Sursa: Prelucrare dupa Alter, S. K. (2006). ,,Social Enterprise Models and Their Mission and Money
Relationships . In A. Nicholls (Ed.), ,,Social Entrepreneurship: New Models of Sustainable Social
Change ”. Oxford: Oxford University Press.

Figura 34 - Modelul de francizare al afacerii sociale

Modelul parteneriatului privat-nonprofit corespunde unui parteneriat de
afacere sau a unei asocieri in participatiune (joint venture) dintre o intreprindere
axatd pe profit si o organizatie nonprofit (Figura 35). Ambele parti contribuie si
beneficiaza de pe urma colaborarii: Intreprinderea sociald prin accesul la mai multi
clienti sau prin generarea de venituri pentru programele sociale, iar partenerul privat
castigd un profit mai mare prin dezvoltarea unei imagini publice mai buna, isi poate
reduce costurile, poate patrunde pe noi piete de desfacere si fidelizeaza clientii.

R Conectare cu
Companie Intreprindere ___ orice model

privata sociala operational

Sursa: Prelucrare dupa Alter, S. K. (2006). ,,Social Enterprise Models and Their Mission and Money
Relationships”. In A. Nicholls (Ed.), ,,Social Entrepreneurship: New Models of Sustainable Social
Change ”. Oxford: Oxford University Press.

Figura 35 - Modelul parteneriatului privat — nonprofit
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Aceste modele optimizate, in ciuda faptului ca sunt provocatoare din punct de
vedere al implementarii, reprezintd un nivel avansat de integrare in piatd, prin
multiplicarea strategiilor care s-au dovedit functionale, cresterea puterii de reactie la
factorii externi si cresterea capitalului de imagine.

3.3.  Modelele de intreprinderi sociale identificate de catre Comisia
Europeana

La nivel european, studiul Comisiei Europene (Directorate-General for
Employment Social Affairs and Inclusion, 2015) releva trei factori principali care
duc la dezvoltarea modelelor de intreprinderi sociale: sursele de venituri si pietele,
folosirea de angajati sau de voluntari si trenduri emergente si inovatia.

Surse de venit si piete de desfacere pentru intreprinderile sociale europene

Intreprinderile traditionale axate pe profit isi bazeazd modelul de afacere pe
venituri obtinute din activitati comerciale, iar organizatiile nonprofit sunt intr-o
continud cautare de finantdri publice nerambursabile, finantdri private
nerambursabile, donatii si alte tipuri de venituri neeconomice. Intreprinderile sociale,
fiind un model hibrid de organizatie, pot beneficia de o gama complexa, combinata,
de surse de venituri pentru finantarea activitatilor lor (Spiess-Knafl, 2012).

O sursa de venit importanta pentru Intreprinderile sociale din Europa este
reprezentatd de cvasi-pietele serviciilor sociale, adica contractarea serviciilor publice
in special in domeniul serviciilor de Ingrijire a batranilor, servicii educationale si alte
servicii sociale. Plata acestor servicii se efectueaza prin sisteme diferite, de la plati
directe din partea autoritatilor publice, la folosirea de intermediari pentru oferirea de
vouchere sau plati indirecte (Spiess-Knafl & Jansen, 2013). Discutia asupra acestui
tip de venit este foarte larga, deoarece este diferit de venitul obtinut de la entitati
private, totusi statul este si el un client important in economie; astfel, jumatate din
intreprinderile sociale din Marea Britanie ofera servicii finantate de catre sectorul
public (Social Enterprise UK, 2011).
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Sursa: Adaptare dupa Spiess-Knafl, W. (2012). ,, Finanzierung von Sozialunternehmen. Eine
theoretische und empirische Analyse ”. Technische Universitdit Miinchen si Directorate-General for
Employment Social Affairs and Inclusion. (2015). ,, A map of social enterprises and their eco-systems
in Europe - Synthesis Report ”. Luxembourg.

Figura 36 - Surse de venituri pentru intreprinderile sociale

Autoritatile publice acorda finantari nerambursabile pe baza de proiecte pentru
dezvoltarea de intreprinderi sociale, dar si pentru realizarea de activitati economice
de catre organizatii nonprofit. O ultima sursa de venit din fonduri publice pentru
intreprinderile sociale este reprezentatd de subventii care sunt acordate Tn mod
special pentru angajarea persoanelor cu capacitate redusa de munca, si astfel pentru
deficitul de productivitate rezultat (Directorate-General for Employment Social
Affairs and Inclusion, 2015).

Vanzarea de produse si servicii clientilor privati este sursa de venituri care ar
trebui sa fie cea mai importanta si majoritara pentru intreprinderile sociale, conform
definitiilor acestor structuri organizatorice. Cu toate acestea, fie din cauza lipsei de
abilitati antreprenoriale sau din dorinta de a supravietui pe piatd, intreprinderile
sociale fac eforturi pentru a isi diversifica tipurile de venit.

Inchirierea activelor, creditele bancare si investitiile financiare sunt alte tipuri
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de venit caracteristice mediului de afaceri traditional. lar taxele de membru,
sponsorizdrile, donatiile, finantarile participative (crowdfunding) sunt surse de venit
folosite de organizatiile nonprofit care pot fi folositoare si intreprinderilor sociale,
cu conditia ca forma legislativa de functionare si permita. In final, putem intalni si
modalitdti non-monetare de sustinere a activitdtii intreprinderilor sociale care au
totusi o valoare monetard, ca voluntariatul si donatiile in naturd (de exemplu,
echipament, mobilier, materiale de constructie) (Spiess-Knafl & Jansen, 2013).

Studiul Comisiei Europene care analizeaza intreprinderile sociale dezvoltate in
tarile Uniunii Europene a ardtat o serie de caracteristici ale acestor organizatii
corelate cu tipul de finantare la care recurg (Directorate-General for Employment
Social Affairs and Inclusion, 2015). Tipul de venit difera in functie de forma legala
sub care functioneaza intreprinderea sociala. Intreprinderile sociale recunoscute la
nivel legislativ (inclusiv intreprinderile de integrare pe piata muncii WISE) sunt
orientate mai mult catre piata decat cele care provin din sectorul nonprofit traditional
(asociatii, fundatii, organizatii comunitare, etc.). Tipul de venit majoritar difera si la
nivelul tarilor europene (Tabel 14), de exemplu, in Marea Britanie, Republica Ceha,
Finlanda, Franta si Italia, intreprinderile sociale sunt orientate majoritar catre
furnizarea de bunuri si servicii autoritatilor publice; pe de alta parte, in Austria si
Polonia, dimensiunea antreprenoriald a Intreprinderilor sociale este mai putin
dezvoltatd, ceea ce reiese din faptul ca mai putin de 50% din venituri provin din
vanzarea de produse si servicii. Cresterea contractdrii de servicii de ingrijire, de
sandtate, educatie, justitie penald, de petrecere a timpului liber si alte tipuri de servicii
de catre autoritatile publice duce la o dinamica fara precedent in sectorul
intreprinderilor sociale deoarece acestea dezvolta servicii de valoare din ce in ce mai
mare $i cu nivel crescut de personalizare.

Tabel 14 - Ponderea veniturilor din vanzarea de produse si servicii in totalul
veniturilor inregistrate de intreprinderile sociale (incluzind si contractarea de
la autoritatile publice)

Ponderea veniturilor din vanzarea de Tari
produse si servicii in totalul veniturilor
inregistrate de intreprinderile sociale

Peste 50% Republica Cehi, Finlanda, Italia, Marea
Britanie

intre 35% si 50% Austria, Belgia, Polonia

Mai putin de 35% Ungaria, Irlanda, Slovacia

Sursa: Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion. (2015). ,,A map of social
enterprises and their eco-systems in Europe - Synthesis Report .

Un aspect important care reiese din rezultatele studiului sectorului
intreprinderilor sociale din tarile europene (Directorate-General for Employment
Social Affairs and Inclusion, 2015), dar care a fost si larg discutat de catre cercetatori
si specialisti in domeniu (Borzaga & Defourny, 2001b; Ridley-Duff & Bull, 2011)
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este dependenta majora a acestor organizatii de institutiile publice. Aceasta problema
face ca sustenabilitatea pe termen lung a intreprinderilor sociale sa fie pusa sub
semnul intrebarii, mai ales in contextul masurilor de austeritate implementate la
nivelul tarilor Uniunii Europene. Efectele palpabile ale acestor provocari sunt
dependente de contextul national, activitatea intreprinderii si modelul de afacere in
crearea de impact. Ca exemplu, putem observa cazul Italiei si al Regatului Unit al
Marii Britanii. Intreprinderile sociale italiene sunt in impas din cauza taierii
fondurilor pentru serviciile sociale, in timp ce ntreprinderile sociale din Marea
Britanie s-au mobilizat si sunt in cautarea de noi oportunitati in piata (Directorate-
General for Employment Social Affairs and Inclusion, 2015).

Resursa umana in cadrul intreprinderilor sociale europene

Datoritd diverselor forme legale pe care le iau intreprinderile sociale 1n tarile
europene, si caracteristicile muncii sunt diferite. Conform studiului realizat in anul
2015 de catre Comisia Europeana (Directorate-General for Employment Social
Affairs and Inclusion, 2015), majoritatea intreprinderilor sociale se axau pe resursa
umana platita, si rareori foloseau voluntari. O pondere a celor doua tipuri de resursa
umana (platita si voluntard) in sectorul intreprinderilor sociale era dificil de stabilit
din cauza lipsei de statistici. Exceptia era reprezentata de Republica Ceha unde se
prognoza faptul ca doar 12.9% din intreprinderile sociale colaborau cu voluntari (ICF
Consulting Services, 2014h). Studii mai recente prezinta o schimbare a situatiei, prin
prisma maturizarii sectorului intreprinderilor sociale, dezvoltarii unui capital de
imagine considerabil si a cresterii nivelului de implicare civica: in Marea Britanie,
72% din intreprinderile sociale utilizeaza voluntari in cadrul activitatii lor (Lyon et
al., 2019), iar in celelalte tari europene, in ciuda lipsei de informatii statistice, se
recunoaste aportul adus de voluntari in majoritatea intreprinderilor sociale (Borzaga
et al., 2020).

Un aspect important legat de resursa umana folosita de intreprinderile sociale
este reprezentat de forma legala de functionare a acestor organizatii. Astfel, doar
intreprinderile sociale care iau forma unor asociatii sau fundatii folosesc un mix de
voluntari si salariati, si de cele mai multe ori se bazeaza pe cei din urma. Daca vorbim
de intreprinderi sociale infiintate ca societati comerciale sau cooperative, folosirea
de voluntari este foarte rara, aceste organizatii bazandu-se aproape in mod exclusiv
pe angajati platiti.

Modele de afaceri inovative si tendinte emergente in sectorul intreprinderilor
sociale europene

Lipsa unei definitii acceptate la unison de cétre toti factorii implicati in
desfasurarea activitatii intreprinderilor sociale si modificdrile continue ale
problemelor sociale duc la dezvoltarea unor noi modele de intreprinderi sociale care
se bazeaza in mod exclusiv pe venituri obtinute din vanzarea de bunuri si servicii.

Astfel, cercetari la nivelul tarilor europene au indicat faptul ca se dezvoltd noi
tipuri de organizatii antreprenoriale care 1si stabilesc scopuri sociale prin furnizarea
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de servicii si produse la pretul pietei (de exemplu, noi produse durabile de consum,
produse ,,prietenoase” cu mediul, energie regenerabila etc.) fata de furnizarea de
oportunitati de angajare pentru persoane ce provin din grupuri dezavantajate
(Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion, 2015).

Factorii care faciliteaza acest parcurs sunt, pe de o parte, crearea de noi produse
financiare care vin in ajutorul intreprinderilor sociale (de exemplu, instrumentele de
finantare participativa - crowdfunding, investitori providentiali — ,,business angels”,
produse financiar-bancare) si, pe de alta parte, crearea de retele de antreprenori
sociali care sustin activitatile intreprinderilor sociale deja create si dezvoltarea de noi
organizatii.

Acest trend de inovatie in cadrul intreprinderilor sociale este intalnit in tari ca
Austria, Elvetia, Estonia, Franta, Germania, Letonia, Olanda, Marea Britanie si
Spania, si are potentialul de a marca modelul de afacere cu un focus major
antreprenorial folosit ca un instrument pentru atingerea misiunii sociale.

Inclinatia antreprenoriald a intreprinderilor sociale europene

Dupa cum am putut observa, intreprinderile sociale inseamna 0 abordare
extinsd care presupune atingerea scopului social si realizarea de venit. Totusi,
conceptul de Intreprindere sociald pare sa fie un organism viu, in continua schimbare,
care trebuie sd se adapteze conditiilor de pe piatd si nevoilor sociale carora se
adreseaza. Astfel, pe baza analizei efectuate in tarile europene (Directorate-General
for Employment Social Affairs and Inclusion, 2015), s-a putut dezvolta o tipologie
de intreprinderi sociale bazata pe dimensiunea antreprenoriald a acestor organizatii
si aspectele de guvernantd date de formele legale de functionare (Tabel 15).
Tipologia propusa continud sa fie aplicabila sectorului Intrerpinderilor sociale
(Borzaga et al., 2020a).
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Tabel 15 - Tipologii de intreprinderi sociale contemporane

Majora

< Dimensiunea antreprenoriali —

Minora

Caracteristici

Afaceri axate pe realizarea de profit si
atingerea scopului social

Afaceri axate pe scop social

Organizatii nonprofit axate pe scop social
si cu abordare antreprenoriala

Distributia profitului

Distributia profitului catre proprietari, membri
si/sau investitori este limitata (in mod voluntar)

Distributia profitului este limitatd sau
interzisa prin lege

Distributia profitului este interzisa prin lege

Forma legala

Cooperative traditionale
Societati pe actiuni
Intreprinzatori persoane fizice

Forme legale special create pentru
intreprinderile sociale, de exemplu:
Cooperativele sociale

Companii de Interes Comunitar

Asociatii

Fundatii

Forme hibride (ex. activitati comerciale ale
fundatiilor caritabile)

Guvernanta

Se stabileste in mod voluntar modelul de
guvernanta / modelul de afacere

Modelul de guvernanta stabilit prin forma
legala de functionare (de  exemplu,
cooperativele sunt guvernate Tn  mod
democratic, dar societitile pe actiuni nu
urmeaza un model de decizie colectiva)

Misiune stabilita prin lege

Legea promoveaza guvernanta
incluzivd (participarea stakeholderilor
si/sau luarea democratica a deciziilor)

Nonprofit prin lege

Modelul de guvernanta stabilit prin forma
legala de functionare (de exemplu, asociatiile
sunt guvernate i mod democratic, dar
fundatiile nu urmeaza neaparat un model de
decizie colectiva)

Surse majore de venit

Vanzarea de produse si servicii

Vanzarea de produse si servicii
Subventii (Intreprinderi de Integrare pe
Piata Muncii)

Taxe de membru

Finantéri si donatii

Subventii (Intreprinderi de Integrare pe Piata
Muncii)

Vanzarea de produse si servicii

Tipul fortei de munca

Angajati

In principal angajati, dar si voluntari

Angajati si voluntari

Piete

Pietele private - alte
intreprinderi

Sectorul public (procedura competitiva)

consumatorii i

Sectorul  public  (procedurda  de
contractare competitiva si directa)
Pietele private - Tn  principal
consumatori, dar si alte intreprinderi

Sectorul public (in principal, contractarea
directa)

Pietele private - in principal consumatori, dar
si alte intreprinderi

Domeniu de activitate

Un spectru larg de activitati, inclusiv servicii
sociale, educatie, mediu, cultura, arta, turism si
activitati ,,noi“, cum ar fi energia regenerabila,
comert si_transport echitabil etc.

Servicii sociale si comunitare, alte
servicii publice, educatie, integrare pe
piata muncii etc.

Serviciile sociale si comunitare, alte servicii
publice, educatie, mediu, cultura, arte, turism
etc.

Sursa: Preluare dupa Directorate-General for Employment Social Affairs and Inclusion. (2015). ,, A map of social enterprises and their eco-systems in
Europe - Synthesis Report ”. Luxembourg.
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La o extrema se afld organizatiile nonprofit traditionale, ca asociatiile si
fundatiile, care devin intreprinderi sociale sub influenta unei dinamici
antreprenoriale. La cealaltd extrema se afla modelul nou de Intreprinderi sociale care
urmaresc profitul si realizarea unui scop social; acestea au ca lideri persoane cu
abilitati bine dezvoltate Tn gestionarea de afaceri. In centru, gisim organizatii care
folosesc de activitatile antreprenoriale pentru realizarea misiunii sociale.

Acest model nou de intreprinderi sociale are ca scop obtinerea de profit din
activitati economice, pentru a folosi mai departe acest profit ca un instrument in
realizarea scopului social. Diferenta majora fata de celelalte tipuri de intreprinderi
sociale existente consta in faptul ca intreprinderile sociale axate pe realizarea de
profit si atingerea scopului social pot necesita distributia partiald a profitului cétre
investitori, in schimbul contributiei aduse capitalului intreprinderii.

3.4.  Noul model de antreprenoriat social latent si emergent (ASLE)

Antreprenoriatul este un proces dinamic care creeaza valoare si poate fi
stimulat printr-o mai buna fructificare a proceselor de inovare. Inovatia influenteaza
benefic performantele si bundstarea la nivel microeconomic, oferind totodata
societatii o diversificare de bunuri si servicii, prin care creste si bunastarea sociala.
Diferenta esentiala n cazul antreprenoriatului social, este focalizarea specificd pe
misiunea sociala, pe cresterea bunastarii la nivelul intregii societati. Astfel,
antreprenorii sociali contribuie la dezvoltarea intregii societati, concomitent cu
tendinta de fructificare a elementelor de competitivitate, progres si prosperitate.

In incercarea de a dobandi o privire de ansamblu asupra diferentei
cuantificabile dintre antreprenoriatul latent si cel emergent, in literatura de
specialitate focalizarea are in vedere analize calitative, neexistand incd bazele de date
necesare pentru analize cantitative. Explicatia are la bazd noutatea acestui concept,
dar si necesitatea de a colecta datele inainte de Infiintarea organizatiilor, fapt ce
complica semnificativ identificarea corectd a unui esantion de incredere, din cauza
aspectelor psihosociale prin care se pierde obiectivitatea respondentilor (Tornikoski
& Newbert, 2007). Intr-un studiu pe bazi de interviuri (Blanchflower & Oswald,
2000), antreprenoriatul latent variaza in limite foarte largi, de la 79.9 % dintre forta
de munci angajata in Polonia, la 29.7 % in Danemarca. In literatura moderna nu au
fost identificate studii recente cu privire la cuantificarea antreprenoriatului latent sau
studii referitoare la compararea antreprenoriatului latent cu antreprenoriatul
emergent.
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Tabel 16 - Studiu al antreprenoriatului latent

Polonia 79.9 922
Portugalia 73.3 1616
Statele Unite ale 70.8 1071
Americii

Elvetia 64.5 2216
Noua Zeelanda 64.2 1046
Germania de Vest 64 957
Italia 63.3 973
Slovenia 57.8 820
Canada 57.5 857
Germania de Est 56.6 389
Bulgaria 55.4 900
Ungaria 49.8 1419
Israel 49.7 972
Marea Britanie 45.1 953
Franta 41.8 918
Japonia 40.9 1065
Spania 38.9 1138
Suedia 38.8 1129
Republica Ceha 36.8 961
Olanda 36 2013
Rusia 33.2 1409
Danemarca 29.7 992
Norvegia 26.9 2021

Sursa: Blanchflower D, Oswald AJ. , Measuring Latent
Entrepreneurship Across Nations ”. 2000.

Potentialul de dezvoltare al antreprenoriatului latent si capacitatea de
transformare in antreprenoriat emergent, dar si importanta antreprenoriatului activ la
nivel societal subliniazd importanta deosebitda a studierii mecanismelor de
implementare a capabilitatilor antreprenoriale in contextul evolutiei de la cunoastere
la inovare.

Tn literatura de specialitate din domeniul antreprenoriatului tehnologic modern,
transformarea proceselor de cunoastere in inovare reprezintd un proces complex care
ar putea fi analizat si prin Tmbinarea perspectivei economice cu cea manageriald
(Prelipcean & Boscoianu, 2014, Boscoianu & Prelipcean, 2020). Modelul
transformarii antreprenoriatului social si trecerea de la nivelul latent la cel emergent
ar putea beneficia de studiile recente realizate la nivelul antreprenoriatului
tehnologic.
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Sursa: Adaptare dupa Boscoianu M., Prelipcean G., ,, Flexible Adaptation
of Innovative Investment Funds Architectures Dedicated for Technological
SMEs”. (2020)

Figura 37 — Modelul transformirii antreprenoriatului social latent-emergent
(ASLE)

Pentru reprezentarea procesului transformarii antreprenoriatului social latent-
emergent ASLE se porneste de la modelul in 4 pasi al transformarii antreprenoriale
care surprinde rolul strategic al antreprenorului (nu existd o limitare la nivelul
antreprenoriatului tehnologic), incepand de la etapa de cercetare fundamentala, pana
la dezvoltare si comercializare. In acest demers, am adaptat modelul LEEM specific
antreprenoriatului tehnologic din tdrile emergente (Boscoianu & Prelipcean, 2020;
Caiazza et al., 2020) astfel incat sa corespunda ipotezelor reprezentative specifice
intreprinderilor sociale, unde problemele sociale sunt privite ca oportunitdti care
dezvolta diverse seturi de misiuni sociale, iar oportunitatile economice conduc spre
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selectia ramurii industriale din cadrul careia intreprinderea sociala isi va desfasura
activitatea. Acestea, beneficiind de un important input din partea spiritului
antreprenorial specific antreprenorului latent si a capacitatii de a inova la nivel
economic si social, transforma potentialul antreprenorial, reprezentat de
antreprenoriatul latent in antreprenoriat emergent. Desigur cd ambele tipuri de
antreprenoriat, fie cd se manifestd doar la nivel de aspiratie sau urmeaza chiar sa fie
implementat practic, sunt influentate de o serie de factori specifici ca: noi modele
manageriale, indicatori de performantd economica si sociala, cultura antreprenoriala,
cadru legislativ, ecosisteme antreprenoriale, implicatii strategice si factori ai inovarii
(Figura 37).

Modelul transformarii antreprenoriatului social latent-emergent completeaza
cadrul propus de Caiazza et. all (2020) conform caruia accesul la cunostinte noi nu
conduce direct la concretizarea potentialului antreprenorial si totodatd aduce o
generalizare a modelului de transformare latent — emergent specific pietelor
emergente (Boscoianu & Prelipcean, 2020). Antreprenorii moderni sunt redefiniti
prin capacitatea lor strategica (configurarea binomului tactic- strategic specific
antreprenoriatului tehnologic poate fi generalizat) de a utiliza cunostintele pentru a
crea noi tipuri de organizatii. In acest fel, modelul antreprenoriatului latent si
emergent depaseste consideratiile Schumpeteriene de inovare ca motor al cresterii
economice, deoarece recunoaste rolul antreprenorului ca fortd motrice de inovare
care conduce la crestere economica si sociald (Caiazza et al., 2020). Viabilitatea ideii
propuse, respectiv transformarea antreprenoriatului social latent-emergent (ASLE)
ca solutie de eficientizare a retelelor antreprenoriale moderne, este de altfel sustinuta
si de conceptul specific de implementare prin utilizarea capabilitatilor dinamice.

3.5. Tendinte de transformare a modelelor de afaceri specifice
antreprenoriatului social in contextul crizelor societale

Transpunand in realitate scenarii distopice, criza medicala COVID-19 ce a
inceput In anul 2020, conflictul militar dintre Ucraina si Rusia Tnhceput in anul 2022
si spectrul complex de efecte asociate genereaza un impact semnificativ asupra
organizatiilor din intreaga lume. Aceste situatii critice aduc in atentie importanta
modului in care organizatiile sunt pregatite sd reactioneze la aparitia crizelor
societale si sa gestioneze efectele acestora. Astfel, trebuie sa existe capacitatea de a
recunoaste Tntreg spectrul de crize, de a identifica cauzele si efectele acestora si, nu
n ultimul rand, de a adapta solutiile potrivite fiecarui tip de criza. Weaver & Blakey
(2021) prezinta tipurile de criza (Figura 38) si traseaza posibile contributii pe care
intreprinderile sociale le pot avea. Chiar daca pentru intreprinderile sociale care sunt
organizatii formate adesea din echipe mici, crizele societale sunt situatii dificil de
gestionat in mod independent, este deosebit de importanti contributia acestora. In
cazul crizelor din domeniul sandtitii publice cauzate de virusi greu de controlat,
intreprinderile sociale pot fi parteneri importanti ai institutiilor Sanitare n ceea ce
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priveste diseminarea informatiilor legate de regulile sanitare catre comunitatile mici.
Totodatd, sunt pioni principali In oferirea de asistentd persoanelor vulnerabile
(aprovizionare, ingrijire, rezolvarea de probleme administrative). Tn cazul crizelor
provocate de om, cum este cazul conflictelor armate sau conflictelor izolate cauzate
de rasism, masurile de interventie legate de asistenta juridica, organizare a resurselor
comunitare, formare, integrare, esentiale pentru gestionarea situatiilor de risc, sunt
cele in care intreprinderile sociale au expertiza.

Tntreprinderile sociale nu au fost scutite de efectele economice negative ale
acestor crize societale, confruntandu-se printre altele cu prabusirea vanzarilor si
probleme critice legate de fluxul de numerar. Deoarece serviciile pe care le ofera in
mod tipic intreprinderile sociale devin chiar si mai importante in contextul crizelor
societale, pentru a acoperi nevoile specifice ale societdtii, intreprinderile sociale isi
intensificd eforturile pentru a continua sa ofere servicii vitale membrilor mai
vulnerabili ai societatii.

( .
eCoronavirus

*SARS
*Ebola
eVariola maimutei

eSomaj
¢Criza locuntelor
eCriza alimentara

)

—

eRasism
eConflict armat

eScurgeri de petrol
fn mari si oceane J

~Cutremure
eUragane
eInundatii

L

Sursa: Weaver, R., Blakey, C.L. (2021). , Winter always
comes: social enterprise in times of crisis ”. Social Enterprise
Journal

\

Figura 38 - Tipologii ale crizelor societale
In contextul in care tarile Uniunii Europene nu au reusit in mod unitar sa
asigure accesul Tntreprinderilor sociale la pachete de stimuli sectoriale specifice
crizei COVID-19, membrii retelei de sprijinire a antreprenorilor sociali EUCLID
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Network (2020) au dezvoltat o serie de directii relevante pentru Comisia Europeana
n vederea sustinerii revenirii economice (Figura 39). Aceste directii sunt relevante
sl pentru depasirea oricaror situatii de crize din mediul social si de afaceri, care aduc
pe langa provocari si o serie de oportunitati in ecosistemele industriale, chiar daca
impactul crizei se simte diferit la nivelul diverselor ramuri industriale. Aceste
transformari ale intreprinderilor, si in mod special ale intreprinderilor sociale, fac
referire la schimbari fundamentale in modul in care functioneaza organizatia, din
punctul de vedere al personalului, proceselor, tehnologiei si al culturii
organizationale. Procesul de transformare care implicd schimbari indraznete,
seismice, ajuta organizatiile sa accelereze schimbarea, sa isi eficientizeze activitatile
si s creascd dincolo de limitele asteptate. Domeniul de aplicare este extins si
caracterizat de un impact strategic. Trecerea la noi tipuri de afaceri sau modele de
operare, specifice perioadelor de turbulente si crize multiple, implicd noi studii la
nivelul mecanismelor de transformare respectiv a modelelor de afaceri. Chiar daca
de obicei aceste transformari erau planificate pentru implementare pentru perioade
de ani de zile, ultimele schimbari la nivel socio-economic forteaza organizatiile sa
isi regandeasca intregul set de concepte intr-un ritm care nu ar fi fost anticipat.

Studii recente au ardtat faptul ca transformarea intreprinderilor sociale in
pandemia COVID a tinut de: strategia de marketing care a inceput sa se adreseze
direct clientilor si partenerilor, canalele de vinzare care au trecut de la B2B Ia
comertul electronic, avansarea campaniilor de strangere de fonduri, accelerarea
procesului de identificare de noi utilitati pentru produsele dezvoltate, colaborarea cu
autoritatile publice In vederea gestiondrii crizei, oferirea de servicii de bundstare
sociald, cresterea constientizarii publice (Bucaciuc et. all, 2020; Bonnici, 2020;
Massey, 2020; UNDP, 2020).

Astfel, avantajul principal al intreprinderilor sociale in situatii de turbulente si
crize multiple este tocmai capacitatea de pivotare si apropierea de comunitatile la
care se adreseaza. Mai mult decat atat, dimensiunile restranse ale acestora fac ca
orice tip de transformare sa ajunga rapid la toti factorii de lucru, care se pot mobiliza
rapid pentru noile procese. De asemenea exista o deschidere unicd spre realizarea de
parteneriate si colaborari in care se fructifica sinergii de transformare.
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Figura 39 - Ecosisteme industriale pentru revenire economica

Antreprenorii sociali nu sunt doar o retea de sigurantd sociald pentru
inegalitdtile sistemice si esecurile pietei, ci si un nou indicator pentru liderii din
secolul 21. Ei nu Incearca s umple fiecare gol si sa satisfaca fiecare nevoie, ci permit
in schimb grupurilor intregi ale societatii sa devina agenti ai propriei schimbari si sa
navigheze 1n aranjamentele complexe ale institutiilor de putere in medii in schimbare
rapidd. Procedand astfel, ei schimba structurile rigide care consolidau inegalitatea.
Astfel, cercetarea si dezvoltarea sociala a antreprenorilor sociali, si modelele lor de
organizare a unor organizatii incluzive si durabile care servesc societdtii, sunt fi
esentiale pentru perioada de raspuns la crizele societale si recuperarea dupa efectele
lor.

Modelele de afaceri specifice Tn designul strategiilor de dezvoltare ale
intreprinderilor sociale europene se aplica partial si in cazul Romaniei. Tipologiile
de intreprinderi sociale stabilite de catre Sutia Kim Alter iau in considerare factori
endogeni ca misiunea si modelul de integrare al organizarii orientate spre profit sau
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pe nonprofit, si factorul exogen piata tintd. Modelele Comisiei Europene evidentiaza
factorii principali care duc la dezvoltarea modelelor de intreprinderi sociale: sursele
de venit si pietele de desfacere si trenduri emergente si inovatia ca factori exogeni si
tipologia resursei umane (angajati sau voluntari) ca factor endogen. Modelul de
antreprenoriat social latent si emergent ia in considerare o serie extinsd de factori de
influentd pozitiva, ca noi modele manageriale, indicatori de performantd economica
si sociald, culturd antreprenoriald, cadru legislativ, ecosisteme antreprenoriale,
implicatii strategice si factori ai inovarii. Nu Tn ultimul rand, am observat cum
factorii generatori de crize societale pot reprezenta pentru intreprinderile sociale un
motor de dezvoltare.
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Capitolul 4. Cercetari aplicative in domeniul

intreprinderilor sociale din Romania

4.1. Conceptia si dezvoltarea unei ,harti a intreprinderilor sociale

din Romania”
4.1.1. Scopul cercetarii

Cunoasterea unui sector de activitate si, respectiv a efectelor pe care acesta

poate sa il aiba in cadrul socio-economic al unei tari presupune analiza detaliata a
fiecarui element al sectorului respectiv. Astfel, in cazul sectorului intreprinderilor
sociale din Romania, identificarea si analiza intreprinderilor sociale este esentiala
pentru orice cercetare, ca de exemplu:

prezentarea componentei sectorului intreprinderilor sociale si a
caracteristicilor acestuia;
analiza relatiilor de dependentd-interdependentd cu mediul legislativ, social
si de afaceri;
analiza efectelor pe care intreprinderile sociale pot sa le aiba asupra mediului
social si economic romanesc;
analiza evolutiei Intreprinderilor sociale n piata socio-economica;
analiza potentialului pe care il au intreprinderile sociale in rezolvarea unor
probleme sociale care nu si-au gasit o rezolvare eficienta.

Diverse cercetari din domeniu au realizay analize ale mai multor segmente ale

sectorului intreprinderilor sociale din Romania:

Definirea acestui tip de organizatii in cadrul ,,Atlasului economiei sociale”,
prima publicatie la nivelul Romaniei care a dorit sa prezinte conceptul de
economie sociala si principalele caracteristici ale sectorului la nivel national
(Constantinescu, 2011);
Efectuarea unei prezentari generale a sectorului intreprinderilor sociale,
referitoare la cadru de dezvoltare, conceptualizare, dimensiune, caracteristici,
ecosistem si perspective de dezvoltare (ICF Consulting Services, 2014;
Lambru & Petrescu, 2019);
Analiza legislatiei in domeniul intreprinderilor sociale (Fici, 2020);
Raportul de evaluare retrospectiec POSDRU 2007-2013, DMI 6.1
Dezvoltarea Economiei Sociale, referitor la atingerea indicatorilor de
program si efectele finantarilor asupra sectorului economiei sociale
(CIVITTA Strategy & Consulting SA et al., 2021).

Totusi, legat de dimensiunea sectorului intreprinderilor sociale s-au realizat

doar aproximari care au numarat aproximativ 7.000 de intreprinderi sociale in anul
2012 (ICF Consulting Services, 2014y) si 6.317 intreprinderi sociale in anul 2017
(Lambru & Petrescu, 2019). Deoarece legislatia care presupune crearea unui
,Registru unic de evidenta a intreprinderilor sociale” a fost implementata la finalul
anului 2016, iar acesta prevede inregistrarea voluntard, nici in momentul de fata nu
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detectam premisele unei dimensionari realiste a sectorului Intreprinderilor sociale.

In acest context, am considerat necesara dezvoltarea cercetrii care are ca scop
identificarea intreprinderilor sociale din Romania si astfel stabilirea dimensiunii
sectorului si a principalelor caracteristici.

4.1.2. Metodologia cercetarii

Tn Romania, intreprinderile sociale s-au dezvoltat ca urmare a doua curente: in
primul rand, ca urmare a spiritului antreprenorial nascut din dorinta de a rezolva o
serie de probleme sociale pentru care nu se a fost identificata o solutie eficienta si,
n al doilea rénd, ca urmare a finantarilor nerambursabile oferite prin Fondul Social
European. Acest trend poate fi explicat prin faptul ca in anul 2012, inainte de
infiintarea primelor intreprinderi sociale in cadrul proiectelor de finantare
nerambursabila, sectorul ar fi cuprins deja aproximativ 7.000 de intreprinderi sociale
(ICF Consulting Services, 2014y).

Urmatorii factori au dus la decizia de a porni initiativa de cercetare prin
identificarea intreprinderilor sociale create cu sustinerea finantarilor europene ale
Fondului Social European:

- proiectele finantate sunt publice;

- rezultatele proiectelor finantate, respectiv numarul de Intreprinderi sociale si
informatii legate de acestea sunt in mare parte usor de identificat, prin
paginile de internet ale beneficiarului finantarii, comunicate de presa si
rapoarte de activitate publicate in contextul obligatiei vizibilitatii proiectului;

- informatiile din bazele de date centrale ale Ministerului Finantelor Publice
privind 1Inregistrarea contribuabililor persoane juridice, declaratiile
obligatiilor fiscale, bilanturile societdtilor comerciale impreund cu evidentele
operative privind obligatiile restante la bugetul de stat sunt disponibile pe
platforma www.mfinante.ro.

Fondul Social European a tintit dezvoltarea intreprinderilor sociale in Romania
prin ,,Axa Prioritara 6, Domeniul major de interventie 6.1. Dezvoltarea economiei
sociale din cadrul Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane
2007-2013”. In cadrul acestei scheme de finantare a fost lansati o serie de cereri de
proiecte (CIVITTA Strategy & Consulting SA et al., 2021):

- inperioada 2007-2010, trei cereri de propuneri de proiecte strategice (cererea
de propuneri de proiecte nr. 14 cu valoare cumulata de 86,92 mil. lei, cererea
de propuneri de proiecte nr. 69 cu o valoare cumulatd de 89,73 mil. lei si
cererea de propuneri de proiecte nr. 84 cu valoare cumulata de 411,17 mil.
lei) si o cerere de propuneri de proiecte de grant (cererea de propuneri de
proiecte nr. 53 in valoare totala de 12,87 mil. lei);

- in anul 2014, doua cereri de propuneri (cererea de propuneri de proiecte nr.
168 cu valoare cumulatd de peste 364 mil. lei si cererea de propuneri de
proiecte nr. 173 cu o valoare totala de 679,69 mil. lei).

Au rezultat un numar total de 258 de proiecte aprobate.
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Un caz particular este cel al cererii de proiecte de tip grant numarul 112,
deschisd in anul 2011, in care au fost depuse 1.806 proiecte si care a fost anulata prin
Memorandum de Guvern aprobat in data de 14 august 2012 ca urmare a inregistrarii
de contestatii cu privire la procedura de achizitie publica a serviciilor de evaluare.

Tn cadrul ,,Programului Operational Capital Uman 2014-2020 (POCU), Axa
prioritara 4 — Incluziunea sociald si combaterea saraciei”, prin Obiectivul specific
4.16— ,,Consolidarea capacitatii intreprinderilor de economie sociald de a functiona
ntr-o maniera auto-sustenabila”, au fost lansate 3 cereri de propuneri de proiecte:

,POCU/75/4/16/Consolidarea capacitatii intreprinderilor de economie
sociala de a functiona intr-o maniera auto-sustenabila”, cu titlul ,,SOLIDAR.
Sprijin pentru consolidarea economiei sociale”, lansat in luna Septembrie
2016, cu un buget total alocat de 20 mil. euro, la care au fost depuse 57 de
proiecte, a fost contractat 1 proiect care a fost mai apoi anulat;

- ,,POCU/449/4/16/Consolidarea capacitatii Intreprinderilor de economie
sociala de a functiona intr-o maniera auto-sustenabild”, cu un buget total
alocat initial de 70 mil. euro, termen de depunere a proiectelor 15 lanuarie
2019; au fost depuse 307 proiecte, din care au fost aprobate 178 proiecte cu
o valoare totala de 813.21 mil. euro; contractarea a demarat incepand cu luna
septembrie 2019, imediat dupa anuntarea rezultatelor, proiectele fiind in
prezent in ultimul an de implementare (monitorizare afaceri Infiintate si
monitorizare in perioada de sustenabilitate); primele date agregate cu privire
la firmele infiintate in urma apelului vor fi disponibile la finele anului 2022;

- ,,POCU/879/4/16/ SES Rural, Sprijin pentru infiintarea de intreprinderi
sociale Th mediul rural AP 4/P19.v/OS 4.16”, lansat in anul 2020, cu un buget
total alocat de 30 mil. euro si depunerea proiectelor deschisa in perioada 25
Septembrie 2020 — 15 Decembrie 2020; initial au fost aprobate 268 proiecte
pe lista de rezerva, din care au fost selectate pentru finantare 11 proiecte.

Pentru a identifica rezultatele proiectelor de finantare din cadrul POSDRU,
,2Domeniul major de interventie 6.1. Dezvoltarea economiei sociale”, am urmat un
parcurs de cercetare laborios care a constat in identificarea fiecdrui proiect si
identificarea intreprinderilor sociale infiintate in cadrul proiectului.

Pentru acele intreprinderi sociale functionale, care au raportat situatii
financiare, folosind paginile de internet ale proiectelor, comunicatele de presa si
informatiile furnizate de Ministerul Finantelor Publice, am cules urmatoarele date
(Anexa 5):

- denumirea,

- locatia sediului social,

- Codul Unic de Tnregistrare,

- anul Infiintarii,

- forma legislativa aleasa pentru infiintare,

- ultima Inregistrare la ANAF a bilantului,

- Venituri/Cifra de afaceri la ultima inregistrare,
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- CAEN,
- Efectivul de personal la ultima inregistrare.

Deoarece in cadrul unui proiect de finantare, costul infiintarii Intreprinderilor
sociale contine atat cheltuieli aferente implementarii proiectului, cat si cheltuieli
legate de Infiintarea si functionarea intreprinderilor sociale, am considerat ca acesta
este reprezentat fidel de Intreaga finantare acordata proeictului, divizatd la numarul
de intreprinderi sociale infiintate si functionale. Diferentele inregistrate Intre
valoarea cumulata a proiectelor pe fiecare cerere de propuneri de proiecte evidentiate
in ,,Raportul de evaluare retrospectic POSDRU 2007-2013, DMI 6.1 Dezvoltarea
Economiei Sociale” (CIVITTA Strategy & Consulting SA et al., 2021) si valorile
finantarilor acordate pe fiecare cerere de propunere de proiecte cuprinse in analiza
noastrd pot fi partial justificate de faptul ca unele proiecte nu au avut ca obiectiv
dezvoltarea de Tntreprinderi sociale.

Totodatd, in paralel, am urmadrit legislatia care reglementeaza sectorul
intreprinderilor sociale, si anume ,,Legea nr. 219/2015 privind economia sociala”
impreuna cu modificarile si completirile sale. Tn acest cadru a fost creat ,,Registrul
unic de evidenta a intreprinderilor sociale”, care in lulie 2020, cuprindea informatii
referitoare la 177 de Tintreprinderi sociale, iar in Mai 2022 cuprindea 2623
Tntreprinderi sociale.

4.1.3. Rezultatele cercetarii

Odata cu realizarea hartii intreprinderilor sociale din Romania infiintate ca
urmare a proiectelor depuse in cadrul cererilor de propuneri de proiecte nr. 14, 53,
69, 84, 168 si 173 ale ,,Domeniului major de interventie 6.1. Dezvoltarea economiei
sociale”, a apdrut nevoia de a urmadri distributia intreprinderilor sociale pe regiuni de
dezvoltare. In acest context, am considerat necesara analiza regiunilor de dezvoltare
ale Romaniei in raport cu regiunile de la nivelul Uniunii Europene, pentru a identifica
posibile corelatii intre distributia fondurilor din cadrul DMI 6.1 si nivelul de
dezvoltare regionala.

Din totalul de 8 regiuni de dezvoltare ale Romaniei, in anul 2009, perioada de
incepere a deruldrii ,,Domeniului major de interventie 6.1. Dezvoltarea economiei
sociale” din cadrul ,,Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007-2013”, 6 regiuni au fost incluse in Top 20 de regiuni ale Europei cu cel
mai mic PIB pe cap de locuitori (Eurostat, 2012) (Tabel 17). Doar regiunile
Bucuresti-Ilfov si Vest nu au intrat in acest top. Pana in anul 2018, doar regiunile
Nord-Est si Sud-Vest Oltenia au ramas in acest top 20 de regiuni cu cel mai mic PIB
pe cap de locuitor in EU27 (Eurostat, 2020). Tn anul 2020, regiunea Nord-Est a ramas
inclusa in top 20 de regiuni cu cel mai mic PIB pe cap de locuitor in EU27 (Eurostat,
2022).
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Tabel 17 - Topul regiunilor din Uniunea Europeana cu cel mai mic PIB pe cap
de locuitor Tn anii 2009, 2018 si 2022

Nr. Regiunea PIB pe Nr. Regiunea PIB pe Nr. Regiunea PIB pe
Crt cap de Crt cap de Crt cap de
. locuitor, . locuitor, . locuitor,
in SPC, in SPC, in SPC,
EU27=10 EU27=10 EU27=10
0 0 0
1 Severozapade | 27 1 Mayotte (FR, | 30 1 Mayotte (FR, | 30
n (BG) regiune regiune
ultraperiferica ultraperiferica
) )
2 Severen 28 2 Severozapade 34 2 Severozapade = 36
tsentralen n (BG) n (BG)
(BG)
3 Nord-Est 29 3 Severen 35 3 Severen 37
(RO) tsentralen tsentralen
(BG) (BG
4 Yuzhen 31 4 Yuzhen 36 4 Yugoiztochen = 39
tsentralen tsentralen (BG)
(BG) (BG)
5 Severoiztoche | 36 5 Severoiztoche | 41 5 Yuzhen 40
n (BG) n (BG) tsentralen
(BG)
6 Sud-Vest 36 6 Yugoiztochen | 42 6 Voreio Aigaio | 41
Oltenia (RO) (BG) (GR)
7 Yugoiztochen | 36 7 Nord-Est 42 7 Severoiztoche | 42
(BG) (RO) n (BG)
8 Sud-Est (RO) @ 38 8 Eszak-Alfold | 46 8 Ipeiros (GR) 45
(HU)
9 Eszak- 40 9 Voreio Aigaio | 47 9 Nord-Est 46
Magyarorszag (GR) (RO)
(HU)
10 Sud- 40 10 Anatoliki 48 10 Guyane (FR, 46
Muntenia Makedonia, regiune
(RO) Thraki (GR) ultraperiferica
)
11 Lubelskie 41 11 Guyane (FR, 48 11 Dytiki Ellada | 46
(PL) regiune (GR)
ultraperiferica
)
12 Podkarpackie | 42 12 Lubelskie 48 12 Eszak-Alfold | 49
(PL) (PL) (HU)
13 Eszak-Alfsld 42 13 Ipeiros (GR) 49 13 Thessalia 49
(HU) (GR)
14 Dél-Alfold 43 14 Del Dunantul 49 14 Kentriki 49
(HU) (HU) Makedonia
(GR)
15 Nord-Vest 43 15 Eszak 49 15 Eszak 50
(RO) Magyaroszag Magyaroszag
(HU) (HU)
16 Dél-Dunéantal | 45 16 Warminsko- 49 16 Del Dunantul | 51
(HU) Mazurskie (HU)
(PL)
17 Podlaskie 45 17 Dytiki Ellada | 50 17 Dytiki 51
(PL) (GR) Makedonia
(GR)
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18 Warminsko- 45 Podkarpackie = 50 18 Lubelskie 52
Magzurskie (PL) (PL)
(PL)
19 Centru (RO) | 46 Podlaskie 50 19 Podkarpackie | 52
(PL) (PL)
20 Swigtokrzyski = 47 Sud-Vest 50 20 Kriti (GR) 52
e (PL) Oltenia (RO)

Sursa: prelucrarea autorului dupa Eurostat. (2012). ,,Regional GDP per capita in 2009: seven
capital regions in the ten first places”; Eurostat. (2020). ,,Regional GDP per capita ranged from
30% to 263% of the EU average in 2018 ”’; Eurostat. (2022). ,, Regional gross domestic product (PPS
per inhabitant in % of the EU27 (from 2020) average) by NUTS 2 regions .

Clasificarea regiunilor de dezvoltare se face in functie de PIB-ul pe cap de
locuitor, calculata In Standardul puterii de cumparare (SPC) ca variatie de la media
Uniunii Europene. SPC este o valoare comuna folosita pentru compararea
standardelor de viatd, formata din raportul pretului unui pachet de bunuri si servicii
la venitul national (Uniunea Europeana, 2020).

Pe de altd parte, axdndu-ne pe cererile de propuneri de proiecte ale
,Domeniului major de interventic 6.1. Dezvoltarea economiei sociale”, putem
observa dezvoltarea intreprinderilor sociale si distributiile variate ale acestora in
regiunile Roméniei. Acest Domeniu major de interventie a urmarit ,,dezvoltarea
economiei sociale” si a avut urmatoarele obiective operationale:

,dezvoltarea structurilor economiei sociale — dezvoltarea si promovarea
unor activitati si servicii generatoare de profit pentru a ajuta persoanele
excluse social sau cele expuse riscului de excluziune sociala sa se integreze
sau reintegreze pe piata muncii, in intreprinderile economiei sociale si/sau
in economia formala;

- promovarea economiei sociale (cooperative, intreprinderi sociale, fundatii,
asociatii etc, organizatii de voluntariat si alte organizatii nonprofit) ca un
instrument flexibil §i durabil pentru dezvoltarea economica si crearea de
locuri de munca la nivel regional si local;

- consolidarea capacitatilor, competentelor, cunostintelor si stimei de sine
pentru grupurile vulnerabile prin infiintarea parteneriatelor public/private
in domeniul economiei sociale;

- consolidarea capacitatii operatorilor din economia sociala, precum §i
incurajarea cooperarii intre organizatii.” (AMPOSDRU, 2008a)

Proiectele care au fost implementate in cadrul acestui DMI au avut ca tinta
urmatoarele operatiuni orientative:

- Dezvoltarea  mecanismelor §i  instrumentelor necesare  pentru
implementarea integrala a conceptului de economie sociala;

- Promovarea capacitatii de a ocupa un loc de munca si adaptabilitatii
persoanelor slab calificate, persoanelor cu dizabilitati si persoanelor supuse
riscului de excluziune sociala, in entitatile economiei sociale;

- Sprijinirea parteneriatelor intre toti actorii relevanti implicati din
comunitate (sindicate, institutii publice, asociatii patronale, lucratori,
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sectorul non-guvernamental, intreprinderi, mediul de afaceri si alte asociatii
etc.);

Actiuni de sensibilizare, promovare a serviciilor de consiliere §i informare si
schimbul de experienta in domeniul economiei sociale;

Dezvoltarea instrumentelor §i metodelor adecvate pentru furnizarea
serviciilor sociale; furnizarea, dezvoltarea si crearea serviciilor flexibile §i
alternative pentru ingrijirea copiilor si/sau a altor membri ai familiei aflati
n ingrijire pe parcursul zilei;

Dezvoltarea programelor de formare pentru specialistii implicati in sistemul
serviciilor sociale (lucratori sociali, asistenti personali, asistente
comunitare, mediatori familiali, mediatori sanitari, asistenti maternali,

ingrijitori, personal din institutii rezidentiale)..” (AMPOSDRU, 2008a)
Pornind de la analiza proiectelor finantate in cadrul fiecarei cereri de propuneri
de proiecte, am identificat un total de 1208 intreprinderi sociale infiintate in cadrul
proiectelor care au avut ca scop aceastd activitate. In regiunile de dezvoltare
Bucuresti-Ilfov si Centru au fost infiintate cele mai multe intreprinderi sociale, in
timp ce regiunile de dezvoltare cu cel mai mic PIB/cap de locuitor au inregistrat
fiecare un numar de intreprinderi apropiat de media pe tara (Tabel 18).

Tabel 18 - Numar de intreprinderi sociale pe regiuni

Regiunea de
dezvoltare Nord-Est

Regiunea de
dezvoltare Sud-Est
Regiunea de
dezvoltare Sud -
Muntenia

Regiunea de
dezvoltare Sud-Vest
Oltenia

Regiunea de
dezvoltare Vest
Regiunea de
dezvoltare Nord-
Vest

Regiunea de
dezvoltare Centru
Regiunea de
dezvoltare Bucuresti
- lIfov

TOTAL

12

46

Sursa: prelucrarea autorului

173

18

48

38

21

55

36

18

82

73

88

411

88

61

72

86

49

61

107

172

696

151

93

142

131

72

153

199

267

1208
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Analiza costurilor pentru dezvoltarea de intreprinderi sociale prin DMI 6.1 pe
regiune, formate din suma costurilor aferente intreprinderilor infiintate in respectiva
regiune, ne arata faptul ca in Regiunea de dezvoltare Centru dezvoltarea de
intreprinderi sociale a fost cea mai costisitoare (Tabel 19).

Tabel 19 - Estimare a costurilor pentru dezvoltarea de intreprinderi sociale
prin DMI 6.1, pe regiuni (mil. lei)

Regiunea de 5,32 0,83 0 32,25 30,40 80,75 149,55

dezvoltare Nord-

Est

Regiunea de 1,21 0 0 7,26 20,31 54,81 83,59

dezvoltare Sud-

Est

Regiunea de 2,12 0 0 7,63 52,09 69,18 131,02

dezvoltare Sud -

Muntenia

Regiunea de 1,21 2,02 6,04 16,69 33,31 62,19 121,46

dezvoltare Sud-

Vest Oltenia

Regiunea de 1,51 0 0 0 16,27 44,46 62,24

dezvoltare Vest

Regiunea de 1,51 0 12,08 30,42 79,28 60,14 183,43

dezvoltare Nord-

Vest

Regiunea de 3,63 0 0 8,42 77,17 94,86 184,08

dezvoltare

Centru

Regiunea de 4,78 1,78 0 16,57 80,62 175.04 | 103,75

dezvoltare

Bucuresti - llfov

TOTAL 1194,2
8

Tn cadrul cererii de propuneri de proiecte nr. 14 a fost contractat un numar de
10 proiecte de tip strategic. Din acestea, 3 au avut ca activitate infiintarea de
intreprinderi sociale. A rezultat inregistrarea in baza de date a intreprinderilor sociale
a 46 intreprinderi sociale, toate infiintate in anul 2012 ca ONG-uri sau sectii in cadrul
unui ONG (Figura 40). 12 intreprinderi sociale au fost infiintate in Regiunea Centru,
Ccu un cost de aproximativ 3.634 mii lei, si doar 6 intreprinderi in regiunea Nord-Est,
cu un cost de aproximativ 5.320 mii lei (Tabel 18 si Tabel 19).
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Figura 40 - Reprezentarea intreprinderilor sociale dezvoltate in cadrul
proiectelor implementate ca urmare a CPP14

Cea de-a doua cerere de propuneri de proiecte din cadrul ,,Domeniul major de
interventie 6.1. Dezvoltarea economiei sociale”, cu numarul 53, a fost lansata in
Aprilie 2008 pentru proiecte de tip grant. Tn cadrul cererii de propuneri de proiecte
nr. 53 au fost contractate 10 proiecte, in cadrul carora am identificat informatii despre
infiintarea a 4 intreprinderi sociale (Figura 41). 3 dintre proiecte au avut ca scop
organizarea de cursuri, iar pentru 4 proiecte nu am identificat intreprinderile sociale
care ar fi constituit activitate a proiectului. Una din cele 4 intreprinderi sociale a fost
infiintatd in Regiunea Nord-Est, cu un cost de 834 mii lei.
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Figura 41 - Reprezentarea intreprinderilor sociale dezvoltate in cadrul
proiectelor implementate ca urmare a CPP53
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Cea de-a treia cerere de propuneri de proiecte din cadrul ,,Domeniului major
de interventie 6.1. Dezvoltarea economiei sociale”, cu numarul 69, a fost lansata in
Iulie 2008 pentru proiecte de tip strategic. Acest DMI a urmarit ,,dezvoltarea
economiei sociale”. In cadrul acestei cereri de propuneri de proiecte au fost
contractate 8 proiecte din care au rezultat 3 intreprinderi sociale (Figura 42). Tn
cadrul acestei cereri de propuneri de proiecte nu a fost infiintatd nici o intreprindere
sociala in Regiunea Nord-Est.

AR b O e

Figura 42 - Reprezentarea intreprinderilor sociale dezvoltate in cadrul
proiectelor implementate ca urmare a CPP69
Cea de-a patra cerere de propuneri de proiecte din cadrul ,,Domeniul major de
interventie 6.1. Dezvoltarea economiei sociale”, cu numarul 84, a fost lansata in
Aprilie 2009 pentru proiecte de tip strategic. (AMPOSDRU, 2009). Tn cadrul acestei
cereri de propunere de proiecte au fost contractate 27 de proiecte din care au rezultat
59 intreprinderi sociale (Figura 43). In Regiunea Nord-Est au fost infiintate 18
Tntreprinderi sociale, cu un cost estimat la 32.254 mii lei (Tabel 18 si Tabel 19).
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Figura 43 - Reprezentarea intreprinderilor sociale dezvoltate in cadrul
proiectelor implementate ca urmare a CPP84

Cea de-a cincea cerere de propuneri de proiecte din cadrul ,,Domeniul major
de interventie 6.1. Dezvoltarea economiei sociale”, cu numarul 168 a fost lansata in
anul 2014. Tn cadrul acestei cereri de propunere de proiecte au fost contractate 79 de
proiecte cu infiintarea a 411 ntreprinderi care au raportat activitatea situatiile
financiare Tn perioada 2015-2021 (Figura 44). Tn Regiunea de dezvoltare Nord-Est
au fost Infiintate 38 intreprinderi sociale din totalul de 411 intreprinderi, cu un cost
total estimat la 30.404 mii lei (Tabel 18 si Tabel 19).
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Figura 44 - Reprezentarea intreprinderilor sociale analizate, dezvoltate in
cadrul proiectelor implementate ca urmare a CPP168

177



Economia sociala in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor
sociale Tn Roménia

Cea de-a sasea si ultima cerere de propuneri de proiecte din cadrul ,,Domeniul
major de interventie 6.1. Dezvoltarea economiei sociale”, cu numadrul 173 a fost
lansatd in anul 2014. In cadrul acestei cereri de propunere de proiecte au fost
contractate 120 de proiecte cu infiintarea a 842 intreprinderi sociale (Figura 45). Tn
Regiunea de dezvoltare Nord-Est au fost infiintate 88 intreprinderi sociale din cele
696 Tntreprinderi, cu un cost total estimat la 80.753 mii lei (Tabel 18 si Tabel 19).
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Figura 45 - Reprezentarea intreprinderilor sociale analizate, dezvoltate n
cadrul proiectelor implementate ca urmare a CPP173

Distributia geografica a intreprinderilor sociale analizate, infiintate in cadrul
proiectelor implementate in cadrul ,,Domeniul major de interventie 6.1. Dezvoltarea
economiei sociale”, apare disproportionatd la nivelul regiunilor de dezvoltare ale
Romaniei (Figura 46).

-

Sursa: prelucrarea autorului

178



Economia sociald in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor
sociale in Romania

Figura 46 - Reprezentarea intreprinderilor sociale dezvoltate in cadrul
proiectelor implementate ca urmare a CPP14, CPP53, CPP69, CPP84, CPP
168 si CPP173

Totusi, relevanta acestor masuri din cadrul ,,Domeniului major de interventie
6.1. Dezvoltarea economiei sociale” si capacitatea intreprinderilor sociale de fi
sustenabile se observa in timp, prin masurarea numarului de intreprinderi sociale care
inregistreaza venituri din activitati economice, suma acestora si efectivul de personal
privind activitatile economice sau financiare (Bucaciuc & Prelipcean, 2022).

Astfel, din analiza bazei de date a intreprinderilor sociale dezvoltate prin
intermediul celor 6 cereri de propuneri de proiecte, am identificat 1208 intreprinderi
infiintate (Tabel 20). Din acestea, 65,89% au fost active la 31 decembrie 2020, adica
au depus bilant sau declaratie de nedesfasurare de activitati. 20,86 % au fost active
doar cu activitati nonprofit, inregistrdnd venituri doar din activitati fara scop
patrimonial. Este important s mentionam faptul ca intreprinderile sociale incluse in
aceastd baza de date sunt infiintate In perioada 2009-2015, ceea ce inseamnad cad au
trecut de perioada de sustenabilitate minimad de 2 ani prevazutd in contractul de
finantare POSDRU, si au trecut si testul timpului cel putin inca 3 ani dupa perioada
minima de sustenabilitate.

Tabel 20 — Situatia intreprinderilor sociale (IS) dezvoltate in cadrul proiectelor
implementate ca urmare a CPP14, CPP53, CPP69, CPP84, CPP 168 si CPP 173
la 31 Decembrie 2020, dupa forma legislativa de infiintare

Regiunea de 151 100 66,23% 31 20,53% 51 33,77%
dezvoltare

Nord-Est

Regiunea de 93 69 74,19% 20 21,51% 24 25,81%
dezvoltare

Sud-Est

Regiunea de 142 84 59,15% 28 19,72% 58 40,85%
dezvoltare

Sud -

Muntenia

Regiunea de 131 72 54,96% 39 29,77% 59 45,04%
dezvoltare

Sud-Vest

Oltenia

Regiunea de 72 44 61,11% 15 20,83% 28 38,89%
dezvoltare

Vest
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Regiunea de 153 110 71,90% 28 18,30% 43 28,10%
dezvoltare

Nord-Vest

Regiunea de 199 162 81,41% 47 23,62% 37 18,59%
dezvoltare

Centru

Regiunea de 267 155 58,05% 44 16,48% 112 41,95%
dezvoltare

Bucuresti -

lIfov

Total 1208 796 65,89% 252 20,86% 412 34,11%

Sursa: prelucrarea autorului

Daca efectuam si o corelare a formei legislative de infiintare a intreprinderilor
sociale din baza noastra de date, cu procentul de IS active la 31 decembrie 2020,
observam ca sectiile dezvoltate in cadrul ONG-urilor si SRL-urile reusesc cel mai
bine sa functioneze ca intreprinderi sociale in timp, iar cooperativele au rata de
succes in perioada de sustenabilitate mult mai redusa (41,03 %) conform Tabel 21.

Tabel 21 - Situatia intreprinderilor sociale (IS) dezvoltate in cadrul
proiectelor implementate ca urmare a CPP14, CPP53, CPP69, CPP84, CPP

168 si CPP 173 la 31 Decembrie 2020, duiﬁ forma leiislativﬁ de infiintare

Sectie in cadrul ONG 21 15 71,43%
ONG 375 242 64,53%
SRL 773 523 67,66%
Societate cooperativa 39 16 41,03%
TOTAL 1208 796 65,89%

Sursa: prelucrarea autorului

Intreprinderile sociale active la 31 decembrie 2020, au activitate predominanti
in industria prelucratoare (clasa CAEN C - Industria prelucratoare), alte activitati de
servicii (casa CAEN S - Alte activitati de servicii) si servicii de sanatate si asistenta
sociala (clasa CAEN Q - Sanatate si asistenta sociala) (Figura 47).

180



Economia sociala in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor
sociale in Romania

Domenii de activitate ale 1S analizate

5 - Alte activitati de servicii
R - Activitati de spectacole, culturale si recreative
Q - Sanatate si asistentd sociald
P - Invitdmant
N - Activitati de servicii administrative si activitati de...
M - Activitati profesionale, stiintifice si tehnice
L - Tranzactii imobiliare
K - Intermedieri financiare si asiguréri
J - Informatii si comunicatii
| - Hoteluri si restaurante
H - Transport si depozitare
G - Comert cu ridicata si cu amdnuntul; repararea...
F - Constructii
E - Distributia apei; salubritate, gestionarea deseurilor,...
C - Industria prelucritoare

B - Industria extractiva

A - Agriculturd, silvicultur si pescuit

=]
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Sursa: prelucrarea autorului

Figura 47 - Domenii de activitate ale TS analizate

Un alt indicator important pentru stabilirea dimensiunii sectorului
intreprinderilor sociale dezvoltate in cadrul proiectelor implementate ca urmare a
CPP14, CPP53, CPP69, CPP84, CPP168 si CPP173 este dat de veniturile din
activitati economice la 31 decembrie 2020 (Tabel 22).

Tabel 22 - Situatia incasarilor pentru cele 1208 de intreprinderi sociale
analizate (lei)

Venit total din
activitati
economice

30.229.329 41.054.770 48.708.889 85.339.911 95.104.033 | 88.103.764 | 30.888.733 | 389.200.100

pentru ONG-uri

Cifra de afaceri

totala pentru 146.542.486 | 145910.893 | 122.011.315 | 118.978.548 | 117.783.756 | 72.991.386 | 5.457.302 | 583.133.200
SRL-uri

Sursa: prelucrarea autorului
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Cele 854 intreprinderi sociale active la inchiderea ultimului an contabil
analizat (2020) au Inregistrat un venit total din activitdti economice de 30.229.329
lei, si o cifra de afaceri totala de 146.542.486 lei (in functie de forma legislativa de
functionare). La calculul incasarilor tuturor celor 1208 de fintreprinderi sociale
analizate, pentru perioada 2014-2020, observam faptul ca s-au inregistrat venituri
totale din activitati economice pentru ONG-uri n valoare de 389.200.100 lei si o
cifra totala de afaceri de 583.133.200 lei.

Pentru a identifica modul in care a evoluat distributia fondurilor la nivel
regional in cadrul POCU, am realizat o analiza a finantarilor acordate in cadrul
cererii de proiecte ,,POCU/449/4/16/Consolidarea capacitatii intreprinderilor de
economie sociala de a functiona intr-o maniera auto-sustenabild”, cea mai
consistentd din cele trei apeluri. Pe baza listei proiectelor contractate in cadrul
POCU/449/4/16, la 31.07.2020, utilizand date referitoare la denumirea proiectelor,
regiunile de implementare aferente fiecarui proiect si finantarea acordata, am realizat
0 estimare a finantarii pe regiuni de dezvoltare (Tabel 23). Tn cadrul acestui apel,
organizatii din Regiunea de dezvoltare Bucuresti — IIfov nu au fost eligibile pentru
finantare.

Tabel 23 — Estimare a finantarii acordate pe regiuni de dezvoltare in cadrul
cererii de propuneri de proiecte POCU/449/4/16

Regiunea de dezvoltare Nord-Est 163 mil. lei 11,56%
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 277 mil. lei 19,59%
Regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia 244 mil. lei 17,24%
Regiunea de dezvoltare Sud-Vest 162 mil. lei 11,46%
Oltenia
Regiunea de dezvoltare Vest 76 mil. lei 5,38%
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 236 mil. lei 16,68%
Regiunea de dezvoltare Centru 256 mil. lei 18,09%
Regiunea de dezvoltare Bucuresti - |Ifov - -
TOTAL 1.416 mil. lei 100,00%
Sursa: prelucrarea autorului pe baza Ministerul Fondurilor Europene, (2020). ,,Lista finalad a
proiectelor selectate - apel POCU/449/4/16 ", https://mfe.gov.ro/wp-

content/uploads/2019/09/473429b79e78d8dfd1f534a9272e13dc.pdf

Conform acestei estimari, regiunile cu cel mai mic PIB/cap de locuitor din
Roménia (Regiunea de dezvoltare Nord-Est, Regiunea de dezvoltare Sud-Est,
Regiunea de dezvoltare Sud — Muntenia) au primit aproximativ 48% din totalul
finantarii Tn cadrul POCU/449/4/16, dar Regiunii de dezvoltare Nord-Est i-au revenit
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unul dintre cele mai mici procente de finantare (doar 11,56%). Totodata, Regiunea
Centru, cu cel mai mare PI1B/cap de locuitor din regiunile eligibile Tn cadrul apelului,
a primit al doilea cel mai mare procent de finantare (18,09%).

4.1.4. Analiza sustenabilititii economice a intreprinderilor sociale
dezvoltate in cadrul Fondului Social European, ,,Domeniul
major de interventie 6.1. Dezvoltarea economiei sociale”

Finantarile nerambursabile au reprezentat pentru sectorul Tntreprinderilor
sociale un puternic motor de dezvoltare, insa capacitatea acestor organizatii de a fi
sustenabile pe piata economicd poate oferi informatii relevante cu privire la nivelul
de maturitate a sectorului si la eficienta masurilor de sprijinire adoptate de cadrul
legislativ romanesc. Astfel, am realizat analiza celor 1208 intreprinderi sociale
infiintate in cadrul ,,Domeniului major de interventie 6.1. Dezvoltarea economiei
sociale”, in perioada de monitorizare a finantarii nerambursabile si in perioada post-
monitorizare pana in anul 2020, din punctul de vedere al urmatorilor indicatori
(Anexa 6):

e Cifra de afaceri netd sau Veniturile din activitdtile economice (date preluate
din bazele de date centrale ale Ministerului Finantelor Publice; pentru SRL-
uri au fost preluate datele aferente cifrei de afaceri, iar pentru OG-uri datele
aferente veniturilor din activitatile economice);

e Rezultatul net al exercitiului (date preluate din bazele de date centrale ale
Ministerului Finantelor Publice);

e Numarul de salariati aferent activitatilor economice sau financiare (date
preluate din bazele de date centrale ale Ministerului Finantelor Publice;
pentru SRL-uri au fost preluate datele aferente numarului mediu de salariati,
iar pentru ONG-uri datele aferente numarului de salariati aferent activitatilor
economice sau financiare);

e Productivitate medie a muncii privind activitatile economice sau financiare
(indicator determinat pe baza datelor preluate din bazele de date centrale ale
Ministerului Finantelor Publice, calculat ca raporta dintre cifra de afaceri neta
sau veniturile din activitatile economice si numarul de salariati aferent
activitatilor economice sau financiare);

e Rentabilitatea economica (indicator determinat pe baza datelor preluate din
bazele de date centrale ale Ministerului Finantelor Publice, format din
raportarea rezultatul net al exercitiului la cifra de afaceri netd sau veniturile
din activitatile economice).

Analiza pe baza celor doud grupuri (grup 1 - Tn perioada de monitorizare a
finantarii nerambursabile si grup 2 - in perioada post-monitorizare pana in anul 2020)
este necesara pentru a realiza o comparatie cu privire la performanta intreprinderilor
sociale Tnainte si dupd 1Incheierea obligatiilor contractuale de a mentine
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intreprinderea sociala functionald timp de 2 ani de la finalizarea finantarii
nerambursabile.

Cifra de afaceri neta sau Veniturile din activitatile economice
Indicatorul principal al activitatii economice a intreprinderilor sociale este cifra
de afaceri neta sau veniturile din activitatile economice (CA/Venit), in functie de
forma juridica, de la infiintare pana in anul 2020. Studiind distributia obtinuta, se
observa diferente considerabile intre indicatorii tendintei centrale (Medie, Mediana
si Mod), ceea ce indica o varietate foarte mare a datelor analizate (Tabel 24).
Tabel 24 - Indicatori ai CA si Veniturilor din activitati economice

CA/Venit
inregistriri Valide 4247
(N) Lipsa 5382
Medie 270.568,66
Mediana 55.000,00
Mod 0
Percentile 25 7.703,00
50 55.000,00
75 211.748,00

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS

Reprezentarea graficd a modificarii absolute a cifrei de afaceri nete sau a
veniturilor din activitdtile economice in perioada de monitorizare a finantdrii si in
perioada post-monitorizare (Figura 48) prezinta majoritatea observatiilor care se
concentreaza in jurul intervalului 0 — 1.000.000 lei, dar sunt inregistrate si valori
mai mari de 20.000.000 lei. Aceste variatii apar deoarece in cadrul analizei noastre
am identificat un numar mare de intreprinderi sociale care au declarat cu valoarea 0
cifra de afaceri netd sau veniturile din activitatile economice, dar si un numar restrans
de intreprinderi sociale cu activitate economica consistenta.
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Figura 48 - Distributia cifrei de afaceri nete sau a veniturilor din activitatile
economice in perioada de monitorizare a finantarii si in perioada post-
monitorizare

Pentru a facilita analiza, s-a impus eliminarea valorilor extreme (Figura 49),
folosind metoda inter-quartilica cu un coeficient de 3 (Boston University, 2016).
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Figura 49 - Distributia cifrei de afaceri nete sau a veniturilor din activititile
economice in perioada de monitorizare a finantarii si in perioada post-
monitorizare, dupa eliminarea valorilor extreme
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Histograma reprezentand comparatia cifrei de afaceri nete sau veniturilor din
activitatile economice din perioada de monitorizare (grup 1) a finantarii
nerambursabile fata de valorile Tnregistrate in perioada post-monitorizare (grup 2)
ofera indicii importante cu privire la sustenabilitatea economica a intreprinderilor
sociale (Figura 50).
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Figura 50 - Reprezentarea grafici a modificarii absolute a cifrei de afaceri
nete si a veniturilor din activititile economice in perioada de monitorizare a
finantarii versus perioada post-monitorizare (grupul 1 si grupul 2)

Grupul 1 este format din inregistrari din perioada de monitorizare a finantarii
nerambursabile, in timp ce grupul 2 este format de inregistrari din perioada post-
monitorizare.

Tabel 25 - Indicatori ai distributiei eferente modificarii CA si Veniturilor din
activitati economice din perioada de monitorizare (grup 1) vs. perioada post-
monitorizare (grup 2)

Grup | inregistriri| Medie Deviatie Eroarea standard a
(N) standard mediei
) 1 1812 126.847,63 162.566,607 3.819,023
CA/Venit
2152 | 108.938,47 166.857,874 3.596,877

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS
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Calculand mediile celor doua grupuri constatdm ca existd o diferentd medie
anuala de 17.909,158 lei, insa principala intrebarea este daca diferentele dintre
grupuri sunt reprezentative din punct de vedere statistic sau nu, altfel spus daca
intreprinderile sociale au avut un comportament diferit in perioada post-monitorizare
comparativ cu perioada de monitorizare.

Tabel 26 - Comparatii intre mediile CA si Veniturilor din activitati economice

Testul Testul t pentru egalitatea mediilor
LEVEN
E pentru
egalitatea
variantel
or
F |Sig| t df Sig. | Diferenta | Eroare 95% Interval de
(2- medie | standard [ Tncredere pentru
tailed diferenta mediilor
) Inferior | Superior
Supozitia | 57| 99 349 17.909,1|5.257,92 [ 7.600,67 | 28.217,6
variantel | To| 1| | 3902 001 58 2 0 46
CA/Ven g ..
it Supozitia
variantel 3,41 3.879,07 001 17.909,1(5.246,18 | 7.623,61 | 28.194,7
or 4 41 58 5 5 01
inegale

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS

Aplicand un test de comparare a mediilor (Kent State University, 2022),
constatam ca diferentele dintre grupuri sunt reprezentative din punct de vedere
statistic (Sig. < 0,05) (Tabel 26).

Testele realizate pentru analiza evolutiei cifrei de afaceri neta sau a veniturilor
din activitdtile economice aratd o scadere a acestora in perioada de post-
monitorizare. Pentru a putea formula concluzii vom analiza si ceilalti indicatori
reprezentativi.

Rezultatul net al exercitiului

.....

este rezultatul net al exercitiului sau profitul net (Pr_net), calculat ca diferenta dintre
veniturile totale si cheltuielile totale (Tabel 27).
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Tabel 27 - Indicatori ai rezultatul net al exercitiului (profitul net: Pr_net)

Pr_net
inregistrari Valide 4593
(N) Lipsd 5036
Medie 13.076,07
Mediana ,00
Mod 0
Percentile 25 -19.553,50
50 ,00
75 13.621,50

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS

Avem un numar mai mare de inregistrari fata de indicatorul precedent din
cauza intreprinderilor sociale care nu au raportat activitate economicd in anul
raportului, in schimb au raportat valori aferente rezultatului net al exercitiului. Media
rezultatului net al exercitiului intreprinderilor sociale este Tn valoare de 13.076,07
lei. Mediana are valoare 0,00, ceea ce inseamna ca jumatate din intreprinderile
analizate nu au avut profit. Modul are valoarea 0,00, ceea ce inseamna ca cele mai

multe Tntreprinderi au Tnregistrat rezultatul net al exercitiului 0.
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Figura 51 — Distributia rezultatului net al exercitiului (profitul net: Pr_net)
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In cadrul analizei comparative a rezultatului net al exercitiului in perioada de
monitorizare a finantarii nerambursabile (Grup 1) fatd de cel din perioada post-
monitorizare (Grup 2) nu rezultd diferente notabile intre formele celor doua
distributii (Figura 52).

Grup
1 2
1500004 150000
100000 100000
50000 50000
g s
5 0 = 5
A ®
o +
-50000- 50000
-100000- 100000
-150000 150000

T T T T T T T T T
8000 6000 4000 2000 00 2000 4000 BOOO 8000

Frequency Frequency

Sursa:Baza de date a Ministerului Finantelor Publice

Figura 52 - Reprezentarea grafica a modificirii rezultatului net al exercitiului
(profitul net: Pr_net) in perioada de monitorizare a finantarii versus perioada
post-monitorizare (grupul 1 si grupul 2)

In baza indicatorilor determinati (Tabel 28) putem aprecia ci intre mediile
modificarilor absolute si medianele celor doua grupe, variatiile nu sunt mari. Totusi,
deoarece indicatorii tendintei centrale ai seriilor modificarilor absolute ale
rezultatului net al exercitiului (profitul net: Pr _net) inregistreaza valori negative,
intelegem cd majoritatea intreprinderilor au inregistrat scaderi ale rezultatului net.

Tabel 28 - Indicatori ai distributiei eferente modificarii rezultatului net al
exercitiului (profitul net: Pr_net) din perioada de monitorizare (grup 1) vs.
perioada post-monitorizare (grup 2)

Group Statistics

Grup | inregistriri | Medie Deviatie Eroarea standard
(N) standard a mediei
1 1.565| -6.838,93 41.851,895 1.057,932
Pr_net
2.409| -2.648,51 33.476,795 682,065

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS
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In baza testelor realizate (Tabel 29), observim faptul ca diferenta dintre
grupuri este reprezentativda din punct de vedere statistic (Sig.<0,05). Astfel,
intreprinderile sociale au fost mai profitabile Tn perioada de monitorizare, media
rezultatelor anuale fiind mai mare cu 4.190,42 lei pe an.

Tabel 29 - Comparatii intre mediile rezultatului net al exercitiului (profitul

net: Pr_net)
Testul Testul t pentru egalitatea mediilor
LEVENE
pentru
egalitatea
variantelor
F Sig. t df Sig. | Diferenta | Eroare | 95% Interval de
(2- medie | standar | incredere pentru
taile d diferenta mediilor
d) Inferior | Upper
Supozitia
. 71 105,92 - 1.201,3 - -
variantel 5 ,000 3,488 3972 | ,000]-4.190,42 1|6545,67| 1835,16
or egale
Pr_n .\
et Supozitia
variantel -12818,15 1.258,7 - -
or 3,329 0 0011 -4.190,42 4(6658,56 | 1722,26
inegale

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS

Analiza evolutiei rezultatului net al exercitiului arata faptul ca grupul 1, format
din inregistrari din perioada de monitorizare a finantarii nerambursabile a cunoscut
o scadere mai mare a rezultatului net decat grupul 2, format din inregistrari din
perioada de post-monitorizare. Aceasta evolutie poate fi explicata partial prin
scaderea Cifrei de afaceri si a Veniturilor din activitati economice din perioada post-
monitorizare.

Numdrul de salariati aferent activitatilor economice sau financiare

Al treilea indicator analizat este evolutia numarului de salariati (Nr_Sal)
aferent activitatilor economice sau financiare. Exista un numar mare de inregistrari
lipsa (5.713) fata de inregistrarile valide (3.916), ceea ce denota faptul ca mai putin
de jumatate din intreprinderile sociale analizate au creat locuri de munca aferente
activitatilor economice sau financiare (Tabel 30).
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Tabel 30 - Indicatori ai numirului de salariati aferent activitatilor economice
sau financiare

Nr_Sal
inregistriri Valide 3.916
(N) Lipsa 5.713
Medie 4,04
Mediana 3,00
Mod 1
Percentile 25 1,00
50 3,00
75 5,00

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS

Majoritatea intreprinderilor sociale care au creat locuri de munca au avut un
numar mic de angajati (intre 0 si 3) conform distributiei numarului de salariati aferent
activitatilor economice sau financiare (Figura 53).
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Figura 53 - Distributia numarului de salariati aferent activitatilor economice
sau financiare (Nr_Sal)

Comparand cele doud grupuri analizate (numarul salariatilor aferent
activitatilor economice sau financiare din perioada de monitorizare a finantarii
nerambursabile si cel din perioada de post-monitorizare), observdm o tendinta de
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reducere a numarului de salariati odata cu finalizarea perioadei de monitorizare
(Figura 54).
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Figura 54 - Reprezentarea grafica a modificirii numarului de salariati aferent
activitatilor economice sau financiare (Nr_Sal) in perioada de monitorizare a
finantarii versus perioada post-monitorizare (grupul 1 si grupul 2)

In perioada de monitorizare, tendinta centrala a valorilor numarului de salariati
aferent activitatilor economice sau financiare tinde spre 4, in timp ce in perioada de
post-monitorizare, valorile se concentreaza in jurul lui 2, ceea ce ar conduce la ideea

ca multe din aceste Intreprinderi sociale, odata iesite din monitorizare, renunta la
angajati (Tabel 31).

Tabel 31 - Indicatori ai distributiei eferente modificarii numérului de salariati
aferent activitatilor economice sau financiare (Nr_Sal) din perioada de
monitorizare (grup 1) vs. perioada post-monitorizare (grup 2)

Group Statistics

Grup | inregistrari| Medie Devizatie Eroarea standard a
(N) standard mediei
1 1868 4,29 3,081 ,071
Nr_Sal
2 1965 2,72 3,468 ,078

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS
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Tendinta de descrestere a numarului de salariati dupa finalizarea perioadei de
monitorizare este confirmata si de testele realizate (Tabel 32).

Tabel 32 - Comparatii intre mediile numaérului de salariati aferent activitatilor
economice sau financiare (Nr_Sal)

Testul Testul t pentru egalitatea mediilor
LEVENE
pentru
egalitatea
variantelor
F | Sig. t df Sig. | Diferent | Eroare | 95% Interval
(2- | @ medie | standar | de incredere
tailed d pentru
) diferenta
mediilor
Inferio | Uppe
r r
Supozitia I 5491 07| 14,82
variantelo ,O '4 '4 3831| ,000 1,574 ,106| 1,365 1,782
Nr_Sa regale
| Supozitia
variantelo 14'82 3813’53 ,000 1,574 ,106 | 1,366 1,781
r inegale

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS

Diferenta dintre mediile celor doua grupuri este reprezentativd din punct de
vedere statistic (Sig. <0,05), ceea ce confirma constatarea formulata in urma analizei
grafice. Tntreprinderile sociale au inregistrat o reducere consistentd a numarului de
salariati de la o medie de 4,29 salariati in perioada de monitorizare la o medie de
2,72 salariati in perioada post-monitorizare.

Productivitate medie a muncii privind activitatile economice sau financiare
Productivitatea medie a muncii privind activitatile economice sau financiare
este un indicator derivat care analizat din punct de vedere al evolutiei sale In timp
poate oferi informatii relevante legate de impactul finantarilor nerambursabile. Din
totalul indicatorilor analizati, doar o treime au avut valori valide, cauzat de faptul ca
nu toate Intreprinderile sociale au raportat cifra de afaceri neta, venituri din activitéti

economice sau numar de salariati aferent activitatilor economice sau financiare
(Tabel 33).
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Tabel 33 - Indicatori ai productivitatii medii a muncii privind activitatile
economice sau financiare (Prod_Sal)

Prod Sal
inregistrari | Valide 3.062
(N) Lipsd 6.567
Medie 67.418,23
Mediana 31.041,38
Mod 0
Percentile 25 9.975,96
50 31.041,38
75 72.494,58

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS

Din distributia productivitatii medii a muncii (Figura 55), dupa eliminarea
valorilor extreme, observam faptul ca media este mica, de 67.418,23 lei.
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Figura 55 — Distributia productivitatii medii a muncii privind activitatile
economice sau financiare (Prod_Sal)

Compararea grupurilor inregistrarilor aferente productivitatii medii a muncii
in perioada de monitorizare si in perioada post monitorizare aratd o variatie negativa
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in cele doua perioade analizate (perioada de monitorizare si perioada post-
monitorizare) (Figura 56).
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Figura 56 - Reprezentarea grafica a modificarii productivititii medii a muncii
privind activititile economice sau financiare (Prod_Sal) in perioada de
monitorizare a finantarii versus perioada post-monitorizare (grupul 1 si

grupul 2)

Indicatorii acestei variatii arata o crestere a mediei valorii productivitdtii medii
a muncii privind activitdtile economice sau financiare dupa perioada de monitorizare
pentru inregistrarile analizate, de la o medie de 33.713,34 lei in perioada de
monitorizare la 61.922,60 lei Tn perioada post-monitorizare (Tabel 34).

Tabel 34 - Indicatori ai distributiei eferente modificarii productivitatii medii a
muncii privind activitatile economice sau financiare (Prod_Sal) din perioada
de monitorizare (grup 1) vs. perioada post-monitorizare (grup 2)

Group Statistics
Grup | inregistriri Medie Deviatie Eroarea standard a
(N) standard mediei
1 1.588| 33.713,34 39.061,809 980,228
Prod_Sal
2 1.361| 61.922,60 58.833,048 1.594,749

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS
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Tn baza testelor realizate (Tabel 35), reiese faptul ca diferenta dintre grupuri
este reprezentativa din punct de vedere statistic (Sig.<0,05).

Tabel 35 - Comparatii intre mediile productivititii medii a muncii privind
activitatile economice sau financiare (Prod_Sal)
Independent Samples Test

Testul Testul t pentru egalitatea mediilor
LEVENE
pentru
egalitatea
variantelor
F Sig. t df Sig. | Diferentd | Eroare 95% Interval de
(2- medie |standard| Tncredere pentru
tailed) diferenta mediilor
Inferior | Upper
Supozitia
variantelor | 216,488 | ,000 15,527_ 2947( ,000 28209,2:; 1816,78 31771,5é 24646,963
egale
Prod_Sal -
Supozitia i i i i
Tnaé;a;‘;iek’r 15,070 [ 2300370001 5820926 | 187191 | 31880,08 | 24538,44

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS

Tn contextul in care se observia ci atat cifra de afaceri neta si veniturile din
activitati economice, cat si numarul de salariati aferent activitatilor economice sau
financiare au scazut in perioada post-monitorizare, o explicatie partiald pentru aceste
diferente inregistrate de productivitatea medie a muncii este variatia in scadere a
numarului de salariati in perioada post-monitorizare.

Rentabilitatea economica

Rentabilitatea economicd, determinatd ca raport intre rezultatul net al
exercitiului si cifra de afaceri netd sau veniturile din activitatile economice, in functie
de forma juridica a organizatiei, este urmatorul indicator pe care il analizdm. Astfel,
constatam faptul cd majoritatea inregistrarilor valide se situeaza la o rentabilitate de
0,94 % (Tabel 36).
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Tabel 36 - Indicatori ai rentabilititii economice (Marja_prof)

Marja_prof
inregistriari | Valide 3138
(N) Lipsa 6491
Medie -241,94
Mediani 94
Mod 100
Percentile 25 -55,43
50 ,94
75 28,27

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS

Din reprezentarea grafica a distributiei rentabilitdtii economice vedem ca
majoritatea observatiilor se concentreaza in intervalul dintre -55,43% s1 28,27%
(Figura 57).
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Figura 57 - Distributia rentabilititii economice (Marja_prof) in perioada de
monitorizare a finantarii si in perioada post-monitorizare, inainte si dupa
eliminarea valorilor extreme
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Histograma reprezentdnd comparatia rentabilitatii economice In perioada de
monitorizare a finantdrii si in perioada post-monitorizare nu prezinta diferente
notabile intre cele doud grupuri (Figura 58). Evolutia modificarii absolute a
rentabilitdtii economice este similard Tnaintea si dupa finalizarea monitorizarii
ntreprinderilor sociale.
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Figura 58 - Reprezentarea grafica a modificirii absolute a rentabilitatii
economice (Marja_prof) in perioada de monitorizare a finantirii versus
perioada post-monitorizare (grupul 1 si grupul 2)

Intreprinderile sociale, cu toate ci si-au mentinut rentabilitatea economici
negativa in ambele perioade analizate, au inregistrat o imbunatatire a rentabilitatii
dupa finalizarea perioadei de monitorizare (Tabel 37).

Tabel 37 - Indicatori ai distributiei eferente modificarii rentabilitatii
economice (Marja_prof) din perioada de monitorizare (grup 1) vs. perioada
post-monitorizare (grup 2)

Group Statistics
Grup inregistriri Medie Deviatie Eroarea standard a
(N) standard mediei
Marja_ 1 1262 -12,76 86,798 2,443
prof 2 1465 -3,20 68,195 1,782

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS
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Tn baza testelor realizate (Tabel 38), observim faptul ca diferenta dintre
grupuri este reprezentativa din punct de vedere statistic (Sig.<0,05).

Tabel 38 - Comparatii intre mediile rentabilitatii economice (Marja_prof)
Independent Samples Test

Testul Testul t pentru egalitatea mediilor
LEVENE
pentru
egalitatea
variantelor
F |Sig.| t df Sig. | Diferent | Eroare | 95% Interval
(2- | @ medie | standar | de incredere
tailed d pentru
) diferenta
mediilor
Inferio | Uppe
r r
Supozitia -
variantelo | °"%5| 0| 322| 2725| 001| -9566| 2971| -1539| -3.74
Marja_pro regale 0
f Supozitia -
variantelo 3,16 2'379'3 ,002 -9,566| 3,024( -15,49| -3,63
r inegale 4

Sursa: Indicatori determinati cu ajutorul SPSS

Rezultatele obtinute aratd faptul cd majoritatea din Intreprinderile sociale care au
inregistrat o rentabilitate economica pozitiva in perioada de monitorizare reusesc sa
isi Tmbunatateasca rentabilitatea in perioada post-monitorizare. Totusi, media
rentabilitatii economice a intreprinderilor sociale analizate s-a mentinut negativa,
ceea ce arata o eficientd scazuta a finantarilor din cadrul ,,Domeniului major de
interventie 6.1 Tn dezvoltarea de ntreprinderi sociale profitabile pe termen lung.

4.1.5. Concluzii

Scopul cercetarii prezentate in acest capitol a fost indeplinit, prin analiza celor
6 cereri de propuneri de proiecte (CPP14, CPP53, CPP69, CPP84, CPP168 si
CPP173) ale ,,Domeniul major de interventie 6.1. Dezvoltarea economiei sociale”
din cadrul ,,Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-
2013”. Acestea sunt reprezentative pentru inceputul sustinerii dezvoltarii sectorului
intreprinderilor sociale din Romania.

Astfel, din informatiile culese in cadrul bazei de date a intreprinderilor sociale
se pot trage o serie de concluzii. Pe de o parte, putem observa faptul ca numarul de
intreprinderi sociale infiintate Tn cadrul proiectele primelor 4 cereri de propuneri este
relativ mic (46 intreprinderi sociale Tn cadrul CPP14, 4 intreprinderi sociale Tn cadrul
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CPP53, 3 intreprinderi sociale in cadrul CPP69 si 48 intreprinderi sociale in cadrul
CPP84). Acest aspect evidentiaza faptul ca in perioada 2007-2010 s-a initiat procesul
de pionierat in dezvoltare atat a cunostintelor legate de Intreprinderile sociale cat si
in dezvoltare a unui sector al intreprinderilor sociale din Roméania. Din CPP168,
lansat n anul 2014, au rezultat 411 intreprinderi sociale infiintate, iar din CPP173
au rezulta 696 intreprinderi sociale infiintate. Tncepand cu acest moment putem
observa cu adevarat impactul fondurilor europene cu privire la dezvoltarea sectorului
intreprinderilor sociale.

In urma analizei intreprinderilor sociale infiintate in cadrul proiectelor
implementate Tn cadrul celor 6 cereri de propuneri de proiecte ale ,,Domeniul major
de interventie 6.1. Dezvoltarea economiei sociale”, putem observa din start lipsa unei
strategii referitoare la distributia fondurilor europene in functie de necesitatea
acestora. Astfel, intreprinderile sociale s-au dezvoltat in mod inegal si neadaptat
situatiei Socio-economice care ar justifica investitii pentru sustinerea cresterii
sectorului in regiunile slab dezvoltate ale Roméaniei.

Chiar daca, ,,Domeniul major de interventie 6.1. Dezvoltarea economiei
sociale” din cadrul ,,Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor
Umane 2007-2013” nu si-a propus reducerea disparitatilor regionale, conform
obiectivelor operationale declarate, potentialul intreprinderilor sociale ar fi putut fi
folosit Tn mod strategic pentru sustinerea comunitatilor cel mai dezavantajate la nivel
national, si care sunt cele mai slab dezvoltate chiar din Europa.

In consecinti, putem pune neajunsurile detectate in analiza celor 6 lansiri de
proiecte din cadrul ,,Domeniului major de interventie 6.1” pe seama faptului ca
acestea au facilitat introducerea teoretica a unui nou tip de organizatii in societatea
romaneascd, cat si sustinerea dezvoltdrii unui noi sector organizational. Cercetari
ulterioare vor putea oferi informatii relevante pentru verificarea eficientei fondurilor
europene axate pe dezvoltarea intreprinderilor sociale in reducerea disparitatilor
economice si sociale regionale.

Alte caracteristici ale sectorului intreprinderilor sociale pot fi date de elemente
ca numarul de intreprinderi care au supravietuit testului timpului pe piata, forma
legislativa a intreprinderilor sociale, numar de angajati sau venituri inregistrate.
Astfel, am putut observa faptul ca prin cheltuirea a 1.194.304 mii lei care reprezinta
finantarea acordata pentru proiectele analizate din cadrul cererilor de propuneri de
proiecte CPP 14, CPP 53, CPP 69, CPP84, CPP 168 si CPP173, s-a finantat pe langa
desfasurarea altor activitati si infiintarea de intreprinderi sociale. Din cele 1.208
intreprinderi sociale infiintate si analizate, la 31 decembrie 2020 mai erau active
65,89% Tintreprinderi sociale, care au inregistrat de la infiintare pana in anul 2020
venituri totale din activitati economice pentru ONG-uri Tn valoare de 389.200 mii lei
si o cifra totala de afaceri de 583.133 mii lei pentru SRL-uri.

Analiza sustenabilitatii economice a acestor Intreprinderi sociale a demonstrat
o scadere a principalilor indicatori in perioada post-monitorizare fatd de perioada de
monitorizare a finantarilor nerambursabile.
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4.2. Cercetari aplicative la nivelul intreprinderilor sociale din
Romania inregistrate in Registrul unic de evidenta a
intreprinderilor sociale

4.2.1. Scopul si metodologia cercetarii

Pentru a caracteriza intreprinderile reprezentative sectorului intreprinderilor
sociale din Romania, definite conform ,Legii Nr. 219 in 23 iulie 2015 privind
economia sociald” si Tnregistrate in ,,Registrul unic de evidentd a intreprinderilor
sociale”, prevazut la art. 27 al legii, am realizat un studiu constand intr-o serie de 18
interviuri semi-structurate. Odata cu desfasurarea acestui studiu pilot, am testat
metoda de cercetare, planul de comunicare cu reprezentantii grupului tintd, planul de
interviu, culegerea si interpretarea datelor.

4.2.1.1.  Selectia ariei geografice de analiza

Pentru stabilirea ariei geografice de interes pentru acest studiu, am supus
analizei ,,Registrul unic de evidenta a intreprinderilor sociale” actualizat in luna lulie
2020 si publicat on-line pe pagina de internet a Agentiei Nationale pentru Ocuparea
Fortei de Munca, la adresa
https://www.anofm.ro/index.html?agentie=&categ=9&subcateg=1.

Am analizat repartizarea geografica a intreprinderilor sociale inregistrate in
Registrul unic la nivelul Intregii tari, iar apoi am stabilit populatia cercetarii extinse
la intreprinderile sociale localizate in Regiunea Nord-Est, conform interesului
cercetarii noastre de a analiza dezvoltarea sectorului intreprinderilor sociale din
regiunea romaneasca cu cel mai mic PIB pe cap de locuitor. Lista acestor
intreprinderi poate fi consultata in Anexa 7.

4.2.1.2. Metoda de lucru

Studiul a constat in organizarea si derularea unei serii de interviuri semi-
structurate cu reprezentanti ai intreprinderilor sociale din Regiunea de Dezvoltare
Nord-Est, incluse in ,,Registrul unic de evidenta a intreprinderilor sociale”.

Planul de comunicare cu reprezentantii acestor organizatii a constat In:

- Contactarea telefonica a reprezentantilor intreprinderilor sociale selectate;

- Transmiterea chestionarului folosit in planul de interviu (Anexa 8) prin
canale electronice, pentru o informare corectd a reprezentantilor
organizatiilor si pentru a facilita desfasurarea interviului;

- Stabilirea tipului de comunicare (intalnire fata in fata, convorbire telefonica,
conferinta prin aplicatii de comunicare audio-video — Skype sau Whatsapp);

- Desfasurarea interviului.

Rata de raspuns la contactarea reprezentantilor intreprinderilor sociale a fost
de 72% (18 din cele 25 intreprinderi sociale din regiunea Nord-Est inregistrate in
,»Registrul unic de evidenta a intreprinderilor sociale” au raspuns pozitiv solicitarii
noastre).

Interviurile cu reprezentantii intreprinderilor sociale au durat in medie 1 ora si
au avut loc la sediul intreprinderii, la telefon sau prin aplicatii de comunicare audio-
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video, in functie de disponibilitatea reprezentantului Tintreprinderii sociale.
Reprezentantii intreprinderilor studiate intervievati, au avut capacitatea de a oferi
raspunsuri bogate in informatii la intrebari legate de natura organizatiei si de
activitatile de colaborare intreprinse pentru a genera o valoare sociald. Fiecare
persoand intervievata are sau a avut functie de conducere sau reprezentare (manager,
reprezentant legal, presedinte) in cadrul organizatiei studiate si a fost implicatd in
mod inerent in initierea, organizarea si desfigurarea misiunilor sociale ale
organizatiei, in stabilirea si gestionarea colaborarilor intersectoriale si in
desfasurarea activitdtilor generale. Acest context a asigurat coerenta si transmiterea
unor informatii fidele realitdtii cu privire la motorul si evolutia intreprinderii sociale,
dar si a proceselor si provocarilor implicate in desfasurarea activitatii.

Interviurile semi-structurate s-au bazat pe o combinatie de intrebari deschise si
inchise, structurate pe 5 capitole: 1. Identitatea generala a intreprinderii sociale
continand 16 intrebari, 2. Tipul de productie si misiune sociald continand 9 intrebari,
3. Structura de guvernanta si proprietatea asupra organizatiei continand 18 intrebari,
4. Structura financiard asa cum reiese din situatiile financiare contindnd 33 de
intrebari si 5. Teme suplimentare, continand 8 intrebari. Am ales aceastd metoda de
cercetare deoarece a oferit persoanelor intervievate libertatea de a-si exprima opiniile
in termeni personali si, unde este relevant, de a pune intrebari intervievatorului
(Barraket & Loosemore, 2018; Taylor et al., 2015). Interviurile semi-structurate au
permis, de asemenea, cercetatorului sa se angajeze intr-o comunicare bidirectionala
cu respondentii, adaptandu-se la a receptiona informatii noi, neanticipate in planul
initial de interviu. Avand in vedere provocarile la nivel de colaborare cu tertii pe care
respondentii le-au experimentat si natura emotiva a procesului de creatie de solutii
la diferite probleme sociale, povestirile lor au oferit naratiuni cu impact puternic
despre interactiunile, relatiile si experientele lor, oferind perspective si intelegeri
contextuale care nu au putut fi observate sau cuantificate direct.

Dupa cum arata cercetarile realizate de Wilkins (2004) si Keene et al. (2016),
interviurile semi-structurate care permit respondentilor flexibilitatea de a iesi din
cadrele inguste ale Intrebarilor si de a isi spune povestile, reprezintd o modalitate
potrivita pentru cercetdtori si respondenti de a crea o imagine fideld asupra situatiilor
complexe interconectate cu actori multipli, cum ar fi fenomenul pe care 1l studiem
aici, care poate fi adesea dificil de descris prin alte mijloace.

Potrivit Kendall si Kendall (2012), valoarea povestilor in cercetarea
organizationald este aceea cd ele sunt exprimate in naratiuni care includ in mod
obisnuit mai multe parti, perioade de timp, secvente de evenimente, obiective si
interogdri, provocari, obstacole, lectii, personaje, succese si esecuri. Multe dintre
aceste elemente au fost Tntalnite in datele colectate in timpul interviurilor, care au
fost analizate apoi folosind abordarea explicata de Reissman (2001) pentru analiza
narativd. Dupa cum subliniaza Riessman, existd trei moduri principale in care
cercetatorii efectueaza analiza narativa:

- mai Intai, realiznd o relatare a unei povestiri intregi de viata prin intermediul
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unui amalgam de materiale autobiografice care Imbind interpretarea
analistului cu experientele respondentilor, uneori pana la punctul a fi
indiscutabil;

- al doilea mod este prin transmiterea de povesti scurte, tipice, specifice,
organizate in jurul personajelor, aranjamentelor, ca raspuns la intrebari unice;

- al treilea mod extinde naratiunile personale pe baza de intrebari unice, si se
bazeaza pe o interactiune construitd in timpul interviului; aceastd abordare
poate contine urmadtoarele caracteristici: prezentarea si dependenta de
transcrierile detaliate ale extraselor de interviu; atentia la caracteristicile
structurale ale discursului; analiza co-productiei naratiunilor prin intermediul
dialogului intre intervievator si participant; o abordare comparativd a
interpretdrii asemanarilor si diferentelor dintre povestirile participantilor.

Pentru cercetarea de fatd am adoptat cea de-a treia abordare, urmand sfaturile
lui Reissman (2008) cum ca abilitatea cheie in analiza narativa buna este abilitatea
de a produce un raport narativ bun al unui fenomen, folosind intrebari teoretice cu
raspuns deschis. Colectia de interviuri, povestiri si date documentare a fost apoi
analizata utilizdnd o adaptare a abordarii lui Reissman (2008) la analiza narativa,
care a utilizat trei abordari analitice diferite: analiza tematica, analiza structurala si
analiza de dialog/performanta.

Analiza tematica a presupus pastrarea intactd a povestilor respondentilor si
folosirea naratiilor lor in forma pura pentru a aborda intrebérile pe care le-am adresat
in propriile cuvinte. Accentul analizei tematice este ,,continutul” textului (,,ce” se
spune, mai mult decdt ,cum” se spune) si procesul de analiza a implicat
,»structurarea” naratiunilor prin identificarea inductiva, examinarea si inregistrarea
tiparelor comune sau temelor din cadrul datelor.

In plus fati de analiza tematicd, analiza structurali a cautat si ofere o
perspectiva dincolo de ceea ce pur si simplu a fost spus in interviuri, considerand
,,cum” povestirile au fost spuse.

In cele din urma, analiza de dialog/performanti a pornit de la ipoteza ci atunci
cand oamenii isi spun povestea, ei prezintd o identitate particulard prin pozitionarea
personajelor in relatie una cu cealalta si in relatie cu ei ingisi. Acest aspect al analizei
este important dat fiind cad se concentreaza pe relatiile de colaborare si lanturile de
valori sociale si ne permite sa explordm, sa intelegem si sd descriem principalele
relatii din povestile respondentilor, sa le clasificam in tipurile de relatii si sa
determinam ce roluri au jucat in lantul de valoare pe care le-au descris.

Rezultatele cercetarii vor fi prezentate atdt in manierd narativa (in special
pentru partile care intrd sub incidenta analizei tematice, analizei structurale si
analizei de dialog / performanta), cat si sub forma grafica. In mod evident, nu este
posibila redarea intregii naratiuni a respondentilor, si recunoastem ca in construirea
naratiunii legate de rezultatele studiului, cercetdtorul joaca inevitabil un rol major in
ceea ce este prezentat.
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4.2.1.3. Rezultate preliminare ale cercetarii

Proiectul de ,,Hotarare de Guvern pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr. 219/2015 privind economia sociala”, care contine
de altfel si reglementarea Registrului unic de evidenta a intreprinderilor sociale, a
fost deschis spre consultare publica la data de 12 Februarie 2016 (Decalex
Entrepreneurial Understanding, 2019).

Primul atestat acordat intreprinderilor sociale conform legii a fost inregistrat la
11.04.2016 (,,Registru unic de evidentd a intreprinderilor sociale - extras - actualizat
iulie 2018 7, 2018), urméand ca aceasta inregistrare sa dispara din urmatorul registru
luat spre analiza (,,Registru unic de evidenta a intreprinderilor sociale - actualizat
iulie 2020, 2020). Datele cuprinse in cadrul registrului din luna lulie 2020 au fost
analizate in functie de anul acordarii atestatului de intreprindere sociala, considerand
perioadele de referinta  01/08/2015-31/07/2016, 01/08/2016-31/07/2017,
01/08/2017-31/07/2018, 01/08/2018-31/07/2019, 01/08/2019-31/07/2020. Astfel, se
observa faptul ca la nivel national, antreprenorii sociali au profitat de dezvoltarea
registrului n anul 2016 si s-au inscris in numar mare pana la mijlocul anului 2017,
cand evolutia numarului de inregistrari a inregistrat un trend mai mic (in Regiunea
de dezvoltare Sud Muntenia chiar a scdzut numarul de intreprinderi sociale
nregistrate), urmand ca mai apoi incepand cu 1 August 2019 sa se inregistreze o
crestere a numarului de noi inscrieri in cadrul registrului (Figura 59).

Evolutia numarului de intreprinderi sociale inregistrate
pe regiuni de dezvoltare a Romaniei
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Figura 59 - Evolutia numérului de intreprinderi sociale inregistrate pe regiuni
de dezvoltare ale Romaniei
Dupa luna August a anului 2020, numarul de intreprinderi sociale inscrise in
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cadrul registrului a crescut exponential in contextul infiintarii intreprinderilor sociale
sub umbrela proiectelor ,,POCU/449/4/16/Consolidarea capacitatii intreprinderilor
de economie sociala de a functiona intr-o manierd auto-sustenabila”. Deoarece
inregistrarea in registrul unic al intreprinderilor sociale a reprezentat o conditie
obligatorie pentru aceste organizatii, am stabilit ca analiza noastrd si se axeze pe
intreprinderile sociale inscrise in mod voluntar, pana la 31/07/2020.

Pentru a dobandi o imagine de ansamblu a intreprinderilor sociale inregistrate
n ,,Registrului unic de evidenta a intreprinderilor sociale” din Romania, am studiat
acest registru la doud momente de timp. Varianta de registru actualizata in luna Iulie
2018 contine 103 intreprinderi sociale inregistrate, localizate la nivelul Romaniei
(Figura 60). Varianta de registru publicata in Tulie 2020 contine 177 intreprinderi
sociale Tnregistrate.
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intreprinderilor sociale” - actualizat Iulie 2018 si Iulie 2020

Figura 60 - Reprezentare a registrului unic de evidenta a intreprinderilor
sociale - Tulie 2018 si Iulie 2020
Repartizarea pe regiuni de dezvoltare a intreprinderilor sociale inregistrate in
,»Registrul unic de evidenta a intreprinderilor sociale” publicat in luna lulie 2020
aratd faptul ca regiunile cu cele mai multe Intreprinderi sociale inregistrate sunt
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Regiunea de dezvoltare Nord-Vest si Regiunea de dezvoltare Centru, Regiunea de
dezvoltare Nord-Est fiind la mijlocul clasamentului cu 25 de intreprinderi sociale
inregistrate (Tabel 39).

Tabel 39 - Repartizarea intreprinderilor sociale (IS) inregistrate in cadrul
»Registrului unic de evidenti a intreprinderilor sociale” - actualizat lulie
2020, pe regiuni de dezvoltare ale Romaniei

Regiunea de dezvoltare a Romaniei Numiir de iS inregistrate
Regiunea de dezvoltare Nord-Est 25
Regiunea de dezvoltare Sud-Est 27
Regiunea de dezvoltare Bucuresti - |Ifov 4
Regiunea de dezvoltare Sud - Muntenia 22
Regiunea de dezvoltare Sud-Vest Oltenia 13
Regiunea de dezvoltare Vest 12
Regiunea de dezvoltare Nord-Vest 38
Regiunea de dezvoltare Centru 36
Total 177

Dupa cum am mentionat, populatia studiului nostru este reprezentata de cele
25 intreprinderi sociale din regiunea Nord-Est a Roméniei (Anexa 7), inregistrate in
»Registrul unic de evidenta a intreprinderilor sociale” (Figura 61), din care 18
ntreprinderi sociale au fost intervievate.
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Figura 61 - Reprezentare a ”Registrului unic de evidenta a intreprinderilor
sociale - lulie 2020” din Regiunea de dezvoltare Nord-Est
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La momentul Iulie 2020, distributia geografica a Intreprinderilor sociale din
Regiunea de dezvoltare Nord-Est inregistrate Tn Registrul unic este inegala,
majoritatea Tntreprinderilor sociale fiind localizate in judetele lasi si Suceava.

4.2.2. Rezultatele cercetarii

Caracteristicile principale ale intreprinderilor sociale intervievate

Un prim pas Tn analiza este reprezentat de intelegerea profilului general al
intreprinderilor sociale intervievate (Figura 62) si stabilirea caracteristicilor
principale ale acestora.

Sursa: prelucrarea autorului

Figura 62 - Profilul general al intreprinderilor sociale (1S) studiate

Tntreprinderile sociale intervievate sunt relativ tinere, cu mai putin de 20 ani
de activitate. Una dintre ele au fost infiintata in anul 2002, doua in anul 2007 (dintre
care una a fost preluatad cu intentia de a deveni intreprindere sociala de-abia Tn anul
2020), iar restul sunt infiintate mai recent. 66,66% dintre organizatii functioneaza
sub forma juridica de Societate cu Raspundere Limitata (12 SRL-uri), 16,66% sunt
asociatii (3 intreprinderi sociale), iar 16,66% sunt fundatii (3 fundatii) (Figura 63).
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Figura 63 - Forma juridici de organizare a intreprinderilor sociale (iS)
studiate

Toate intreprinderile sociale studiate sunt incluse in ,,Registrul unic de
evidentd al intreprinderilor sociale” si detin un Atestat de intreprindere sociala,
conform ,,Legii Nr. 219 din 23 iulie 2015 privind economia sociala”.

O caracteristica principald a intreprinderilor sociale este faptul ca acestea, prin
activitatea lor, se adreseazd rezolvarii unei probleme sociale. Toate organizatiile
studiate au ca grup tintd persoane provenind din grupurile vulnerabile (persoane cu
venituri scazute, mame singure, copii si tineri din familii sarace, cu parinti plecati la
munca in straindtate, cu dizabilitati, de etnie roma sau proveniti din casele de copii,
persoane fara adapost, romi, tineri seropozitivi HIV, persoane cu dizabilitati) si
doresc integrarea acestora pe piata muncii prin angajarea in cadrul activitatii
intreprinderii sociale sau oferirea de servicii suport pentru integrarea acestora in
comunitate. Aceasta misiune este incadrata de catre reprezentantii intreprinderilor
sociale in diferite obiective, in ordinea ierarhizarii lor (Figura 64).
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Sursa: prelucrarea autorului

Figura 64 - Top obiective declarate ale intreprinderilor sociale studiate

Cea de-a doua caracteristica principala a intreprinderilor sociale tine de
desfasurarea de activitdti economice producdtoare de venit. Si in cazul
intreprinderilor sociale incluse 1n cercetarea noastrd aceastd caracteristica este
definitorie, Tntreprinderile furnizand bunuri sau servicii la pretul pietei in activitati
clasificate variat (servicii de sortare si depozitare legume/fructe, servicii de croitorie,
reconditionare textile, articole decorative, produse de panificatie, legatorie manuald,
intermediere de servicii, servicii de recrutare, servicii sociale, echipamente de lucru,
arhivare si depozitare, servicii de SSM si SU, ambalaje din hartie si carton, tipografie
si decoratiuni, webdesign, marketing si publicitate, servicii de recrutare, organizare
de evenimente, produse din materiale reciclate, servicii de constructii, servicii
cosmetice) (Figura 65).
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CAEN C Industria prelucratoare (3 15)
CAEN F Constructii (2 15)

CAEN G Comert cu ridicata si cu amanuntul; repararea autovehiculelor si motocicletelor

(31s)

CAEN H Transport si depozitare (115)

CAEN | Hoteluri si restaurante (2 15)

CAEN M Activitati profesionale, stiintifice si tehnice (3 15)

CAEN N Activititi de servicii administrative si activititi de servicii suport (115)

CAEN Q Sanatate si asistenta sociala (115)
CAEN S Alte activitati de servicii (115)
Fira activitate economici (1 15)

Sursa: prelucrarea autorului

Figura 65 - Tipuri de bunuri si servicii oferite de intreprinderile sociale
studiate, in functie de codul CAEN

Pentru continuarea analizei, am folosit urmatoarele intrebari pe baza de
interviu:

- Intrebarea ,,Q1.9. in ce tip de organizatie s-ar incadra forma juridica a 1S?”;

- Intrebarea,,Q1.10. Daci, pe langa forma legala specificati la intrebarea Q1.9,
IS este acreditatd, inregistratd sau certificati de citre institutii publice, va
rugam specificati tipul de acreditare/certificare (daca sunt mai mult de doua,
oferiti cele mai importante doua acreditari/certificari)”;

- Intrebarea ,»Q4.31. IS beneficiaza de sprijin in naturd/suport tehnic?”’;

- Intrebarea ,,Q4.32. Din partea cui primeste IS sprijinul mentionat?”;

- Intrebarea ,»Q5.7.usv. Care sunt factorii principali ai sustenabilitatii is?:

- Discutii non-formale cu privire la sistemul legislativ roménesc, Legea
economiei sociale si optiunea reprezentatilor intreprinderii sociale de a o
inscrie in cadrul Registrului unic de evidenta al intreprinderilor sociale.

Astfel, la intrebarea Q1.9., raspunsul a fost acela ca intreprinderile sociale
studiate functioneaza majoritar sub forma juridici de SRL (12 SRL-uri), 6
functionand ca organizatie nonprofit (asociatie sau fundatie). Toate cele 18
intreprinderi sociale detin un Atestat de intreprindere sociala, conform Legii Nr.
219/2015, conform raspunsurilor la intrebarea Q1.10.

La capitolul beneficii aduse de inscrierea in cadrul Registrului unic al
intreprinderilor sociale, din discutiile non-formale reiese faptul ca acest atestat nu
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aducea tuturor organizatiilor beneficii Tn momentul in care a avut loc interviul. Opt
dintre intreprinderile sociale studiate au declarat faptul ca certificatul de
intreprindere sociala le ajutd sa creeze parteneriate la nivel international in domeniul
dezvoltarii sectorului intreprinderilor sociale. Alte 5 organizatii au luat in calcul
conditionarile unor posibile programe de finantare in vederea obtinerii atestatului de
intreprindere sociala.

Conform raspunsurilor la intrebarile Q4.31. si Q4.32., intreprinderile sociale
studiate au primit sprijin majoritar din partea membrilor sau a asociatilor, a
fundatiilor externe coordonatoare de finantari nerambursabile si de catre institutiile
publice (Figura 66).

Furnizori de sprijin pentru intreprinderile sociale
intervievate
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Membri sau asociati Fundatii gestionare de Institutii publice

finantari nerambursabile

Sursa: prelucrarea autorului

Figura 66 - Furnizori de sprijin pentru intreprinderile sociale intervievate

Sustinerea din partea institutiilor publice este adresatd doar organizatiilor
nonprofit, adica a asociatiilor incluse in studiu.

Legat de factorii principali ai sustenabilititii IS, din cadrul intrebarii Q5.7.usv.,
persoanele intervievate au declarat cd acestia tin mai mult de forte interne
intreprinderii sociale: implicarea membrilor, forta de munca, rdbdarea echipei
implicate Tn activitate. Cativa factori externi mentionati au fost donatiile si granturile
non-rambursabile primite din partea finantatorilor privati (Figura 67).
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Figura 67 - Sursele si tipurile de sprijin primit de intreprinderile sociale
studiate

In cadrul discutiilor non formale, persoanele intervievate au transmis faptul ca
sistemul legislativ romanesc sustine partial dezvoltarea intreprinderilor sociale, prin
legea economiei sociale, si mai putin prin armonizarea intregii legislatii romanesti
(Codul fiscal, Legea asociatiilor si fundatiilor, legile care guverneaza institutiile
publice).

Reprezentantii intreprinderilor sociale au fost provocati sa explice de ce au
dorit inregistrarea organizatiei pe care o reprezintd in Registrul unic al
intreprinderilor sociale. Astfel, 2 dintre respondenti au invocat motivatia de
principiu, deoarece organizatiile lor au participat la dezvoltarea legii economiei
sociale si astfel si-au ardtat sustinerea pentru dezvoltarea Registrului. O parte dintre
respondenti (15) au raspuns ca in ciuda faptului ca inregistrarea nu aduce beneficii
curente, spera ca reglementdri viitoare sd aducd un plus valoare statutului recunoscut
legal de Intreprindere sociala:

,Am realizat inregistrarea din dorinta de a demonstra cd suntem

intreprindere sociala. Totodata, speram ca in viitor vom beneficia de

reduceri ale taxelor pldtite pentru angajati si la bugetele locale.”
(reprezentant legal al 1S 1)

Totusi, unul dintre reprezentantii organizatiilor a evocat obligatia morala si cea
legala de a se Inregistra in Registrul unic al intreprinderilor sociale, explicand ca
odata ce legea a intrat 1n vigoare, si considerandu-se intreprindere sociala, s-au gandit
ca trebuie sa fie recunoscuti dupa acest statut si de catre lege:

., Acum, ca m-ati intrebat, imi dau seama ca nu stiu de ce ne-am InSCris

in registru. Probabil am fost condusi de o obligatie morala/legala.”

(reprezentant legal al TS 2)
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Pe de alta parte, existd si reprezentanti ai intreprinderilor sociale (3 1S) care
recunosc faptul cd au fost conditionati de inscrierea in ,,Registrul unic al
intreprinderilor sociale” de catre diversi finantatori (de exemplu, finantari din cadrul
Grupurilor de Actiune Locald). Mai trebuie mentionat si un al cincilea grup de
respondenti care sustin faptul ca atestatul de intreprindere sociald le aduce beneficii
legate de recunoasterea la nivel international a activitatii lor, si astfel initierea de
colabordri internationale.

Prima parte a studiului al caror date le-am analizat in cadrul acestei sectiuni a
dorit sa caracterizeze Intreprinderile reprezentative sectorului intreprinderilor sociale
din Romania. Astfel, am reusit sd cream un profil general al intreprinderilor sociale
incluse 1n studiu. Cadrul legislativ romanesc, prin incoerenta cu privire la sistemul
intreprinderilor sociale si lipsa de sustinere fiscald sau legislativd a dezvoltarii
acestora nu sustine dezvoltarea sectorului. Pe viitor, aceasta concluzie va putea fi
combdtutd Tn cazul in care reforma economiei sociale, prevazuta in ,,Planul National
de Redresare si Rezilientd al Romaniei”, aprobat in anul 2022, va fi realizata la
capacitate maxima prin oferirea de facilitati coerente si de impact si actualizarea legii
economiei sociale conform nevoilor actorilor din cadrul economiei sociale
(Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale, 2022b).

Dupa cum am putut observa in cadrul capitolului 2.3 Inovarea sociala si
antreprenoriatul social, inovarea ocupa un loc important in dezvoltarea sustenabila
a organizatiilor si in rezolvarea problemelor sociale. Din acest motiv am exporat
urmatoarele intrebari din cadrul studiului realizat:

- Intrebarea ,,Q1.9. In ce tip de organizatie s-ar incadra forma juridica a 1S?”;

- Intrebarea,,Q1.10. Daci, pe langa forma legala specificati la intrebarea Q1.9,
IS este acreditatd, inregistratd sau certificati de citre institutii publice, va
rugam specificati tipul de acreditare/certificare (daca sunt mai mult de doua,
oferiti cele mai importante doud acreditari/certificari)”;

- Intrebarea ,,Q2.6. Implementeazi IS vreun tip de inovatie?”;

- Intrebarea ,,Q2.7. La ce nivel este implementati principala inovatie?”;

- Intrebarea ,,Q2.8. Daca IS implementeazi inovatie organizationala, ce tipuri
de stakeholderi (parti interesate) sunt implicati ?”’;

- Intrebarea ,»Q5.4.usv. Are IS un interes strategic 1n oricare dintre urmatoarele
domenii?”;

- Intrebarea ,,Q4.12. Care sunt veniturile totale provenite de la institutii publice
(subventii publice, vanzari catre institutii publice, ...) pentru anul de
referinta? ............. 7

- Intrebarea ,,Q4.18. Beneficiaza IS de vreun tip de scutiri sau deduceri fiscale
din partea autoritatilor (nationale, regionale, judetene, locale, municipale)?”;

- Intrebarea ,»Q4.21. A inregistrat IS un profit net in ultimii trei ani?”;

- Intrebarea ,»Q4.22. A inregistrat is pierdere neta 1n ultimii trei ani?”;

- Intrebarea ,,Q4.25. Dintr-o perspectiva realistd, care considerati ci sunt
principalele obstacole care ar trebui eliminate pentru a face ca un astfel model
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economic si fie fezabil?”’;

- Intrebarea ,,Q4.31. IS beneficiazi de sprijin in naturd/suport tehnic?”*;

- Intrebarea ,,Q4.33. Intr-o perspectiva sintetici, ce fel de sprijin / suport a
primit IS din partea institutiilor private?”;

- Discutii non-formale cu privire la starea generala a intreprinderii sociale.

Din cadrul chestionarului folosit in cadrul interviurilor cu reprezentantii
intreprinderilor sociale, seria de Intrebari mentionate mai sus a fost corelata cu factori
de inovatie, parcurs care a condus la identificarea de informatii relevante pentru
stabilirea influentei asupra dezvoltarii inovatiei (Tabel 40).

Astfel, primele informatii notabile sunt legate de mediul extern al
intreprinderilor sociale. Majoritatea respondentilor (16 din 18 respondenti) au
declarat faptul ca sistemul de acreditare conform Legii economiei sociale ar fi avut
un impact redus asupra organizatiei. Totusi, din cauza potentialului la care acestia
sperd sa 1l aduca spre recunoastere si deschiderea pietei de desfacere, acest factor
poate fi incadrat in factorii de dezvoltare a inovarii.

Pe de alta parte, intregul sistem legislativ care guverneaza sectorul
intreprinderilor sociale nu contine masuri de sustinere, dar reglementeaza aspecte
precum alocarea profitului, angajarea persoanelor din grupuri vulnerabile,
raportarea. Astfel, acest factor este mai degraba limitator in inovare.

Colaborarea cu organizatii de acelasi tip din cadrul sectorului intreprinderilor
sociale, in ciuda potentialului de inovare prin unirea fortelor impotriva problemelor
comune, tinde sa fie un factor de limitare a inovarii din cauza faptului ca aceasta
practicd nu este utilizata. Mai mult decét atat, s-a inregistrat si o reticenta cu privire
la ideea colaborarii, celelalte intreprinderi sociale fiind considerate ,,competitori” in
piata.

O serie de factori au fost pozitionati la limita dintre mediul intern si cel extern
al intreprinderilor sociale:

- Forma juridica, care in functie de tipul ei, avantajeaza mai mult sau mai putin
dezvoltarea inovatiei: de exemplu, in studiul efectuat, o parte dintre
intreprinderile sociale sub forma de SRL considera ca inovatia nu face parte
din interesul sadu strategic si astfel nu implementeaza vreun tip de inovatie;
pe de alta parte, toate organizatiile nonprofit privesc inovatia ca un element
vital in desfasurarea activitdtii lor; astfel, reiese faptul ca forma juridica este
un factor de sustinere a dezvoltarii inovarii, atunci cand aceasta este prin
conceptualizare deschisa inovarii;

- Masurile financiare si fiscale de sustinere din partea institutiilor publice, si
sprijinul in naturad sau suport tehnic care tind sa limiteze dezvoltarea inovarii
prin restrictiile atasate beneficiilor aduse.
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Tabel 40 - Corelarea informatiilor culese in cadrul studiului intreprinderilor
sociale (1S) cu factori de inovare

Tntrebarea ,,Q1.9. Tn ce tip de organizatie s-ar
incadra forma juridica a IS?”;

Tntrebarea »Q1.10. Daca, pe langa forma legala
specificati la intrebarea Q1.9, IS este
acreditata, inregistrata sau certificata de céitre
institutii publice, va rugam specificati tipul de
acreditare/certificare (daca sunt mai mult de
doua, oferiti cele mai importante doua
acreditari/certificari)”;

Tntrebarea ,,Q2.6. Implementeazi IS vreun tip
de inovatie?”;

Tntrebarea ,,Q2.7. La ce nivel este
implementata principala inovatie?”;

Tntrebarea ,,Q2.8. Daca IS implementeazi
inovatie organizationald, ce tipuri de
stakeholderi

(parti interesate) sunt implicati ?”;

Tntrebarea ,,Q5.4.usv. Are 1S un interes
strategic in oricare dintre urmitoarele
domenii?”;

Tntrebarea ,,Q4.12. Care sunt veniturile totale
provenite de la institutii publice (subventii
publice, vanzari catre institutii publice, ...)
pentru anul de referinta? ............. i

Tntrebarea ,,Q4.18. Beneficiazi IS de vreun tip
de scutiri sau deduceri fiscale din partea
autoritatilor (nationale, regionale, judetene,
locale, municipale)?”;

Tntrebarea ,,Q4.21. A inregistrat 1S un profit
net in ultimii trei ani?”;

Tntrebarea ,,Q4.22. A inregistrat TS pierdere
neti in ultimii trei ani?”;

Intrebarea ,,Q4.25. Dintr-o  perspectivi
realistd, care considerati ca sunt principalele
obstacole care ar trebui eliminate pentru a face
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ca un astfel model economic si fie fezabil?”; al 1S
Tntrebarea ,,Q4.31. IS beneficiazi de sprijin in Sprijin in Resurse
naturi/suport tehnic?”; naturd/suport tehnic organizationale

Tntrebarea  ,,Q4.33. Intr-o  perspectivi

sintetica, ce fel de sprijin / suport a primit IS

din partea institutiilor private?”;

Discutii non-formale cu privire la starea Legislatie, Structura a

generali a intreprinderii sociale. sectorului TS
Colaborare cu

organizatii de acelasi = Climatul sectorului
tip

Sursa: prelucrarea autorului

Alti factori care limiteaza dezvoltarea inovarii intreprinderilor sociale analizate
sunt:

- Obstacolele din calea fezabilitatii modelului financiar, si anume birocratia
inregistrata in accesarea fondurilor nerambursabile, fonduri putine destinate
intreprinderilor sociale, legislatie incoerentd cu privire la accesul
intreprinderilor sociale la procesul de achizitie de servicii publice.

- Inregistrarea de profit net in cadrul mai multor ani consecutivi, in cazul
SRL-urilor poate fi si aceasta un factor de limitare a inovarii, deoarece lipsa
unei nevoi acute de finantare i-ar feri pe reprezentantii Intreprinderii de a
identifica metode inovative de rezolvare a problemelor curente.

Rezultatul net al intreprinderilor sociale in anul

2021
15
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10
5 4
2
O — I
Excedent/Profit Deficit/Pierdere 0 sau nedeclarat
B Numar

Sursa: prelucrarea autorului

Figura 68 - Situatia financiara in anul 2021 a intreprinderilor sociale studiate

Pe de alta parte, organizatiile nonguvernamentale care au inregistrat pierdere
Tn ani consecutivi au un interes accentuat spre inovare. Lipsa de resurse financiare
pare sa sustina astfel dezvoltarea inovarii.
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Figura 69 - Factori de influent a inovirii Intreprinderilor sociale studiate (1S)

Iar cel mai important factor al dezvoltarii inovarii a reiesit sd fie interesul
pentru inovare al reprezentantilor intreprinderilor sociale. Astfel, cultura
organizationald si cea personald, deschisd spre activitdti noi si spre rezolvarea
problemelor a fost secretul sustenabilitdtii intreprinderilor sociale studiate.

Metodele inovative mentionate de catre reprezentantii intreprinderilor sociale
sunt inovarea de produs, prin transformarea utilitatii unor produse existente si
adaugarea de produse noi in portofoliu, dar si inovarea in servicii prin adaptarea
continud la noile provocdri ale societatii.

Dupa analiza diversilor factori care le caracterizeaza (de exemplu, finantarea,
legislatia, piata de desfacere, colaborarea, managementul), putem observa
pozitionarea acestora pe doud axe: mediu intern sau extern si factori de limitare sau
sustinere a inovarii (Figura 69).
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In ciuda faptului ca in cadrul studiului nostru s-a Tnregistrat un interes crescut
spre inovare din partea antreprenorilor sociali, in cadrul interviurilor am reusit sa
identificim doar doud metode inovative de dezvoltare a intreprinderilor sociale:
inovarea de produs si inovarea de servicii.

4.3. Propuneri de strategii de dezvoltare ale intreprinderilor

sociale

4.3.1. Formarea matricei de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor sociale

Odata cu analiza informatiilor rezultate in cadrul cercetarilor prezentate, am
identificat o serie de factori care formeaza Matricea de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor sociale, grupati pe patru domenii, Finantare, Legislatie, Inovare si
Consolidarea pozitiei sectorului intreprinderilor sociale In comunitate, si dispersati
n cadre temporale: termen scurt intre 0-1 an, termen mediu intre 1 si 3 ani si termen
lung > 3 ani (Figura 70).
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Figura 70 - Matricea de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale din
Romania
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Din punct de vedere al finantarii, o matrice de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor sociale din Romania ar putea contine abordarea pe termen scurt a
crowdfundingului ca model de finantare si dezvoltarea pe termen mediu a
instrumentelor IFN (Institutii financiare nebancare), sponsorizarea de la nivelul
corporatiilor, a produselor bancare de creditare dedicate intreprinderilor sociale si a
granturilor pentru proiecte cu finantare nerambursabild. Pe termen lung, atentia poate
fi directionatd spre realizarea unui raport optim intre surselor de venit din finantari
nerambursabile si cele din piatd, mixarea unor optiuni de finantare variatd si
explorarea conceptului de moneda virtuala proprie.

e Crowdfunding-ul, model modern de finantare

Deoarece sursele de finantare traditionale (bédnci, business angels, institutii
publice) devin inaccesibile sau greu accesibile pentru diferite proiecte, a fost creata
o metoda inovativd de finantare: cea a crowdfunding-ului, adica a finantarii
participative. Aceasta metoda pare sa fie potrivita in mod special intreprinderilor
sociale (Balboni et al., 2014), cu toate ca la nivel mondial este folositd pentru
implementarea unei game variate de proiecte economice si sociale.

Crowdfunding este o metoda de finantare a proiectelor care implica utilizarea
internetului pentru comunicarea dintre initiatorii proiectului si persoanele care
doresc sd investeasca in aceste proiecte. Astfel, crowdfunding-ul este o forma
avansata de strangere de fonduri, care elimina sistemul clasic de donare, inlocuind-
o cu o metoda de tip compensare. In acest fel, initiatorii proiectului creeazi o retea
cu membrii care platesc bani pentru produsele sau serviciile generate de proiect
(Toader et al., 2015).

Initiatorul proiectului este persoana care nu dispune de fondurile necesare
pentru realizarea proiectului si din diferite motive, nu are acces la alte surse de
finantare. Pe de cealalta parte, sponsorul este persoana care alege sa sustind financiar
proiectul. Intalnirea dintre cele doui parti are loc pe internet, folosind o platforma
unde initiatorii i1 prezintd proiectele, iar sponsorii aleg sa sustind proiectele
preferate cu suma doritd. Pe langa aceste parti implicate in modelul de finantare prin
crowdfunding, mai este inclusd si organizatia care gestioneaza platforma de
crowdfunding, care reuneste initiatorii proiectelor si persoanele care ar dori sa
sprijine astfel de initiative prin eforturile lor de investitii (Ordanini et al., 2011).

Metoda simpld de functionare oferd avantajul transparentei pentru sponsori,
deoarece stiu exact ce finanteaza. Cele mai importante avantaje ale acestei surse de
finantare a proiectelor sunt:

- finantarea se realizeaza fara a genera o datorie, banii primiti nu sunt restituiti, chiar
daca beneficiarul se angajeaza sd ofere ceva la schimb pentru fiecare ban primit (de
exemplu, va mentiona numele sponsorilor pe o pagind, multumiri publice sau chiar
va oferi rezultatele proiectului);

- identificarea potentialilor clienti, prin campania de publicitate de pe platforma care
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poate genera notorietate (poate fi asociatd cu o promovare timpurie a proiectului);

- cercetarea de piatd de inalta calitate, deoarece o campanie de publicitate pe o
platforma de crowdfunding ajunge direct la multime si poate fi, de asemenea, o
cercetare de piata (de exemplu, in cazul in care crowdfunding-ul nu reuseste, unul
dintre motive poate fi ideea inadecvata a proiectului, pe de alta parte, dacd campania
are succes poate fi un motiv pentru punerea in practica a proiectului).

Sponsorii sunt si ei motivati sa participe la finantare prin:

- placerea de a contribui la punerea in practica a unor proiecte;

- dorinta de a fi implicat in anumite proiecte;

- ,compensatiile” oferite de initiator, bunurile si serviciile pe care sponsorul
doreste sa le achizitioneze.

Astfel, dinamica crowdfunding-ului, precum si dispersia geografica a
posibililor sponsori, permite intreprinderilor sociale sd depaseascd barierele de
finantare si s utilizeze globalizarea pentru o finantare reusita.

Urmatoarele platforme de crowdfunding finanteaza si idei cu impact social:

- Kickstarter.com: Platforma a fost proiectatd si construitd initial pentru artele
creative, dar acum este folositd de catre antreprenori in tehnologie,
antreprenori sociali si multe alte domenii. Modelul impus de catre Kickstarter
presupune finantarea doar a proiectelor care strange intreaga suma stabilitd
pentru campania de strangere de fonduri. Astfel, suporterii proiectului sunt
protejati de riscul de a pierde banii oferiti Tnainte de finalizarea proiectului.
Platforma nu contine momentan un domeniu ,,Antreprenoriat social”, dar a
promovat pana in prezent 56 de proiecte implementate de catre Intreprinderi
sociale.

- Crestemidei.ro: Platforma asemanatoare cu Kickstarter, implementatd in
Romania si care a finantat pana in prezent 59 de proiecte, din 107 proiecte
promovate. Dintre acestea, 25 au fost incadrate in domeniul ,,Comunitate”,
18 in domeniul ,,Educatie” si 4 in domeniul ,,Mediu”. Platforma nu contine
momentan un domeniu ,,Antreprenoriat social”.

e Mixarea optiunilor de finantare

Mai mult decat niciodatd, toti actorii economici au realizat faptul ca
mecanismele si infrastructura pietelor de finantare conteaza foarte mult. Atat sectorul
axat pe profit cat si cel nonprofit se vad in situatia de a isi diversifica sursele de venit,
atat in perioada de start-up cat si mai departe in ciclul de dezvoltare organizational.
Desigur, multe dintre entitéti au preconceptiile si convingerea ca doar unele tipuri de
finantare sunt potrivite pentru tipul lor de activitate, dar limitele de intrunire a
conditiilor pentru a avea acces la acestea devin din ce in ce mai vagi. De exemplu, la
modelul de ,,business angels” nu mai aplica doar antreprenorii axati pe profit, ci si
antreprenorii sociali. Sau finantarile nerambursabile pentru proiecte sociale devin
accesibile si Intreprinderilor clasice, pentru integrarea in munca a persoanelor care
provin din grupuri vulnerabile.
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Totusi, fata de intreprinderile axate pe profit, intreprinderile sociale tind sa
acceseze mai mult finantarile nerambursabile sau surse de finantare prin contracte cu
institutiile statului. Aceasta este datorata faptului ca intreprinderile sociale doresc de
obicei sa acopere o gama de servicii specifice statului bunastarii sociale si care au
costuri de productie mai mari decat intreprinderile clasice. De aici apare si principala
problema a acestor organizatii, legata de sustenabilitatea financiara si dependenta de
sursele de finantare care provin de la sistemul public.

O solutie la aceastd problema este mixarea optiunilor de finantare a activitatii
intreprinderilor sociale, Tn procent 50% - 50%, cu surse din mediul public (finantari
nerambursabile din partea sectorului public, vanzare de bunuri si servicii sectorului
public) si cel privat (finantari nerambursabile din partea sectorului privat, fonduri de
investitii, crowdfunding, vanzarea de bunuri si servicii catre clienti din sectorul
privat, microfinantare, obligatiuni de impact social) (Figura 71).
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Figura 71 — Mixarea surselor de finantare a intreprinderilor sociale

Acest model 50% public — 50% privat ar ajuta integrarea intreprinderilor
sociale in piata publica de bunuri si servicii si le-ar creste competitivitatea.

Legislatia este un domeniu care are influente mari asupra dezvoltarii
sectorului ntreprinderilor sociale. In contextul legislativ roméanesc actual,
initiativele de lobby sunt vitale pe termen scurt pentru adaptarea legii economiei
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sociale la nevoile sectorului. Acestea, corelate pe termen mediu cu statistici relevante
referitoare la activitatea intreprinderilor sociale au potentialul de a sustine
dezvoltarea de facilitati fiscale relevante. Pe termen lung, implicarea actorilor din
sectorul intreprinderilor sociale in procesul legiferarii domeniului poate facilita
maximizarea impactului intreprinderilor sociale Tn societate.

e Lobby pentru adaptarea cadrului legislativ

Un cadru legal care sa faciliteze dezvoltarea Intreprinderilor sociale este foarte
important. Aceasta presupune existenta unei legi clare referitoare la intreprinderile
sociale, dar si alinierea Codului fiscal, si a legilor care guverneaza fiecare tip de
intreprindere sociala 1n parte (asociatii, fundatii, cooperative, intreprinderi).

In ciuda lipsei vointei legiuitorilor actuali de a crea un mediu legislativ
prietenos cu acest sector, intreprinderile sociale pot folosi metode de lobby pentru a
influenta parcursul viitor. Aceasta se poate realiza prin intermediul retelelor
nationale pe care le-ar putea forma, retelelor internationale existente (de exemplu,
Reteaua europeana a Intreprinderilor de integrare sociala ENSIE) si a cercetatorilor
din domeniu.

In contextul societitii actuale cu noi si continue provocari si al pietelor
deosebit de competitive, Intreprinderile sociale pot fi sustenabile doar daca fac din
inovare o prioritate. Pe termen scurt, schimbul de experientd cu alti antreprenori
adaptati la alte piete poate oferi indicii importante pentru strategiile de inovare. Pe
termen mediu, dezvoltarea in domeniul virtual al intreprinderilor, impreuna cu
dezvoltarea de noi produse si servicii, inovatia tehnologicd si non-tehnologica si
adoptarea unei Strategii organizationale, si pe termen lung organizarea de internship-
uri, transformarea antreprenoriatului latent in antreprenoriat emergent si activitati de
mentoring dublu (din punct de vedere antreprenorial si din punct de vedere al
obiectivelor sociale) pot fi elemente ale inovarii in sectorul intreprinderilor sociale.

e Intreprinderi sociale virtuale

Turbulenta mediului de afaceri caracteristic perioadei actuale ingreuneaza
supravietuirea intreprinderilor. Acestea trebuie sd raspunda si sa se adapteze noilor
cerinte ale pietei, dar si vitezei si globalizarii erei digitale. Intreprinderile sociale,
fata de intreprinderile clasice, se confruntd chiar cu mai multe dificultati din cauza
atentiei acordate scopului social, a diferitelor neajunsuri legislative sau a modelului
economic caracterizat de costuri mari de productie si vanzare la pretul pietei.

O propunere de metodd inovativd de asigurare a subzistentei organizatiilor
active Tn mediul economic (Browne & Zhang, 1999; Camarinha-Matos et al., 1998;
Castro et al., 2012), care poate fi aplicata si de catre intreprinderile sociale, este
intreprinderea virtuala.

Aceasta noud forma de organizare este vazuta ca un mijloc de creare a unei
activitati economice si sociale folosind predominant mediul online:
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- produsele si serviciile sunt livrate si vandute prin intermediul retelelor
electronice, ceea ce presupune scaderea costurilor Tn mod semnificativ, dar
si accesul la piete indepartate din punct de vedere geografic;

- locurile de munca devin flexibile din perspectiva a locatiei (se introduc astfel
conceptele de teleworking, coworking, birouri flexibile);

- organizatiile devin virtuale, flexibile in ceea ce priveste resursa umand, dar
cu un grad de cooperare ridicat intre membrii echipei.

Tinand cont de faptul cd intreprinderile sociale ofera de obicei pietei produse
sau servicii de nisa, iar procesul de marketing trebuie sa fie specific grupului tinta,
mutarea procesului de vanzare in mediul online poate largi considerabil piata de
desfacere, ceea ce se poate traduce prin cresterea veniturilor. Pe de alta parte,
flexibilitatea locurilor de muncd devine obligatorie pentru Intreprinderile sociale,
unde pe de o parte expertii sunt deseori imprastiati din punct de vedere geografic, iar
persoanele provenind din grupuri vulnerabile pot beneficia de munca de acasa.

Din punct de vedere al lantului de aprovizionare, intreprinderile virtuale 1si
coordoneaza sistemele interne cu alte sisteme din lantul de aprovizionare si participa
simultan la activitatea altor intreprinderi virtuale. Astfel, intreprinderile virtuale
devin o retea de intreprinderi. Procesul de fabricatie nu mai este desfasurat de catre
o singura Intreprindere, din care sa rezulte un produs complet. Fiecare intreprindere
este un nod care adauga o anumita valoare (furnizare, vanzare, inginerie, alte functii
specializate). In ciuda faptului ci stabilirea de asemenea acorduri intre intreprinderi
nu este o practica noud, reticenta Intreprinzatorilor sociali fata de colaborarea cu alte
intreprinderi sociale i-a oprit din punerea in practica a acestui sistem. Totodata,
noutatea intreprinderii virtuale vine prin utilizarea tehnologiei informatiei si a
mediului online in mod special, pentru a sprijini crearea de astfel de retele si pentru
coordonarea lor.

In principiu, intreprinderile mici si mijlocii care participa la o intreprindere
virtuald obtin acces la resursele unei organizatii mari, pastrand in acelasi timp
agilitatea si independenta unei intreprinderi mici. Urmatoarele beneficii ar putea fi
obtinute prin construirea unei intreprinderi virtuale:

- accesul la o gama larga de resurse specializate;

- prezintd o fatd unificatd pentru cumpardtorii corporativi mari;

- membrii individuali is1 pastreaza independenta si continud sd-si dezvolte
competentele de baza;

- remodelarea intreprinderii si schimbarea membrilor se poate face in functie
de proiect.

In concluzie, o intreprindere virtuali poate fi o retea de oameni creativi
conectati prin intermediul serviciilor on-line, al buletinelor informative si al
Internetului, care lucreaza impreuna pentru a produce produse comerciale.

Un model simplist de intreprindere virtuald este deja pus 1n aplicare de o serie
de intreprinderi sociale de la nivel european, care investesc In comunitdti
defavorizate din Africa sau India. Antreprenorii sociali coordoneaza din Europa
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activitatea de productie desfasuratd de persoane care nu Inregistreaza venituri, din
tarile slab dezvoltate, si comercializeazd mai apoi produsele prin intermediul
retelelor electronice.

Alte modele de astfel de intreprinderi sociale sunt si spatii virtuale de vanzare
de produse cu impact social sau etic puternic:

- Luv. (https://www.createluv.com) este un magazin on-line pentru cadouri
unice si exclusive. Acesta conecteaza artisti, consumatori $i organizatii de
caritate, oferind o platformad in care produsele exclusive cresc gradul de
constientizare al unei cauze sociale si o sustin financiar;

- Cambio Market (https://www.shopcambio.co/) este un magazin on-line
pentru produse realizate manual si din materiale reciclate. Acesta vinde
felicitari reciclate produse de foste victime ale traficului de persoane, bijuterii
din tricouri si multe alte produse inovative. Fiecare achizitie sustine
partenerii care sunt intreprinderi sociale si oferd suport unei cauze sociale.

In domeniul consolidarii pozitiei sectorului intreprinderilor sociale in
comunitate, factorul cu posibilitate de implementare pe termen scurt este dezvoltarea
de retele de intreprinderi sociale axate pe interese comune si autorizarea
intreprinderilor sociale existente, conform Legii Nr. 219 din 23 ijulie 2015 privind
economia sociala. Pe termen mediu, dezvoltarea de colaborari cu personaje care pot
crea schimbare pozitiva (enablers), in directd corelare cu cresterea vizibilitatii si a
congtientizarii publice pot fi importante pentru consolidarea pozitiei sectorului
intreprinderilor sociale Tn comunitate. Acestea pot fi completate de dezvoltarea de
abilitati aferente angajatilor din cadrul intreprinderilor sociale, pe termen mediu, si
introducerea conceptelor de intreprindere sociald si antreprenoriat social in educatia
preuniversitara si implicarea extinsa in dezvoltarea comunitara ar putea contribui la
crearea unei forte de initiativa indraznete.

e Retele de Intreprinderi sociale axate pe interese comune
Un factor predominant intilnit in cadrul studiului nostru a fost reticenta
persoanelor intervievate de a colabora cu alte intreprinderi sociale sau intreprinderi
traditionale pentru a isi atinge scopul social si economic. Dar uneori colaborarea ar
poate duce la profesionalizare sau crearea unei voci comune mai puternice, iar alteori
la scaderea poverii financiare sau tehnice simtite de intreprinderile sociale. Aceasta
colaborare ar putea lua forma unor clustere, hub-uri, parcuri de Tntreprinderi sociale,
aliante, federatii sau retele (Leadbeater, 2007).
Din punctul de vedere al initiativelor de grupare a intreprinderilor, avantajele
pentru aceste organizatii pot fi:
- crearea conditiilor favorabile pentru dezvoltarea afacerilor, prin:
o acces mai usor la forme externe de finantare a activitatilor,
o cresterea accesului la noile tehnologii,
o reducerea costurilor prin executia comuna a proiectelor, organizarea
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sistemului de furnizare si distributie a produselor;

- imbunatatirea calificarilor angajatilor intreprinderilor co-participante la
structura de grupare;

- interactiunea in procesul de dezvoltare a produselor cu entitati din sfera de
cercetare si dezvoltare;

- promovarea in comun a produselor si crearea unei imagini unitare a
grupulut;

- posibilitatea de a avea impact asupra politicii economice si sociale la nivel
regional si national.

Un model reprezentativ de astfel de grupare este Social Enterprise UK
(https://www.socialenterprise.org.uk), care se autodeclara cea mai mare retea de
intreprinderi sociale din Marea Britanie. Social Enterprise UK este un partener
strategic pentru 6 departamente guvernamentale si au condus politica publicd in
domeniul intreprinderilor sociale Tn ultimii 15 ani. Reteaua are relatii de afaceri cu
unele dintre cele mai mari companii din Marea Britanie pentru a sprijini
intreprinderile sociale prin intermediul lanturilor lor de aprovizionare, al resurselor
umane si al retelelor. Pe langd intreprinderi sociale, membrii lor mai sunt
intreprinderi private, organizatii de caritate si organizatii din sectorul public care
sprijind viziunea asupra unei lumi in care ,,intreprinderea sociald este modul obisnuit
de a face afaceri” (,,Social Enterprise UK,” 2018).

o Cresterea constientizarii publice cu privire la plus valoarea adusa de
intreprinderile sociale in comunitate

Intreprinderile sociale se confrunti deseori cu probleme in accesul la publicul
general si la clienti. Pe de o parte, situatia se propaga in lipsa unei imagini 1n piata si
mai apoi in lipsa vanzarilor.

Unul dintre motivele acestei probleme este nivelul redus de constientizare al
publicului general cu privire la plus valoarea pe care o aduc intreprinderile sociale in
comunitatile lor. Prin urmare, este necesard desfasurarea de campanii generale de
constientizare a impactului social si de promovare al sectorului intreprinderilor
sociale. Acestea trebuie sd puna accent si pe diferentele dintre intreprinderile clasice
si cele sociale si se pot implementa prin participarea la targuri comerciale,
organizarea de festivaluri dedicate, cresterea prezentei in mass-media.

Un alt motiv al persistentei problemei mentionate este discursul obisnuit de
promovare al reprezentantilor intreprinderilor sociale, care incepe cu explicatia
faptului ca organizatia lor nu este una corporatistd, axatd pe profit. Scopul social,
impactul adus in societate, ratiunea existentei si calitatea muncii sunt mentionate mai
tarziu si fard convingere. Astfel, imbunatatirea abilitatilor de promovare si de
marketing sunt deosebit de importante pentru Intreprinderile sociale. Pe de alta parte,
cresterea vizibilitatii in mediul economic se face si de catre mediul guvernamental
prin oferirea de suport dedicat Tntreprinderilor sociale.

Nu in ultimul rand, mediul academic poate promova acest concept prin crearea
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de programe de studii dedicate antreprenoriatului social si dezvoltarea de centre de
afaceri. Glasgow Caledonian University din Marea Britanie are un astfel de program
de studii, denumit Yunus Centre for Social Business and Health. Acesta coordoneaza
un program de masterat in afaceri sociale si microfinantare (Yunus Centre for Social
Business and Health, 2018). Un alt exemplu de astfel de initiativa este Universitatea
din Basilicata, Italia, care a deschis Th Septembrie 2018 un Centru de Afaceri Sociale
Yunus. Scopul acestuia este combaterea somajului, in special in randul tinerilor, prin
punerea Tn aplicare a principiilor laureatului Premiului Nobel, Prof. Muhammad
Yunus (“Italian university sets up Yunus Social Business Centre,” 2018).

4.3.2. Validarea matricei de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor sociale

Matricea de dezvoltare a sectorului Tntreprinderilor sociale a fost supusa
validarii de catre sase experti reprezentanti ai mediului academic, sectorului public,
sectorului de afaceri, sectorului de economie sociala, mediului politic si sectorului
bancar (Tabel 41).

Implicarea in cadrul studiului a fost solicitata prin completarea unui chestionar
format din doud sectiuni principale: Informatii de identitate generald si Analiza
matricei de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale (Anexa 9). Cea de-a doua
sectiune legatd de analiza matricei este formatd din 5 Intrebari: doud intrebari
semideschise de identificare a utilitatii, corectitudinii si relevantei matricei propuse,
o intrebare de comparare a importantei perechilor de domenii pentru dezvoltarea
sectorului Tntreprinderilor sociale din Romania si doua intrebari structurate legate de
Tncadrarea factorilor de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale in domenii si
timp.

Tabel 41 - Profilul expertilor

. Expet  Proflt

Expert 1 Reprezentant al mediului academic
Functie: Cadru didactic
Experienta: managementul resurselor umane in contextul
dezvoltarii regionale, organizarea si conducerea afacerilor
n turism, coordonator de proiecte de dezvoltare rurala
Expert 2 Reprezentant al sectorului public
Functie: Manager proiecte in cadrul administratiei publice
locale
Experienta: Dezvoltare si implementare strategii si
proiecte de finantare nerambursabila promovate ca modele
de buna practicd la nivel national
Expert 3 Reprezentant al sectorului de afaceri
Functie: Antreprenor, administrator firma IT
Experienta: activitate in cadrul unor proiecte sociale
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derulate de ONG-uri locale, programator IT

Expert 4 Reprezentant al sectorului de economie sociala
Functie: Ofiter de monitorizare
Experienta: activitdti de cercetare, formare, consolidare a
capacitatilor, consiliere in materie de politici publice,
management si evaluare a programelor la nivel superior in
domeniul societatii civile, ONG-urilor, Tntreprinderilor
sociale, dezvoltarii rurale

Expert 5 Reprezentant al mediului politic
Functie: Deputat
Experienta: dezvoltarea de strategii pentru integrarea
grupurilor vulnerabile, comunicare

Expert 6 Reprezentant al sectorului bancar
Functie: Manager de proiect, Deutche Bank
Experienta: ofiter bancar in relatia cu IMMurile, expert in
dezvoltarea afacerilor.

Matricea de dezvoltare a sectorului Tntreprinderilor sociale din Romania este
considerat a fi un instrument util, iar reprezentarea grafica a matricei este considerata
a fi corecta si relevanta, in unanimitate de catre toti participantii la studiu.
Recomandarile principale de Tmbundtatire a perspectivei prezentate Tn matrice au
constat in simplificarea prezentarii factorilor de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor sociale din Romania in timp, pe termen scurt, mediu si lung si
incadrarea simultana a acestora in domenii multiple.

In ceea ce priveste compararea importantei perechilor de domenii pentru
dezvoltarea sectorului ntreprinderilor sociale din Romania, am ales Procesul
Analitic Ierarhic (AHP), care este folosit in sectorul privat si sectorul public, in
probleme legate de planificare si dezvoltare de strategii, de catre factori de decizie si
cercetatori (Russo & Camanho, 2015). Procesul Analitic lerarhic (AHP) este o
metoda de masurare prin comparatii in perechi si se bazeaza pe judecata expertilor
pentru a deriva scalele prioritare (Saaty, 2008), fiind unul dintre cele mai utilizate
instrumente de luare a deciziilor multicriteriale (Vaidya, 2006). Avand scopul initial
de a oferi suport in definirea prioritatilor si luarea de decizii complexe, metodologia
AHP a ajuns sd aiba o structura capabild sa masoare si sa sintetizeze o varietate de
factori ai unui proces complex de luare a deciziilor intr-o maniera ierarhica, facand
simpla combinarea partilor intr-un intreg (Russo & Camanho, 2015).

Pentru a servi atat criteriul de consistenta, cat si cel de redundanta al metodei
AHP, se considerd cd numarul de criterii optim este mai mic de sapte (Saaty &
Ozdemir, 2003). Pentru aplicarea AHP in cadrul studiului nostru, am asociat cele
patru domenii de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale cate unui criteriu:

- Criteriu 1: Finantare,
- Criteriu 2: Legislatie,

227



Economia sociald in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor
sociale Tn Roménia

- Criteriu 3: Inovare,
- Criteriu 4: Consolidarea pozitiei sectorului 1intreprinderilor sociale in
comunitate.

Intrebare dedicata comparatiei importantei perechilor de domenii pentru
dezvoltarea sectorului intreprinderilor sociale din Romania a fost structurata
astfel:

- Evaluarea Criteriului 1 fata de Criteriul 2

- Evaluarea Criteriului 1 fata de Criteriul 3

- Evaluarea Criteriului 1 fatd de Criteriul 4

- Evaluarea Criteriului 2 fata de Criteriul 3

- Evaluarea Criteriului 2 fatd de Criteriul 4

- Evaluarea Criteriului 3 fatd de Criteriul 4
si a presupus acordarea de punctaje conform scarii Saaty simplificate, unde punctajul
oferit determina importanta criteriului: 1 reprezintd importatd egald, 3 reprezinta
importantd moderatd, 5 reprezintd importantd puternica, 7 reprezintd importanta
foarte puternica, iar 9 reprezintd importanta extrema. Notarea in partea stinga
reflectd o importantd mai mare a criteriului 1 fatd de criteriul 2, iar punctajul oferit
in partea dreapta reflectd o importantd mai mare a criteriului 2 fatda de criteriul 1,
folosind urmatorul model:
917|531 |3[|5]7]9
Criteriul 1 Criteriul 2

Analiza raspunsurilor inregistrate din partea expertilor a fost realizatd cu
ajutorul instrumentelor bpmsg.com dezvoltate de Klaus D. Goepel (2022): calculator
online AHP pentru calculul prioritatilor pentru un set de criterii bazat pe comparatie
pe perechi si fisier Excel care contine analize multiple (matrice de comparatie,
calculul erorilor, calculul prioritatilor prin metoda mediei geometrice s.a.).
Raspunsurile expertilor au fost introduse in cadrul instrumentelor de analiza AHP
bpmsg.com, au fost realizate matricele de comparatie pentru fiecare expert, au fost
calculati indicatori individuali (Anexa 10).

Rezultatele primului expert participant in cadrul studiului de validare indica
preferinta majora pentru Criteriul 4 - Consolidarea pozitiei sectorului
intreprinderilor sociale in comunitate, in ceea ce priveste domeniul cel mai
important pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor sociale din Romania (Tabel
42). Acest expert acorda o importanta redusa Criteriului 1- Finantare si Criteriului
2 — Legislatie. Activitatea conectatd la comunitatile locale a expertului poate justifica
alegerea prioritard a Criteriului 4, iar activitatea academica are impact asupra celei
de-a doua alegeri ca importanta, si anume Criteriul 3 — Inovare.
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Tabel 42 - Matrice de comparatie - Expert 1

. | Critl | Crit2 Crit3 Crit4 | Vector propriu Erori Valori
Crit 1 > 3 4 normalizat absolute | MMG
1 1 1 1/7 1/9 4,6% 1,6% 4,5%
2 1 1 1/7 1/7 5,1% 2,5% 4,9%
3 7 7 1 1/7 22,5% 10,4% 23,7%
4 9 7 7 1 67,9% 50,6% 66,9%

Amax = 4,447 R.C.=16,4%

Sursa: Prelucrarea autorului

Expertul 2 acorda importanta majora Criteriului 2 — Legislatie si o importanta
medie spre ridicata Criteriului 3 — Inovare (Tabel 43). Ca angajat al unei
administratii publice locale, expertul recunoaste importanta legislatiei pentru
dezvoltarea sectorului intreprinderilor sociale.

Tabel 43 - Matrice de comparatie - Expert 2

| critl | crit2 Crit3 | Crit4 | Vector propriu | Erori | Valori
Crit normalizat absolute | MMG
1 2 3 4
1 1 1/5 1/5 7 17,3% 19,7% | 18,4%
2 5 1 5 3 50,3% 27,9% | 49,3%
3 5 1/5 1 1 23,1% 26,4% | 21,2%
4 1/7 1/3 1 1 9,3% 6.4% | 11,0%
Amax = 5,580 R.C.=57,9%

Sursa: Prelucrarea autorului

Evaluarea Expertului 3 pozitioneaza pe primul loc ca importanta a dezvoltarii
sectorului intreprinderilor sociale Criteriului 1- Finantare (Tabel 44). Aceasta
alegere poate fi justificata de pozitia expertului ca antreprenor.

Tabel 44 - Matrice de comparatie - Expert 3

Crit Critl | Crit2 Crit3 Crit4 | Vector pr_opriu Erori Valori

1 2 3 4 normalizat absolute | MMG

1 1 9 7 7 67,6% 35,2% | 67,9%

2 1/9 1 9 1/2 14,8% 14,0% 14,6%

3 1/7 1/9 1 1/2 4,7% 2,8% 5,2%

4 1/7 2 2 1 12,9% 8,1% 12,3%
Amax = 4,786 R.C.= 28,8%

Sursa: Prelucrarea autorului

Matricea aferentd Expertului 4, reprezentant al sectorului de economie sociala
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indica o perceptie legata de importanta majora a Criteriului 1- Finantare (Tabel 45).

Tabel 45 - Matrice de comparatie - Expert 4

Crit Critl Crit2 Crit3 Crit4 | Vector pr_opriu Erori Valori

1 2 3 4 normalizat absolute | MMG

1 1 1 7 7 50,8% 48,5% | 49,0%

2 1 1 3 1/7 15,8% 135% | 19,9%

3 17 1/3 1 1 7,8% 6,4% 7,0%

4 17 7 1 1 25,6% 334% | 24,1%
Amax = 5.912 R.C.=70,1%

Sursa: Prelucrarea autorului

Evaluarea Expertului 5, reprezentant al mediului politic, acordd o importanta
majora in dezvoltarea sectorului intreprinderilor sociale Criteriului 1- Finantare si o
importanta destul de mare Criteriului 2 — Legislatie (Tabel 46).

Tabel 46 - Matrice de comparatie - Expert 5

Critl | Crit2 Crit3 | Crit4 Vector Erori Valori
Crit propriu absolute | MMG
1 2 3 4 normalizat
1 1 1 7 7 48,7% 22,3% 47,2%
2 1 1 7 1 31,4% 15,1% 33,5%
3 1/7 1/7 1 1 7,0% 3,2% 6,7%
4 1/7 1 1 1 12,9% 10,3% 12,6%
Amax = 4,506 R.C.= 18,6%

Sursa: Prelucrarea autorului

Matricea aferenta Expertului 6, reprezentant al sectorului bancar, indica o
importanta majora Criteriului 3 — Inovare si cea mai mica importanta, spre irelevant,
Criteriului 1- Finantare (Tabel 47).

Tabel 47 - Matrice de comparatie - Expert 6

Crit Critl |Crit2| Crit3 | Crit4 | Vector pr_opriu Erori Valori

1 2 3 4 normalizat absolute | MMG

1 1 1/7 1/7 1/5 4,0% 1,3% 3,8%

2 7 1 1/5 3 26,7% 18,5% 28,3%

3 7 5 1 1 48,6% 43,7% 47,3%

4 5 1/3 1 1 20,7% 14,3% 20,6%
Amax = 4,740 R.C.=27,1%

Sursa: Prelucrarea autorului

Datele consolidate ale matricilor prezentate anterior formeaza structura
cadrului decizional (Tabel 48).
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Tabel 48 - Matrice decizionala consolidata

Crit-1 | Crit-2 | Crit-3 | Crit-4 Vector propriu Erori
1 2 3 4 normalizat absolute

0,80 1,06 1,94 28,63% 13,6%

Crit

Crito | 1,25 173 | 067 26,75% 7.6%

Crits | 095 | 058 0,64 18,55% 5,0%

crit-4 | 052 | 1,49 26,07% 9,8%
Amax = 4,198 R.C.=7,2%

Sursa: Prelucrarea autorului

Sinteza rezultatelor analizelor AHP aferente raspunsurilor oferite de experti
(Tabel 49) releva o importantda majora a Criteriului 1 — Finantare, urmata de
Criteriului 2 — Legislatie. Perspectiva expertilor acordd o importanta redusa
Criteriului 3 — Inovare si Criteriului 4 - Consolidarea pozitiei sectorului
intreprinderilor sociale in comunitate.

Tabel 49 - Sinteza rezultatelor AHP

Nr. Codul Denumirea Rang Ranguri acordate
SR Lo Pondere .
Crt. | criteriului criteriului general de experti
1 Crit-1 Finantare 28,6% 1 4131111114
2 | Crit-2 Legislatie 26,8% 2 3(1(2(3[|2]|2
3 Crit-3 Inovare 18,5% 4 21214141411
Consolidarea
pozitiei sectorului
Crit-4 intreprinderilor 26,1% 3 1(4(3|12]3]|3
sociale in
4 comunitate

Sursa: Prelucrarea autorului

Studiul referitor la importanta domeniilor propuse pentru dezvoltarea
sectorului ntreprinderilor sociale din Romania a oferit un rezultat reprezentativ,
format dintr-o ierarhie a acestor domenii, importanta pentru o abordare strategica a
politicilor publice si a initiativelor private de sustinere a acestor organizatii.
Apropierea ponderilor importantei pentru primele trei domenii (28,6% pentru
Finantare, 26,8% pentru Legislatie si 26,1% pentru Consolidarea pozitiei sectorului
intreprinderilor sociale in comunitate) demonstreaza faptul ca doar crearea de
mecanisme de finantare a intreprinderilor sociale nu este suficientd pentru
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dezvoltarea sectorului. Acestea sunt necesare a fi sustinute de o legislatie coerenta si
care sd ofere un sprijin real. Totodatd, este deosebit de importantd realizarea
consolidarii pozitiei sectorului intreprinderilor sociale in comunitatile locale, prin
cresterea vizibilitatii si a constientizarii publice, implicarea comunitdtii In
dezvoltarea organizatiilor si largirea actiunilor desfasurate la nivel local.

Ultimele doua intrebari structurate din cadrul chestionarului de validare a
matricei noastre, legate de fincadrarea factorilor de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor sociale in domenii si Tn timp au oferit informatii relevante cu privire
la reorganizarea factorilor si simplificarea matricei. Astfel, matricea de dezvoltare a
sectorului Intreprinderilor sociale din Romaénia, revizuita (Figura 72) prezinta
dispersarea factorilor aferenti in functie de corelarea acestora cu domeniile de
dezvoltare. De exemplu, autorizarea intreprinderilor sociale, prevazuta de noi initial
in cadrul domeniului Consolidarea pozitiei sectorului intreprinderilor sociale in
comunitate, a fost repozitionat la congruenta domeniilor Finantare si Legislatie.
Crowdfunding-ul si CSR-ul, incé parte din domeniul Finantare, se apropie acum si
de Consolidarea pozitiei sectorului intreprinderilor sociale in comunitate. Schimbul
de experienta intre intreprinderile sociale si dezvoltarea de colaborari cu personaje
care pot crea schimbare pozitiva (enablers), prevazute in domenii diferite in matricea
propusa, au fost translatate la congruenta dintre domeniile Inovare si Consolidarea
porzitiei sectorului intreprinderilor sociale in comunitate.

Finantare Legislatie
. -"ﬂ'x.éi!'ﬁ'd « Statistici si analize fn Legends culon
« |FN optiunilor de vederea actualizaril legislatial L
finantare
Raoort optim Trire + Corelare legislativd Tn Tesmen king, =3 ani
MERAN o } domeniul facilitatilor fiscale
finantare i
narambursabila si de
« Moneds Piata
virtuala
proprie
«  Granturi . I|'1p||::are:§—1 'af',‘[-f}l:ll:f:' I'I.I.I"
seclorul intreprinderilorn
«  Credilare sociale in procesul legiferaril
s o Aulprizare domeriului
*  Sponsorizare « Crowdfund 'ch
corporate (C3R) = =
= Lobby
» Retele + Introducerersa
conceptului in
educatie = |hovatie Tﬁhr‘olpg cé si
preuniversitara nontehnologica
* Dezvoltare comunitara +  Intreprinder
sociale
* Internship yvirtuale
= Introducerea de
produse s
sarvicii nol
= ScHimb de
2 * Cresterea experients inire » [Mzntoring » Antreprenor
C_c_nS_O"darea . constientizari publice intrgprindern sociale dublu at social
pozitiei sectorului social i latent si
‘I‘nheprinderilor ; = Enablgrs - Strategie antreprenc e-‘l':ergf-!fll
sociale in g organizationala fal (ASl r-Jl
; « [Dezvoltare de novare
comunitate abilitati
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Sursa: Prelucrarea autorului dupa validarea matricei

Figura 72 - Matricea de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale din
Romania, revizuita

Legenda de culori prevede segmentul temporal potrivit de abordare a acestor
factori de dezvoltare a sectorului ntreprinderilor sociale din Romania. Astfel,
factorii reprezentati de culoarea verde sunt cei care trebuie luati in considerare 1n
perioada imediat urmatoare, de pana la 1 an. Factorii reprezentati de culoarea
albastru pot fi abordati intr-un termen mediu, de 1 pana la 3 ani. Factorii reprezentati
de culoarea rosie au nivelul cel mai scazut de urgenta, dar acest lucru nu scade din
importanta lor in strategiile de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale.

Rezultatele analizei AHP si matricea revizuitd pot constitui un instrument
important in crearea si adoptarea de strategii de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor sociale din Romania, pe termen scurt, mediu si lung. Prezentarea
ierarhiilor referitoare la domeniile principale de urmarit, pozitionarea factorilor de
dezvoltare 1n cadrul diferitelor domenii, relatiile dintre acestea si Incadrarea pe plan
temporal reprezinta o schema coerenta, validatd de experti, pregatitd pentru a fi pusa
n aplicare.
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Concluzii

Tn timp ce crizele sociale si economice continui si se extinda pe glob, apare
intrebarea despre ce va urma. Chiar si sustindtorii economiei de piata se intreba daca
in aceste timpuri va mai supravietui capitalismul in forma pe care o cunoastem.
Discutiile despre reglementarile economice si nevoia de a tempera lacomia si
individualismul, dorinta de a face economia sa functioneze pentru o dezvoltare
umana si sociala si utilizarea progresul economic pentru asigurarea sustenabilitatii
sociale si economice sunt din ce in ce mai frecvente. Cautarile se pare ca se axeaza
pe un capitalism mai binevoitor, mai ,,verde”, mai putin inegal si mai redistributiv.
Fara indoiala, intensitatea acestor cautdri va depinde si de modul in care capitalismul
de piata va fi acelasi si dupa revenirea din crizele economice.

Dezvoltarea economiei sociale devine un factor important in bunastarea
societatii, in contextul in care politicile de reformare ale statului bunastarii sociale
nu au inca rezultatele pozitive scontate. Simtindu-se nevoia unei solutii salvatoare,
interesul pentru acest domeniu este in continua crestere, atat din partea
teoreticienilor, cat si din partea sectoarelor guvernamentale si de afaceri. Motivele
pentru aceasta popularitate crescanda a termenului tin de fascinatia domeniului, de
schimbarea sociala pe care o aduce in societate si de asteptarile inalte pe care le
produce. Dar chiar si aceastd crestere a interesului se poate diferentia in tarile
europene care au legiferat in domeniul economiei sociale inainte de 2010 si cele care
au inceput sa se preocupe de o asemenea lege in ultimii ani. Primele au dezvoltat
economia sociald de jos in sus, de la practicanti si pana la factorii de influenta
legislativa. Cele din urma, in principal economiile est europene, au importat mai
degraba concepte noi (economie sociald, intreprindere sociald), ca urmare a
preocupdrii ardtate de Comisia Europeand si transmise in tdrile membre prin
prioritatile adoptate. Astfel, au crescut numarul intreprinderilor sociale in mod fortat,
prin oferirea de linii de finantare pentru dezvoltarea acestora, fara insa a analiza care
este momentul oportun pentru o asemenea interventie, daca economia si societatea
sunt pregatite pentru aceastd dezvoltare si cum poate exista o crestere sustenabild a
acestor entitati. Ca urmare, importul mecanic al conceptelor si cresterea fortata a
sectorului intreprinderilor sociale in tarile care dezvolta acum sectorul pot face mai
mult rau decat bine.

Tn ansamblu, antreprenoriatul social s-a dezvoltat mai mult la nivel de concept
si practicd, ceea ce face necesara cercetarea prin modele analitice si empirice, modele
de dezvoltare si statistici in domeniu.

In prima parte a prezentei lucriri am urmarit identificarea liniilor teoretice
directoare in dezvoltarea conceptului de intreprindere sociala si identificarea unui
concept asimilat intreprinderilor sociale care sa fie reprezentativ. Astfel, partea de
Introducere in literatura de specialitate evidentiaza o serie de concepte importante
pentru cercetarea doctorala:
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- Al treilea sector” (denumit si ,,sectorul nonprofit” sau ,,sectorul societatii
civile), termen folosit in literatura anglo-saxona, care se constituie in cadrul
general Tn care s-a dezvoltat antreprenoriatul social; acesta face referire la spatiul
dintre mediul privat si cel guvernamental si cuprinde organizatii ce isi
investesc/reinvestesc veniturile pentru a atinge obiectivele sociale, culturale sau
de mediu;

- Economie sociald, domeniu inovator si controversat in acelasi timp, care ar
trebui sa solutioneze o parte a problemelor provenite din crizele economice si sa
sustind dezvoltarea sociala;

- Antreprenoriat social si antreprenor social ca mijloace de atingere a obiectivelor
pentru economia sociald;

- Intreprindere sociald si afacere sociald, ca variante disputate ale formelor
organizatorice prin care poate fi aplicata economia sociala;

- Organizatie socio-economicd, un nou concept pe care il propun ca varianta
alternativa pentru intreprinderea sociald, mai cuprinzatoare si care reflecta mai
bine realitatea economiei sociale la nivelul tarilor analizate in cadrul cercetarii.

Pentru a reflecta importanta acestor concepte, am analizat literatura de
specialitate atat din punct de vedere al numarului de lucrari stiintifice dezvoltate pe
tema de interes, evolutia acestora, principali autori si curente de gandire promovate
de catre ei, cat si din punct de vedere al intelegerii si definirii conceptelor, din
perspectiva celor mai cunoscuti autori si institutii care promoveaza economia sociala
si antreprenoriatul social. Astfel, autorii cu cele mai multe citari in domeniul ,,celui
de-al treilea sector” provin din mediul universitar al Suediei, Olandei si al Belgiei,
tari in care si sectorul este mai puternic dezvoltat.

Dupa aceastd analiza, iese la iveald problema lipsei unei definitii unanim
acceptate la nivelul practicienilor, teoreticienilor si guvernantilor, care sa lumineze
conceptul de organizatie/intreprindere sociald. Acest lucru este deosebit de important
si pentru dezvoltarea organizatiilor Socio-economice si sustinerea dezvoltarii lor. Ca
urmare a comparatiei dintre Europa si Statelor Unite ale Americii, cét si la nivelul
comparatiei celor trei tari europene analizate (Italia, Regatul Unit la Marii Britanii si
Belgia), am putut observa faptul ca nu se poate ajunge la o definitie structurala a
organizatiilor socio-economice, fiecare sistem economic si politic intelegand in mod
propriu conceptul. Aceasta provoacd confuzie in cadrul cercetarilor, dar si dificultati
n adoptarea de politici comune pentru dezvoltarea domeniului la nivel European de
exemplu.

Analizand conceptele de intreprindere sociala si afacere sociald, in paralel cu
formele de organizare existente in Europa pentru a atinge obiectivele economiei
sociale, am ajuns la concluzia cd acestea nu reprezintd in mod fidel realitatea.
Conform literaturii existente, intreprinderi sociale pot fi si organizatiile nonprofit,
ceea ce produce ambiguitate in terminologie, iar afacerile sociale restrang formele
posibile de existentd doar la firme. Totusi, la nivel de practicd, existd organizatii
nonprofit si intreprinderi economice care se pot numi cu succes actori ai economiei
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sociale. Din acest motiv am ales propunerea unui nou concept de ,,organizatie SOCIO-
economica”, care reuneste sub aceeasi umbreld o gama larga de organizatii, fie ele
nonprofit sau generatoare de profit, atat timp cat obiectivul principal al acestora este
solutionarea unei probleme din societatea careia i1 se adreseaza.

In continuare, am explorat conceptul de inovare sociald in contextul
intreprinderilor sociale si modul In care Intreprinderile sociale pot reprezenta un
model de combatere a efectelor unui viitor cu elemente distopice. Am prezentat o
serie de modele de inovare sociald, unele ale caror efecte pozitive sunt recunoscute
si pentru care se Incearcd multiplicarea rezultatelor in comunitati diferite (de
exemplu, sistemul de microcreditare al lui Muhammad Yunus). Altele, in ciuda
scopului initial de a crea impact pozitiv in cadrul societatii alese, sunt inca foarte
controversate in randul cercetatorilor (de exemplu, modelul scoringului social). Tn
final, am concluzionat faptul ca relatia dintre inovarea sociald si intreprinderile
sociale este una bidirectionald. Intreprinderile sociale au aparut ca un rezultat al
inovarii sociale, dar sunt si un pion principal in cadrul acesteia. Simplificand
conceptele, putem spune ca atat intreprinderile sociale, cat si inovarea sociala au ca
scop rezolvarea problemelor sociale, iar intreprinderile sociale au capacitatea de a
avea o imagine fideld asupra problemelor cérora se adreseaza, a posibilelor solutii
si a impactului acestora pe termen lung. Beneficiind de aceste avantaje, inovarea
sociald vine ca o plus valoare 1n cadrul activitatii intreprinderilor sociale.

Cea de-a doua parte a lucrarii a urmarit intelegerea dezvoltarii sectorului la
nivel European si analiza contextului social si legislativ romanesc si a formelor
juridice sub care functioneaza intreprinderile sociale in Romania. Comisia
Europeana, pentru atingerea obiectivelor legate de incluziunea sociald, inovare,
sustinerea Intreprinderilor si ocuparea fortei de munca, a inclus economia sociala ca
prioritate pentru investitii in cadrul Fondului European de Dezvoltare Regionald,
Fondului Social European si Programului Uniunii Europene pentru schimbari sociale
si inovare sociala. Unul dintre cei mai noi pasi de sustinere a dezvoltdrii economiei
sociale la nivelul Uniunii Europene este dezvoltarea ,,Social Economy Intergroup”,
un forum informal alcatuit din membri ai Parlamentul European, al carui scop este
de a purta discutii cu privire la aspecte legate de economia sociala.

Tn cadrul analizei parcursului de dezvoltare al economiei sociale in strategiile
Uniunii Europene am demonstrat faptul ca proiectele cu finantare europeand au
sustinut crearea identitdtii intreprinderilor sociale si au urmarit dezvoltarea acestora
n cadrul Uniunii Europene. Astfel, liniile teoretice au fost date de parteneriate intre
centre universitare si organizatii de cercetare europene, prin urmatoarele actiuni:

- definirea conceptului de ,,intreprindere sociala”;

- analizarea mediului legislativ de dezvoltare a Iintreprinderilor sociale si
influentarea legislatiei aferente in Franta;

- efectuarea de analize comparate a intreprinderilor sociale din Europa;

- efectuarea de cercetari experimentale;
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- dezvoltarea de cursuri si materiale de cercetare (carti, articole, documente de
lucru, etc.).

Proiectele analizate au acoperit domeniul de cercetare pentru un areal care a
cuprins mai multe tari ale Uniunii Europene, inclusiv Roméania. Astfel, putem
observa faptul ca un rol major in dezvoltarea sectorului intreprinderilor sociale in
multe din tarile Uniunii Europene 1l are chiar Uniunea Europeana prin sustinerea
dezvoltarii terminologiei, analizarea sectorului si chiar a crearii sectorului in
Romania.

Nu in ultimul rand, am prezentat parcursul dezvoltarii intreprinderilor sociale
la nivelul regiunilor Europei, dar si la nivelul a patru tari cu modele socio-economice
diferite: Italia, Marea Britanie, Belgia si Romania, obtinand astfel un tablou al
dezvoltarii economice si sociale la nivel european. Prima analizd este bazatd pe
divizarea modelelor socio-economice dezvoltate de catre sociologul Esping
Andersen: modelul conservator ce cuprinde tarile Europei Continentale, modelul
social democrat ce cuprinde tarile nordice si modelul liberal ce include tarile anglo-
saxone, la care s-au adaugat mai apoi modelul mediteranean si cel al Europei
Centrale si de Est, format din tari post comuniste. Urmarind evolutia temporala de
dezvoltare a sectoarelor intreprinderilor sociale in regiunile Europei, am putut
observa asemandri dintre care amintim originile Intreprinderilor sociale se afla in
actiunile societdtii civile din perioada apropiata celor doud razboaie mondiale, din
dorinta de a raspunde nevoilor sociale caracteristice vremii si expansiunea masiva a
sectoarelor s-a realizat incepand cu anii 2000 in intreaga Europa, urmand o evolutie
relativ similard in regiunile continentului. Totusi, diferenta majord constd in
dimensiunea sectoarelor raportate la mia de locuitori. Astfel, se observa faptul ca
regiunile in care sectorul social si cel al societdtii civile au fost mai dinamice de-a
lungul timpului (cum este cazul Europei Continentale, Europei Anglo-Saxone si
Europei de Nord), au si o dimensiune a sectorului intreprinderilor sociale mai
importantd fatd de cele in care influenta regimurilor politice au sugrumat puterea
societdtii civile (Europa Centrala si de Est). Neajunsul acestor cercetdri consta in
faptul ca multe din tirile Uniunii Europene nu dispun de baze de date exhaustive care
sa cuprinda Iintreprinderile sociale. Astfel, cercetdrile au rol experimental si
estimativ, iar rezultatele economice ale acestor organizatii sunt dificil de stabilit.

Studiul de caz al parcursului dezvoltarii economiei sociale si a intreprinderilor
sociale in patru tari cu modele de dezvoltare diferite evidentiazd modul in care
economia sociala isi desfasura activitatea incepand cu anii ’70, urmand ca abia in
anii *90 sa fie recunoscute si sa aiba parte de sustinere legislativa:

e In Italia, reformele legislative au recunoscut in mod expres notiunea de
organizatii de utilitate publicd, au oferit stimulente fiscale si alte beneficii
corespunzatoare, au recunoscut cooperativa sociald ce urmareste obiective de
interes public ca o forma institutionald distincta si a introdus un regulament-
cadru general pentru economia sociala;
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e In Marea Britanie a fost lansat pactul Compact privind relatiile dintre guvern
si sectorul voluntar si Comunitar, un document legal fara caracter obligatoriu,
care a urmarit sa promoveze o relatie mai bund de lucru intre guvern si al
treilea sector. Totodata, au mai fost create cinci coduri de bune practici,
inclusiv Codul de bune practici privind finantarea si achizitiile publice;

o In Belgia, Guvernul Federal a decis si-si intensifice sprijinul pentru sectorul
economiei sociale si a delegat aceastd responsabilitate unui ministru federal,

« Tn Romania, sectorul economiei sociale a avut un parcurs de dezvoltare lent
si slab sustinut de actorii din cadrul politicilor publice.

Sub aspect legislativ, vedem ca in Italia si Tn Romania exista 0 Lege a
intreprinderii sociale, iar iIn Marea Britanie si Belgia economia sociala functioneaza
pe baza legislatiei bine stabilite pentru organizatiile care fac parte din economia
sociald. Acest fapt este si normal, deoarece este mai utild reglementarea entitatilor
decat a sectorului.

Analiza formelor juridice sub care se constituie organizatiile Socio-economice
in cele patru tari analizate a condus la evidentierea acestora, si anume organizatii
nonprofit, cooperative, organizatii mutuale si intreprinderi economice. Italia pare cea
mai restrictiva din acest punct de vedere, acceptand statutul de ntreprindere sociala
doar pentru cooperative si organizatii de utilitate publica, iar Belgia a reformat
recent definitia cooperativei (sociétés cooperatives) si a desfiintat companiile cu scop
social sau CSP (sociétés a finalité sociale).

In urma analizei strategiilor Uniunii Europene, a parcursului dezvoltirii
intreprinderilor sociale la nivelul regiunilor Europene in general si in cazul Italiei,
Marii Britanii si Belgiei in particular, se poate confirma faptul ca acolo unde
politicile dedicate existd, ele conduc la cresterea sectorului intreprinderilor sociale,
iar acolo unde nu exista o definitie unanim acceptata, politicile publice sunt confuze,
iar sectorul este subdezvoltat.

Nu Tn ultimul rénd, in cazul Romaniei, am vazut ca parcursul de reglementare
al intreprinderilor sociale a fost initiat prin legea de organizare si functionare a
cooperatiei de consum si de credit in anul 1990, iar mai tarziu, in anul 2000 a fost
reglementatd si functionarea asociatiilor si fundatiilor.

Din analiza contextului social si legislativ romanesc de dezvoltare a
intreprinderilor sociale a reiesit faptul ca introducerea Legii nr. 219/2015 privind
economia sociald a fost necesard pentru dezvoltarea acestui sector al economiei.
Totusi, au fost semnalizate o serie de probleme care tin de numarul semnificativ de
recomandari in vederea modificarii legii (eliminarea sau clarificarea unor dispozitii
greoaie, introducerea unor dispozitii care sd permitd, in functie de circumstante,
de nealinierea intregii legislatii care guverneaza sectorul intreprinderilor sociale.

Astfel, Legea economiei sociale din Romania, o lege care a aparut intr-0
perioada in care entitdtile economiei sociale nu erau suficient de puternice si bine
reprezentate, lege care a combinat in mod ineficient aspecte ale economiei sociale cu
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cele ale intreprinderilor sociale si care nu a adus in mod concret sustinerea nici uneia,
poate fi considerata, intr-un mod optimist, doar un prim pas spre recunoasterea
acestor concepte.

In ciuda sustinerii dezvoltirii economiei sociale de citre Comisia Europeans,
prin mecanisme legislative si financiare, diferentele de dezvoltare economica si
sociald dintre tarile Uniunii Europene si abordarea relativ unitarda a Comisiel
Europene conduc la concluzia ca rezultatele scontate nu pot fi intotdeauna atinse.
Avem 1in acest caz exemplul Romaniei care a primit sustinere financiard pentru
dezvoltarea intreprinderilor sociale si a votat legea economiei sociale, dar
intreprinderile sociale dezvoltate nu au la dispozitie instrumente care sa le asigure
sustenabilitatea, iar legea economiei sociale nu aduce un real ajutor sectorului in
forma actuala.

Cea de-a treia parte a lucrarii urmareste identificarea modelelor intreprinderilor
sociale atat din punct de vedere teoretic, cat si empiric la nivel European, din trei
perspective diferite, si constd in identificarea si prezentarea modelelor de
intreprinderi sociale europene, prin doua tipuri de modelare distincte, care tin cont
de esenta si caracteristicile intreprinderilor sociale:

- modele fundamentale de afaceri sociale dezvoltate de catre Sutia Kim Alter
(2006), pe baza corelarii elementelor micro-tipologiei intreprinderilor sociale:
obiectivele financiare si sociale ale Intreprinderii sociale, misiunea ei, dinamica
pietei, nevoile sau capacitatile clientului si mediul juridic;

- modele de intreprinderi sociale identificate de Comisia Europeana la nivelul
tarilor europene in functie de urmatorii factori: sursele de venit si pietele de
desfacere, resursa umana, inovare si inclinatia antreprenoriala.

Cel de-al doilea sub-tip de modelare a fost folosit in cercetarile Comisiei
Europene cu privire la sectorul intreprinderilor sociale din Europa. Cu toate ca
primul sub-tip de modelare dezvoltat de catre Alter pare mult mai complet in analiza
acestui tip de organizatii SOcCio-economice, acesta nu este des Tntalnit in literatura
actuald. Introducerea acestuia in cercetarile ulterioare poate aduce beneficii majore
prin:

- verificarea Incadrarii intreprinderilor sociale din Romania in tipurile de modele
dezvoltate de Alter sau de Comisia Europeand, prin prisma elementelor de
specificitate est europene;

- facilitatea clasificarii intreprinderilor sociale dupa forma juridica, activitati
desfasurate, locatia infiintarii;

- crearea unui cadru de analizd usor abordabil pentru identificarea impactului
social si economic al acestor organizatii.

Pe langa acestea, am prezentat modelul antreprenoriatului social latent-
emergent (ASLE) si am explorat tendintele de transformare a modelelor de afaceri
specifice intreprinderilor sociale.

In cea de-a patra parte a lucrdrii am urmarit identificarea dimensiunii si a
caracteristicilor principale ale sectorului intreprinderilor sociale din Romania, prin
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analiza si includerea in baza de date a intreprinderilor infiintate in cadrul proiectelor
din cererile de propuneri de proiecte CPP14, CPP53, CPP69, CPP84, CPP 168 si
CPP 173 ale Domeniul major de interventie 6.1. ,,Dezvoltarea economiei sociale”
din cadrul Programului Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-
2013. Cele 6 cereri de propuneri de proiecte sunt reprezentative pentru inceputul
sustinerii dezvoltarii sectorului intreprinderilor sociale din Romania. Mai mult decat
atat, a fost efectuat un pas important in realizarea unei baze de date complete
continand o sectiune majord a sectorului intreprinderilor sociale, formata din
intreprinderile sociale infiintate cu sustinerea finantarilor europene.

Dupa cum am putut observa in definirea obiectivelor Domeniului major de
interventie 6.1. ,,Dezvoltarea economiei sociale” din cadrul Programului Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, reducerea disparitatilor
economice si sociale la nivelul regiunilor Romaniei nu Se constituie ca un obiectiv
specific. Acest aspect se poate regasi chiar in concluzia noastra cu privire la lipsa
unei strategii referitoare la distributia fondurilor europene in functie de necesitatea
acestora la nivel regional pentru acest Domeniu major de interventie. Astfel,
Regiunile de dezvoltare Nord-Est, Sud-Vest Oltenia si Sud-Est, regiuni cu cel mai
mic PIB/cap de locuitor din Romania, au fost infiintate 31% din ntreprinderile
analizate, in timp ce doar 64% din totalul intreprinderilor infiintate in aceste regiuni
mai erau active la 31 Decembrie 2020.

Totusi, consideram ca potentialul intreprinderilor sociale declarat in literatura
de specialitate, acela de a sprijini cresterea economica si sociald a comunitatilor pe
care le servesc, poate fi exploatat prin directionarea fondurilor nerambursabile spre
regiunile cele mai putin dezvoltate, sustinand astfel cresterea si dezvoltarea acestor
regiuni.

Informatii importante extrase din baza de date creatd ofera anumite
caracteristici ale intreprinderilor sociale analizate, utile atat intregului sector al
intreprinderilor sociale, cat si finantatorilor, reglementatorilor si altor stakeholderi.
Acestea sunt legate de ultimele raportari inregistrate in bazele de date centrale ale
Ministerului Finantelor Publice, si anume veniturile din activititi economice,
numarul de angajati si corelarea cu Registrul unic de evidenta a intreprinderilor
sociale. Concluzia majora a acestei analize este ca 65,89% din intreprinderile
analizate, finantate prin programele structurale apar ca active la 31 Decembrie 2020.
Incasdrile totale Tnregistrate de aceste intreprinderi sociale in perioada 2014-2020 au
fost in valoare de 389,2 mil. lei pentru ONG-uri si 583,13 mil. lei pentru SRL-uri.
Acestea reprezenta aproximativ 80% din finantarea acordata proiectelor analizate
care au finantat infiintarea acestor intreprinderi sociale (1.194,3 mil. lei), ceea ce
ridica semne de intrebare cu privire la rentabilitatea finantarilor europene axate pe
infiintarea de ntreprinderi sociale.

Pe de alta parte, analizand finantdrile adresate intreprinderilor sociale in cadrul
programului POCU, se observa acelasi lucru, si anume ca nu existd o strategie in
distributia finantdrii acordate pentru dezvoltarea de intreprinderi sociale, pe regiuni
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de dezvoltare in functie de nivelul de nivelul de dezvoltare (Regiunea de dezvoltare
Nord-Est, cu cel mai mic PIB/cap de locuitor din Romania, a primit unul dintre cele
mai mici procente de finantare in cadrul apelului POCU/449/4/16).

Dupa crearea profilului general al intreprinderilor sociale studiate, se poate
observa faptul ca acestea au un grad mare de similitudine: sunt intreprinderi relative
tinere, angajeaza persoane provenind din grupurile vulnerabile si furnizeaza bunuri
sau servicii la pretul pietei. Totodata, factorii de dezvoltare sau de limitare ai inovarii
au fost asemandtori pentru cele 18 organizatii. Astfel, interesul spre inovare,
inregistrarea repetatd de pierdere neta, sprijinul in natura sau suportul tehnic, forma
juridica si acreditarea au fost stabiliti ca factori de sustinere a dezvoltarii. Pe de alta
parte, masurile fiscale si financiare de sustinere din partea institutiilor publice,
legislatia, perceptia asupra colaborarii cu organizatii de acelasi tip, obstacolele din
calea fezabilitatii modelului financiar al Tntreprinderilor sociale si inregistrarea
repetatd de profit net au fost Inregistrati ca factori de limitare a dezvoltarii.

Din analiza finantarilor acordate in cadrul Domeniului major de interventie
6.1. ,,Dezvoltarea economiei sociale” pentru infiintarea de intreprinderi sociale,
putem concluziona ca programele de finantare au reprezentat un motor puternic al
dezvoltarii sectorului. Din interviurile realizate cu reprezentanti ai intreprinderilor
sociale reiese concluzia ca acestea nu se bucura de sustinerea sistemului legislativ
care le guverneaza. Atestatul de intreprindere sociala are o valoare simbolica, iar
sprijinul direct din partea institutiilor publice nu este complet reglementat si se
adreseaza doar anumitor categorii de intreprinderi sociale. Astfel, am observat faptul
ca informatiile reiesite din interviurile cu reprezentantii intreprinderilor sociale
concluzioneaza ca sistemul legislativ care guverneaza sectorul intreprinderilor
sociale nu faciliteaza dezvoltarea acestui tip de organizatii, in schimb acesta exista
si se doreste a fi Tmbunatatit, programele pentru finantari nerambursabile includ in
obiective infiintarea de intreprinderi sociale .

Nu Tn ultimul rand, utilizdnd rezultatele cercetarilor prezentate anterior, am
propus si testat un model de matrice de dezvoltare a sectorului intreprinderilor
sociale din Romania, format din factori de dezvoltare pozitionati in spatiul a patru
domenii de dezvoltare: Finantare, Legislatie, Inovare si Consolidarea pozitiei
sectorului intreprinderilor sociale Tn comunitate. Factorii inovativi prezentati pe larg
sunt crowdfunding-ul, mixarea optiunilor de finantare, lobby pentru adaptarea
cadrului legislativ, intreprinderi sociale virtuale, retele de intreprinderi sociale axate
pe interese comune si cresterea constientizarii publice cu privire la plus valoarea
adusi de intreprinderile sociale in comunitate. in urma validarii modelului de matrice
cu ajutorul a sase experti din domenii diverse, conectate sectorului Tntreprinderilor
sociale (un reprezentant al mediului academic, un reprezentant al sectorului public,
un reprezentant al sectorului de afaceri, un reprezentant al sectorului de economie
sociala, un reprezentant al mediului politic si un reprezentant al sectorului bancar),
si a actualizarii acesteia pe baza recomandarilor primite de la acestia, am propus o
matrice revizuita. Aceasta poate reprezenta un instrument util in crearea si adoptarea
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Anexa 1 - Proiecte de finantare pentru promovarea incluziunii
sociale si a antreprenoriatului social

H2020 DOIT Abilitati Ateliere si DOIT contribuie la ocuparea ~ 30.09.2020
antreprenoriale  evenimente de fortei de munca in randul
pentru tineri instruire tinerilor si la crearea de noi
inovatori locuri de munca in economia
sociali Tntr-o sociald prin cultivarea
lume digitala semintelor tinerilor elevi
deschisa. O pentru inovatie sociala activa:
initiativa mentalitdti antreprenoriale,
europeana cunostinte si abilitati.

H2020 ESSI Sprijin Activitate de Scopul ESSI este de a analiza  31.10.2018
european brainstorming si  diferite contexte regionale in
pentru inovare  invatare ceea ce priveste programele
sociala de sprijin pentru inovare

sociald si de a explora
subiecte cheie, pe baza
nevoilor chestionate, de a
sugera actiuni care sa fie
ntreprinse de sectorul public
si impreuna cu actorii din
economia sociala si
ntreprinderile sociale.

H2020 Rurlnno Inovatii Cercetdri de Rurlnno recunoaste 31.03.2018
sociale in teren, interviuri ~ ntreprinderile sociale drept
regiunile si analize, factori promitatori, dar
rurale slabe formare, deseori neglijati ai inovatiilor
din punct de campanii de sociale Tn regiunile rurale din
vedere constientizare. punct de vedere structural
structural: slab, care abordeaza
modul in care problemele sociale si
antreprenorii stabilizeaza si imbunatitesc
sociali conditiile de viata din aceste
promoveaza regiuni. Dar rapoartele arata
solutii ca antreprenorilor sociali le
inovatoare la lipsesc inca instruiri
problemele specializate si educatie, o
sociale infrastructura de sprijin si

recunoastere. in acest context,
Rurlnno urmareste 1)
consolidarea abilitatilor si
capacitatii inovatoare a
antreprenorilor sociali care
opereaza in regiunile rurale,
2) imbunatatirea cunostintelor
despre modul in care
inovatiile sociale sunt
implementate n regiunile
rurale si 3) cresterea gradului
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de constientizare a
antreprenoriatului social Tn
regiunile rurale din pentru a
incuraja medii favorabile
activitatilor lor.

FP7 RISE GRIT  Cercetare in Sondaj pentrua  Proiectul RiSE GRIT isi 31.05.2016
ntreprinderi exploranevoile  propune sa faca lumina
sociale privind  financiare side  asupra potentialului societatii
masurarea finantare civile, deoarece este auto-
impactului organizat Tn sfera economiei
social si sociale si mai specific a
identificarea intreprinderilor sociale (SE)
nevoilor pentru a organiza si canaliza
financiare / de capacitatea cetatenilor in
finantare ale proceduri inovatoare de
ntreprinderilor rezolvare a problemelor catre
sociale abordeaza preocuparile cheie

ale societatii.

FP7 BENISI Stabilirea Mecanisme de In timp ce numarul de 30.04.2016
mecanismelor  sustinere a inovatii sociale in Europa a
de colaborare inovatorilor crescut, iar ecosistemul de
n inovare sociali. actori care si le sustind s-a
sociala si dezvoltat, raman numeroase
testarea oportunitati ratate pentru
abordarilor scalarea eficienta si eficienta.
incubatiei Sectorul inovatiei sociale
inovarii diferd semnificativ de
sociale. sectorul comercial prin

disponibilitatea generald a
participantilor sdi de a
impartasi succesele si
modelele. Cu toate acestea,
modelul de servicii pentru
furnizarea de asistenta
profesionala necesara pentru
a amplifica inovatiile nu s-a
dezvoltat incd pentru a lua n
considerare acest lucru.

FP7 VALUES Analiza valorii ~ Cercetare Programul de cercetare se 21.02.2016
utilitatilor multidisciplinard  concentreaza pe o tema
locale ale integreaza atat centrala legata de guvernanta
ntreprinderilor  politicile si reglementare a sectorului
din sectorul economice, economiei sociale Tntr-un
social publice, cat si context teritorial. Acest

abordarile de proiect se bazeaza pe modelul

management Vaesken si Zafiropoulou axat

public pe inovatia sociala rezultata
din articularea dintre
modurile de guvernare si
modurile de reglementare.

FP7 NEUJOBS Adaptarea Date nationale si - 28.02.2015

pietei muncii
la schimbarile

regionale cu
privire la piata
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socio- muncii
economice
FP7 IMPACT Performanta Masurarea CSR IMPACT intentioneaza sa 01.03.2013
impactului creeze noi instrumente, s
CSR dezvolte pe cele existente, s
le testeze si sa le valideze,
pentru a masura impactul
CSR asupra diferitelor
niveluri din companiile
europene, sectoare, regiuni si
UE-27.%6
FP7 SELUSI Intreprinzatori  Studiu Studierea comportamentelor 30.09.2011
sociali ca o de piata si deciziilor
sursd de organizationale a peste 800 de
informatii intreprinzatori sociali din
externe, idei si Europa de-a lungul
tehnologie timpului.t’
FP7 RECWOWE Bazi de meta-  Chestionare, - 30.09.2011
date cu politici  statistici, date
legate de comparate
munca si
bunastare
FP7 YOUNEX Tineret si Statistici Aceasta cercetare se bazeaza ~ 31.08.2011
incluziune pe lucrari anterioare
sociald referitoare la excluziunea
sociald, precum si la
participarea civica si politica
de a avansa cunostinte cu
privire la cauzele, procesele,
precum si perspectivele de
schimbare legate de
excluderea sociala si politica
a tinerilor someri. Acesta a
oferit o abordare integrata a
studiului efectelor somajului
privire la excluderea tinerilor
din sferele sociale si
politice.*
FP6 KATARSIS Inegalitate in Integrare Actiunea de coordonare 30.11.2009
crestere si teoretica, KATARSIS isi propune si
inovare proiectarea construiascd o platforma pe
sociala: metodelor de care echipele de cercetare
cunostinte si cercetare, specializate Tn studiul
practici precum si consecintelor cresterii
alternative Tn modurile de inegalitatii si excluziunii
depasirea integrare si sociale 1si vor schimba
excluziunii coordonare a cunostintele si vor lucra spre

16 http://csr-impact.eu/
17 http://www.selusi.eu/
18 http://www.younex.unige.ch/description.html, accesat la 10.03.2014
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sociale in
Europa

programelor de
cercetare in
acest domeniu;

o mai buna integrare a
programelor si metodologiilor
lor de cercetare.

FP5

PERSE

Performanta
s0cio-
economica a
ntreprinderilor
sociale in
domeniul
integrarii prin
munca

Analiza
empirica si
teoretica

Proiectul PERSE reuneste
academicieni de top din
domeniul economiei sociale
pentru a efectua o analiza
empirica si teoretica a unei
serii de intrebari cheie in ceea
ce priveste integrarea in
munca a intreprinderilor
sociale, intrebari referitoare la
beneficiarii intreprinderilor
sociale de integrare a muncii,
avand n vedere natura lor
multipartitd, mixul lor
specific de resurse si
sustenabilitatea lor datorita
evolutiei lor in forma
organizationald.

14.01.2005

FP5

CONSCISE

Contributia
capitalului
social Tn
economia
sociala la
dezvoltarea
economica
locala in vest

Identificarea de
indicatori de
baza si masuri
ale intreprinderii
sociale,
economiei
sociale si
capitalului
social

Sa efectueze un program de
cercetare de trei ani care sa
identifice masura in care
intreprinderile sociale
contribuie la acumularea de
capital social (ca retele de
incredere si reciproce care
minimizeaza costurile de
tranzactionare a informatiilor
si cunostintelor) in economia
sociald si, la randul sau, ,
economia locald mai larga din
patru state membre.
Cercetarea va identifica
indicatori de baza si masuri
ale intreprinderii sociale,
economiei sociale si
capitalului social si 1i va
incorpora in noile
metodologii de profilare
socio-economica si audit
social pentru utilizare in
cercetare in douad localitati din
statele membre participante.

31.05.2003

FP4

NETS

Noi
oportunitati de
angajare n al
treilea sector.

Un sondaj
statistic la scard
larga

Scopul acestui proiect este de
a identifica contributia la
integrarea sociala in Europa
care poate proveni din ceea ce

O evaluare a (pentru usurinta in utilizare)
politicilor vom numi activitati de ,,al
inovatoare de treilea sector”. Potentialul lor
integrare de creare a locurilor de

30.11.1999
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sociald in munca si capacitatea lor de a

Europa raspunde in mod eficient
noilor nevoi vor fi evaluate si
vor fi evaluate actiunile
alternative de politica, avand
in vedere eficienta si
eficacitatea lor economica,
precum si impactul asupra
integrarii sociale.

Sursa: Date culese de catre autor folosind ,, Databases from socio-economic research projects for
policymaking” (European Commission, 2020a)
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Anexa 2 - Regulamentele Uniunii Europene legate de politica de
coeziune pentru perioade de programare 2014-2020, in care apare
interesul pentru economia sociala

Regulamentul (UE) nr. 1301/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 17
decembrie 2013 privind Fondul european de dezvoltare regionala si dispozitiile
specifice aplicabile obiectivului referitor la investitiile pentru crestere economica si
locuri de munci si de abrogare a Regulamentului (CE) nr. 1080/2006

Articolul 5 - Prioritati de investitii

FEDR sprijind urmatoarele prioritati de investitii in cadrul obiectivelor tematice stabilite
la articolul 9 primul paragraf din Regulamentul (UE) nr. 1303/2013 in conformitate cu
nevoile de dezvoltare si cu potentialul de crestere mentionate la articolul 15 alineatul (1)
litera (a) punctul (i) din regulamentul mentionat si stabilite in acordul de parteneriat:

9. promovarea incluziunii sociale, combaterea saraciei si a oricarei forme de discriminare
prin:

(c) oferirea de sprijin intreprinderilor sociale;

Propunere de REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI privind Fondul social european si de abrogare a Regulamentului
(CE) nr. 1081/2006

(12) Este esential sa se acorde sprijin inovarii sociale pentru ca politicile sa raspunda mai
bine schimbarii sociale, precum si sa incurajeze si sa sprijine intreprinderile sociale
inovatoare. In special, testarea si evaluarea solutiilor inovatoare inainte de aplicarea

acestora pe scara larga sunt esentiale pentru imbunatatirea eficientei politicilor si,
prin

urmare, justifica sprijinul specific acordat din FSE.

(17) Statele membre si regiunile ar trebui incurajate sa utilizeze FSE intr-un mod
mai

avantajos prin intermediul unor instrumente financiare pentru a sprijini, de
exemplu,

studentii, crearea de locuri de munca, mobilitatea lucritorilor, incluziunea sociala si
antreprenoriatul social.

Articolul 3

Domeniul de aplicare a sprijinului

1. Tn cadrul obiectivelor tematice enumerate mai jos si in conformitate cu articolul 9
din
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Regulamentul (UE) nr. [...], FSE sprijina urmétoarele priorititi de investitii:
(c) promovarea incluziunii sociale si combaterea siriciei prin:
(i) incluziune activa;

(ii) integrarea comunitatilor marginalizate, cum ar fi romii;

(iii) combaterea discriminirii pe motive de sex, rasa sau origine etnica, religie sau
convingeri, handicap, varsta sau orientare sexuala;

(iv) cresterea accesului la servicii accesibile, durabile si de inalta calitate, inclusiv
asistenta medicala si servicii sociale de interes general;

(v) promovarea economiei sociale si a intreprinderilor sociale;

(vi) strategii de dezvoltare locala elaborate la nivelul comunitatii;

Propunere de REGULAMENT AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL
CONSILIULUI privind Programul Uniunii Europene pentru schimbari sociale si
inovare sociala

Acest regulament face referire in multe randuri la masuri de sprijinire a intreprinderilor
sociale si antreprenorilor sociali, prin axa dedicatd Microfinantare si antreprenoriat social.

Astfel, printre altele obiectivul acestui regulament este:

pS: (e) sa promoveze ocuparea fortei de munca si incluziunea sociala prin cresterea
disponibilitatii si accesibilitatii microfinantarii pentru grupurile vulnerabile si
microintreprinderi si prin facilitarea accesului la finantare pentru intreprinderile
sociale.

In cadrul propunerii de Regulament, se ofera urmatoarea definitie:

p12: (a) "Intreprindere sociali" inseamni o intreprindere al ciirei obiectiv principal
este de a realiza un impact social mai degraba decit a genera profit pentru
proprietarii si partile interesate. Aceasta opereaza pe piatd prin producerea de
bunuri si servicii intr-un mod antreprenorial si inovator si foloseste surplusurile in
principal pentru atingerea unor scopuri sociale. Acesta este gestionat intr-un mod
responsabil si transparent, in special prin implicarea lucratorilor, a clientilor si a
partilor interesate afectate de activitatea acestuia.
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Anexa 3 - Raportarea estimativa a numarului de intreprinderi sociale la 1.000 persoane aflate in risc de
saracie sau excluziune sociala la nivelul Europei

Europa Continentala

Numar Numar
. estimativ de . estimativ de
Populatie | . - - Populatie | . - .
< < intreprinderi < intreprinderi
Numiir de aflata in - . aflata in .
intreprinde | risc de sociale la Numr de risc de sociale la
Numar de ri sociale sdricie 1.000 Numir de intreprinderi saricie 1.000
Anul de intreorinderi ales pentru sau persoane Anul de | intreprinderi sociale ales sau persoane
Tara | referint sociaIeFI)a anul de reIuFZ:rarea excluziun aflate inrisc | referinta sociale la pentru excluziun aflate n risc
al s P . o de siracie 2 anul de prelucrarea s de siracie
referinta 1 datelor la e sociala sau referinti 2 datelor la anul e sociala sau
anul de la anul de - cerimt o la anul de .
oo e excluziune de referinta 2 e excluziune
referinta 1 referinta . ’ referinta .
> : sociali la K sociala la
1 2
anul de anul de
referinta 2 referinta 2
Intre 200 si 700 L
2 L0 Aproximativ
Austri Intreprinderi de 1,535 de
2014 Integrare in Piata 450 1.609.000 0,28 2015 N 1.535 1.551.000 0,99
a . 9 intreprinderi
Fortei de Munca sociale
(WISEs)
2000 Intreprinderi
de Integrare in
Piata Fortei de
Belgia | 2013 | Munca (WISEs). 2690 | 2.339.000 1,15 2017 18.004 2,690 2.300.000 1,17
si intre 2.210 si
3.170
intreprinderi
sociale
intre 6.000 si Aproximativ
Franta | 2011 _ 28000 17000 | 1154000 147 017 | 6603 96.603 10.717.00 9,01
; intreprinderi 0 intreprinderi 0
sociale sociale
Germa | 5513 Aproximativ 100000 | 16:508.00 6,06 2017 77459 77.459 15.516.00 4,99
nia 100.000 0 0
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Tntreprinderi
sociale

30 Intreprinderi
de Integrare in

Luxe Piata Fortei de
mbour 2013 Munca (WISEs). 250 96.000 2,60 2018 928 928 126.000 7,37
g si intre 200 si 300
Tntreprinderi
sociale
Aproximativ
1000
Elevet | 5513 Intreprinderi de 1.000 1.315.000 0,76 N/A N/A N/A N/A N/A
ia Integrare in Piata
Fortei de Munca
(WISEs)
TOTAL 121.390 33'487'00 3,63 TOTAL 179.215 30'230'00 5,72
Europa de Nord
Numar Numar
. estimativ de . estimativ de
Populatie | . - - Populatie | . - .
< A intreprinderi <A intreprinderi
Numar de aflata in . - aflata in )
intreprinde risc de sociale la i Numa_r de _ risc de sociale la
< LT o v . 1.000 Numair de intreprinderi o ov . 1.000
Numar de ri sociale saracie N . . . saracie
Anul de - - . persoane Anul de intreprinderi sociale ales persoane
. intreprinderi ales pentru sau PO s - sau PO
Tara | referint . - aflate in risc | referinta sociale la pentru - aflate n risc
’ . 4 | sociale laanul de | prelucrarea | excluziun s . ’ excluziun s .
al s R de saricie 2 anul de prelucrarea . s de saricie
referinta 1 datelor la e sociala .. e sociala
’ sau referinta 2 datelor la anul sau
anul de la anul de . > o la anul de .
o . excluziune de referinta 2 . excluziune
referinta 1 referinta . K referinta .
’ ’ sociala la ’ sociala la
1 2
anul de anul de
referinta 2 referinta 2
Tn jur de 300 de
Dane | 5519 Intreprinderi 300 1.006.000 0,30 2018 411 300 973.000 0,31
marca sociale, din care

2/5 ar fi
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ntreprinderi
sociale pentru
integrarea in piata
fortei de munca
(WISEs)

Tn jur de 300

ntreprinderi Aproximativ
_ sociale pentru 300 1.636.000 0,18 o016 |  2000de 3.000 1.799.000 1,67
integrarea n piata intreprinderi
fortei de munca sociale

(WISESs)

Suedia 2012

Tntre 2.500 -3.200
ntreprinderi
sociale dupa

definitia

Finlan operationald a

da 2009 Uniunii Europene.
Tntre 5.000-

10.000 in functie
de definitii mai
largi ale sectorului

6.250 927.000 6,74 2018 1.181 6.250 894.000 6,99

Intre 4.000 si Tntre 5.000 si
Oland | 5595 _ 5.000de 4500 2.751.000 1,64 2016 _ 6.000de 5.500 2.797.000 1,07
a intreprinderi intreprinderi

sociale sociale

TOTAL 11.350 6.320.000 1,80 TOTAL 15.050 6.463.000 2,33

Europa Anglo-Saxoni
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Numar Numar
Populatie estimativ de Populatie estimativ de
< pu at intreprinderi puat intreprinderi
Numar de aflata in . . aflata in .
ntreprinde risc de sociale la Numa_r de . risc de sociale la
< S < ox s 1.000 Numar de intreprinderi < ow . 1.000
Numar de ri sociale saracie N . . . saracie
Anul de - - . persoane Anul de intreprinderi sociale ales persoane
. intreprinderi ales pentru sau PO . - sau PO
Tara | referint . - aflate in risc | referinta sociale la pentru - aflate n risc
’ <+ | sociale laanul de | prelucrarea | excluziun s . ’ excluziun < .
al . . s de saricie 2 anul de prelucrarea R de saricie
referinti 1 datelor la e sociali sau referinti 2 datelor la anul | sociali sau
anul de la anul de . ’ oo la anul de .
oo . excluziune de referinta 2 e excluziune
referinta 1 referinta . 1w K referinta P
’ ’ sociala la ’ sociala la
1 2
anul de anul de
referinta 2 referinta 2
Datele oficiale
estimeaza in jur
de 284.000
intreprinderi
sociale, dar din
acestea doar o
parte respecta si
criteriile Uniunii
Europene pentru
intreprinderi
sociale: Tntre
Marea 9.500 15.271.00 14.325.00
Britan 2012 L . 40.250 o 2,64 2017 30.753 30.753 R 2,15
ie intreprinderi 0 0
sociale care sunt
reprezentate de
CIC - Companii
de Interes
Comunitar si
71.000 daca
presupunem ca un
sfert din
intreprinderile
identificate de
oficialitati
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respecta criteriile
europene
1.420
Irland | 514 intreprinderi 1.420 1.267.000 1,12 2019 3.376 3.376 1.150.000 2,94
a sociale conform
FORFAS
TOTAL arero | 1993800 2,52 TOTAL 34.129 1547500 221
Europa Mediteraneeana
Numair Numar
. estimativ de . estimativ de
Populatie | . - - Populatie | . - .
< < intreprinderi < intreprinderi
Numiir de aflata in - « aflata in -
intreprinde risc de sociale la i Numir de risc de sociale la
< S < < ¢ 1.000 Numir de intreprinderi < . 1.000
Numair de ri sociale saricie N . . . saricie
Anul de - - . persoane Anul de intreprinderi sociale ales persoane
. intreprinderi ales pentru sau PO . - sau P
Tara | referint . - aflate in risc | referinta sociale la pentru - aflate n risc
’ ., | sociale laanul de | prelucrarea | excluziun s . ’ excluziun L s .
al s R de siricie 2 anul de prelucrarea s de sardcie
referinta 1 datelor la e sociala . e sociala
’ sau referinta 2 datelor la anul sau
anul de la anul de . : oo la anul de .
s o . excluziune de referinta 2 e excluziune
referinta 1 referinta - ’ referinta o s
’ ’ sociala la ’ sociala la
1 2
anul de anul de
referinta 2 referinta 2
Tn jur de 35.000
Italia 2011 ntreprinderi 35.000 17'136'00 2,04 2017 102.461 102.461 17'487'00 5,89
sociale
Tn jur de 8.000
Spania | 2013 intreprinderi goop | 1340200 0,60 2017 9.680 9.680 12:250.00 0,79
sociale
Tn jur de 690
ntreprinderi
Grecia 2011 sociale 690 3.885.000 0,18 2019 1.148 1.148 3.162.000 0,36
Tnregistrate, din
care doar 30%-
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50% ar fi
functionale

Portug

Tn jur de 5.100

alia 2011 intreprinderi 5.100 2.863.000 1,78 2013 7.938 7.938 2.879.000 2,76
sociale
Mai putin de 10
Cipru 2013 Tntreprinderi 10 234.000 0,04 2017 190 190 215.000 0,88
sociale
25-50 31-62
Malta 2012 ntreprinderi 38 99.000 0,38 2018 intreprinderi 47 89.000 0,53
sociale sociale
TOTAL 48.838 37'659'00 1,30 TOTAL 121.464 35'928'00 3,38
Europa Centrala si de Est
Numar Numar
. estimativ de . estimativ de
Populatie | . - - Populatie | . - .
< < A intreprinderi <A intreprinderi
Numar de aflata in . - aflata in :
intreprinde risc de sociale la i Numa_r de _ risc de sociale la
< S < e 1.000 Numir de intreprinderi < e 1.000
Numar de ri sociale saracie N . . . sariacie
Anul de - - . persoane Anul de intreprinderi sociale ales persoane
. intreprinderi ales pentru sau PO s - sau PO
Tara | referint . - aflate in risc | referinta sociale la pentru - aflate n risc
’ . 4 | socialelaanul de | prelucrarea | excluziun s . ’ excluziun L.
al s R de siricie 2 anul de prelucrarea s de saricie
referinta 1 datelor la e sociala .. e sociala
’ sau referinta 2 datelor la anul sau
anul de la anul de . ; o . la anul de .
. . excluziune de referinta 2 . excluziune
referinta 1 referinta . ’ referinta .
’ ’ sociala la ’ sociala la
1 2
anul de anul de
referinti 2 referinta 2
Buloar fntre 200 si 450 Agr%'omdag'v
9 2014 ntreprinderi 325 2.909.000 0,11 2017 P . 3.700 2.767.000 1,34
ia - intreprinderi
sociale .
sociale
Croati Intre 100 si 200
a 2013 intreprinderi 150 1.243.000 0,12 2018 526 150 1.008.000 0,15

sociale
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Repub Tntre 250 si 300
lica 2013 ntreprinderi 275 1.532.000 0,18 2018 3.773 3.773 1.264.000 2,98
Ceha sociale
Estoni inAtre 30Q si 4?0
a 2014 intreprinderi 375 338.000 1,11 2016 121 121 318.000 0,38
sociale
Aproximativ
Ungar 3.000
ia 2011 Intreprinderi 3.000 3.097.000 0,97 2016 15.855 15.855 2.541.000 6,24
sociale
Aproximativ
Letoni | 5509 No data exclus din o018 | . 200de 200 543.000 0,37
a studiu intreprinderi
sociale
133 intreprinderi
Lituan | 5014 sociale 133 804.000 017 2017 3.476 3.476 843.000 412
ia recunoscute legal
in lunie 2014
Aproximativ
Poloni 5.200
2012 - N 5.200 9.337.000 0,56 2019 29.535 29.535 6.691.000 4,41
a intreprinderi
sociale
Aproximativ
Roma | 5515 1000 7000 | 8.043.000 0,87 2017 6.317 6.317 7.040.000 0,90
nia intreprinderi
sociale
96 intreprinderi
sociale infiintate,
dar aproximativ
Slovac 900 organi;agi_i_ ar
ia 2014 respecta criteriile 900 960.000 0,94 2014 3.737 3.737 960.000 3,89

stabilite pentru
statutul de
ntreprindere
sociala
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Aproximativ 900

nia 2014 Tntreprinderi 900 410.000 2,20 2017 1.393 1.393 345.000 4,04
sociale
TOTAL 18.258 28'683'00 0,64 TOTAL 68.257 24'330'00 2,81
Numar Numar
Populatie estimativ de Populatie estimativ de
< puat intreprinderi puat intreprinderi
Numir de aflatd in sociale la Numir de aflatd in sociale la
; intreprinde | risc de 1.000 Numirde | intreprinderi | S¢de 1.000
Numar de ri sociale saracie N . . . saracie
Anul de - - . persoane Anul de intreprinderi sociale ales persoane
Tara | referint intreprinderi ales pentru sau aflate in risc referinta sociale la entru sau aflate in risc
’ < . | socialelaanulde | prelucrarea | excluziun < s ’ P excluziun < s .
al s . . de saricie 2 anul de prelucrarea RS de saricie
referinta 1 datelor la e sociala . e e sociala
’ sau referinta 2 datelor la anul sau
anul de la anul de . ’ . la anul de .
.o . excluziune de referinta 2 e excluziune
referinta 1 referinta . 1x ’ referinta . s
’ : sociala la K sociala la
1 2
anul de anul de
referinta 2 referinta 2
2014 TOTAL 241.506 12265067'0 1,97 Medie TOTAL 418.115 11264056'0 3,68
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Anexa 4 — Exemplificare a rapoartelor Google Alert referitoare la
termenii ,,economie sociala” si ,,intreprindere sociala”

Google Alert - economie sociala

From: Google Alerts (googlealeris-noreply@google.com)
Tou bucaciuc_ana@yahoo.com

Date: Saturday, 14 May 2022 at 07:10 pm GMT=+3

Google Alerts

economie sociala

Daily update - May 14, 202

NEWS

Economia sociala este promovata de AJOFM lasi. Bursa Locurilor de Munca, in
curand la lasi! - BZI

BZI

Tn prezent, economia sociali e dezvolta ca o nacesitate de a g3si soluti economice inovatoare |2
problemele sociale, economice s de mediu cu care ..

AJOFM — LOCURI DE MUNCA IN CADRUL INTREPRINDERILOR SOCIALE | PTV Oltenia - PTV Oltenia
Economia sociala este promovata de AJOFM las. Bursa Locurilor de Munca. in curénd la lasil -

ZiareLocale24
Full Coverage

n u Flag as inelevant

1IZOCEL PRODINSTAL, prima intreprindere sociala de inserlie din judetul Neamt
lMesagerul de Neamt

Aparitia i scurtul istoric al societati sunt legate de trel concepte care au fost €l puse n practica; economia
sociald, econcmia circulara, .

IZOCEL PRODINSTAL, prima intreprindere sociald de insertie din judetul Neamt - Ziare Online 24 - Ziare
Orline 24

Full Coverage

n u Flag a= inelevan
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Google Alert - intreprindere sociala

From: Google Alerts (googlealerts-noreply@google.com)
To: bucaciuc_anai@yahoo.com

Date: Sunday, 29 March 2020 at 06:00 pm GMT+3

Google Alerts

intreprindere sociala

]

Daily update - March 28 202(
NEWS

Coronavirus | Acces pentru profesori la biblioteca digitala Bookster

start-up.ro
Narada este o intreprindere sociala din Romania. fondatd de Andra Munteanu, care conecteaza proiectele

prafesorilor din sistemul public cu mediul .

“ n Flag as imelevant
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Anexa 5 — Extras din baza de date bruta aferenta intreprinderilor sociale dezvoltate in cadrul Fondului Social
European, Domeniul major de interventie 6.1. ,,Dezvoltarea economiei sociale”

N’t-c’ ':"-:”I‘ r.criir. Cal Cod Titlu proiect Murne beneficiar Cheltuieli| Tatal valoare N{ F;'“”“rl Denumire 15 Sediu- n"":.r.' An
— Spar Valoare eligibils (151 neeligt= proiect ort| intreprindere Regiune i~ Judet cul con | Clasa caps | M [,
- - - - - - - - e- - - - - dezvaltz + - - - - - 1~
Finantare acordati
2 106 [14 403 Frimul pas spre o viay) FUNDATIA "ALATURI T, 38300 4.184,795.00 1| 3.506.140.00| Fundatia ~Alaturi de ¥oi~ R Regiunea de de! lasi 14545164 9101 ;0 2002|2010 MU
4 108 [14 4126 Farticiparea AGEMTIA MATIOMALEH 1 1 302,000.09) Asociatia Nuc Rom Cosesti Begiunea de def Arges 30217304 9499| 94 20| 2002 (MU
14 4126 2 302,000.09)| Asociatia Agro Sil - Poiana| Regiunea de de; Dambovita 30128037 9433| 94 2012] 2012 | MU :
14 4126 3 302,208.08| Asociatia =Poti 5i Tu= Targq Regiunea de de; Dambovita J0004446 70| 87 2012] 2012 | MU :
14 26 4 302,808.0¢ | Asociatia Andresim Gura 0 Regiunea de de; Dambovita 30136439 9499] 94 zot2| 2002 (U :
14 26 5 302,808.0¢8 | Asociatia Tim Stile Gura $w{ Regiunea de dei Dambovita 30109728 9499| 94 zot2| 2002 (U :
14 26 3 302,808.0¢8 | Asociatia Agroser Gura Suti Regiunea de de; Dambovil 9499| 94 zot2| 2002 (U :
14 26 7 302,808.0¢ | Asociatia Eurom Social Cof Regiunea de de; Dol 30087654 9499| 94 zot2| 2002 (U :
14 26 3 302,800.0¢| Promovarea Sanatatii dezvoltare Sud- Dol 30132402 113 [n 2012|2012 (MU ;
14 [ 3 302,909.09 Fegiunea de def i 30142724 94 EEHEHED :
A HE 0 ELREDERE]) Fegiunea de de; Tulcea FO0I7IT EECEIE T ) T2 2012 [T :
14 26 1 302,808.0¢ | Asociatia CRED a Romilor [Regiunea de dei Tulcea 30073454 8500 |88 zot2| 2002 (U :
14 26 12 302,808.0¢8 | Asociatia Morena Fiegiunea de de: Tulcea 30179286 9499| 94 zot2| 2002 (U
14 26 13 302,808.0¢ | Asociatia pentru Incl Fiegiunea de de; Dolj 301003113559 85 zot2| 2002 (U :
£ Joug
! 2020 SAL 2020 OKG 2020 2013 SRL 2019 OhE : !
ing;i?;a. de asigurari | CAEN privind activitatile Drmg’:cl ‘ Sivade afaseri neta | Profitl Pierdere activitatile  actiitatlle persomal | personal O Producti  Maria | Gitiade afaceri| prraerpear, Wumar | sotivitaile | aotivitale  personel | personal | oeenes e
A ERIIE ecONOMice Sau s of 231 des 202! neta 31 o farasesr ) economiss, privind=ar privind = vitatrs—  neta=—| netsla3fAes | © S mediuAs—| f318 seon ) eoonomias, privindsar privind2- Z8 0 econ
R - - - _[datil - financiare |+ | S - 2020 |~ 25 - p‘afl‘\’r:\(.v |a°3|c - | taam v | eeonat - mun| ~ | profit = 209 - | ST - | salaristi ~ plammc - \ag::_v ﬁfi | #eanel ~ i o
]
)
2019 da da, sctivanonprofit WY Activitati ale bibliotecilor § Alte activitali de asistenta sociala, 545373 5296524 1223348 20 7| 1223348 K TP4TES 44500365 12800 2918105 2897984 il il 2897984 kil
2019] da da, setivand: Colsctare, [ Fara activitate economic) Activitati ale altor organizatii n.e.a. [ 0 0 missing mizsing mizzing 0| 0| 0 miszing m
2014 nu [ I missing _ missing  missing__ missing missing  missing___m
2016] nu Craitarie, o [ Fara activitate economic) Alte activitali de asistenta socials, cu cazare n. miszing miszing mizsing mizzing miszing miszing m
2014 nu Crestereiepl MU |Fara activitate economic] Activitati ale’altor organizati n.c.a. Missing _ missing __ missing __missing miszing  missing
2019] da da, 2ctivand Salon cozful [ Fara activitate economic) Activitati ale altor arganizatii n.e.a [ [ 0 0 missing mizsing mizzing 3356 0| 0| 0 miszing m
2013[da da, activang Solare ] fara activitate economicd Activitati ale altor organizatii n.c.a. 0 0 1] 0_missing missing missing 0 0] 0] 0 missing m
2018[da Atelier conf [ Fara activitate economic) Activitati ale] 12680 0 0 miszing  missing | #DI00 0 [ 0 missing  m
2018 nu Solare 2012 | Cultivarea legumelor si a| Activitati audiliare pentru cresterea animalelor Missing __missing __ missing ___missing missing _ missing
2016] nu Serviciide | 2012 |Fara activitate economic] Activitati ale patrona miszing miszing mizsing mizzing mizsing mizzing m
{EIEE) da, 3cfivang Constuchi; T CTivital ale altor organia) Activitali ale altor organizafiin.c.a.] [ T T T EOWAT miszing ] T missing T
2012| nu Crestere pu [ Alte activitati de asistent] Alte activitali de asistenta socials, fara cazare, missing missing missing miszing missing miszing m
2018[ nu Ciupercarie [ Fara activitate economic) Activitati ale altor organizati n.e.a. | mizsing  missing  missing _ missing miszing  missing  m
2019 da Salon coaful [ Fara activitate economic) Alte Forme de invatamantn.ca. | missing missing missing miszing [ missing miszing m
nu Tinichigerie:] WU | [ | | mizsing  missing  missing _ missing miszing  missing  m
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e 2Ne
maiia |00 | O cetitat domenn Producti| Maia 00 gl modn Somnan | Salaiat P
T = | prori = |57 |5 - [sm - econ T econ_ | TUC T R Jred L | pes T - sool ] Joeel < |
-1a451 i) SN0 7| k| kil SHEET] A EEROEAE -2 ESETO04) THOED 125 Taaansz| 1] 53] 17435047 B E0I6ES 407THHEE ANGET ZARTETE|  22RGTERIC) lifi 2RFATENL 27 A
0 ) ) 0 mizsing miEsing mizzing ) i L] i missing missing mizsing ) mizsing missing miz=i
mizsing mizzig miEsing mizzing missing missng missing mizsing mizsing missing miz=i
miEsng miEsing g mi==ing missing missng missing mizsing ) ) 1 L] 0" ar
misshg  mish  mising  missing missing  missing  missng  missig mizsrg missing miz=i
[ 0| of O mbshg  mesing  mising 0| o [ 0 micdng  mizeng | miseig 77| ol missing mizing missi
[ 0| 0| 0 mesng  mising  mesing 0| [ [ U mizang  mizeng | mizerg 0| 0| 0| U mizang misi
= (E=| of mEchg  meshg  mesing  mesing 2 | [ micang  micang  migeng  mizerg e | ol mizzrg miczng mizst
misshg  mEshg  mising  missing mizsng  missng  missng  missng | O mizzing 0 micel
7 -1 AT T T L O I T W7 — . 5 i —
miEsng miEsing g miEzing missing missng missing mizsing mizsing missing mi==i
of misshg  mishg  mising  missing o missing  missing  missng | missig o mizsrg missing miz=i
of misshg  mEshg  mssing  missing [ missing  misdng  miseng ' miseing ol of missing 0 ks
| misshg  meshg  mesing  mesing migang  migEng  miseng miserg mizsrg mizsng mizs
Continuare:
2016 N aw 2015 2014 S S 2014 |
Cifiade | Drofith mediu | activicate | activitatle | personal | personal | Cosrem: Productivi Marja neta| S20% | Profitt activitatie | activitatle | personal | personal | Someemn  Salariati  Produstivi Marja neta
neta neta 3 ¢ = Fara spoe eeonomion | priving ot - privind pot4 o0 tate> a neta neta Fara spor—y economion privind=et- privind pot—4 o0 domen! tate> a
docd T 2015 T sal‘ - p\lafr'ljr:'\i' \a;}rlnc"v ..Ff.’a—flv eco2?lrl| - e | T | econol v mung ~ | profitt ~ doct ™ |decd T saI; - p?f”vr‘nf. v Ia;}l‘("v ..Fi’a—-slv e°°93’.' - e | T | econol v mung v  profitt ~
I727108| 26824625 ) 20 2EG24E25 20 1341234.25 missing 14227441 20055430 48 a0, 20055430 90 222838111 miszing
[ missing miszing mizzing mizsing 0 0fmis=ing 0 miszing migsing
missing missing missing missing missing missing missing missing
missing missing missing missing 5563 [ 1 0 missing missing missing
missing missing missing missing [ missing missing missing missing
[ 0 missing missing missing missing [ [ missing missing missing missing
4375 [ 0 missing mizsing missing missing 2218 0 [ 0 missing missing missing
2214E H1EE4 19542 o 19942 mizssing mizsing 111.0520609) 15622 20459 19641 0 0] 19641 = TABITTE
mizzing mizsing mizsing micsing mizsing mizsing micsing miszing
3975 [ 0 mizing mizsing mizsing missing 4321 700 0 [ 0 mizsing missing | #0000
[ | mizsing T missing mis=ing i | mizsing T mizsing mis=ing
missing missing missing missing missing missing missing missing
52 757 [ missing missing missing missing 4 345 1 missing missing missing missing
missing mizsing missing missing mizsing missing missing missing
mizzing mizsing mizsing micsing mizsing mizsing micsing mizing



Economia sociala in transformare: strategii pentru dezvoltarea intreprinderilor sociale in Romania

Anexa 6 — Extras din baza de date prelucrata aferenta intreprinderilor sociale dezvoltate in cadrul Fondului
Social European, Domeniul major de interventie 6.1. ,,Dezvoltarea economiei sociale”

An Nr. Cod Judet Denumire 1S CUI Cost pausal An An Clas Profit/ CA/Venit Salariati Productivi- Marja
raportar Cal SMI / infiin finalizar a Pierder activitati domeniu | tatea muncii neta a
e date | S intreprinder is e CAE e neta economic | profitul
financiar e monito- N e economi ui
e rizare c
Fundatia "Alaturi de Voi"
Romania - Util Deco, 1454516 3.806.140,0 44,580
2020 | 14 4108 | lasi Divers Product, All Design 4 0 2010 2012 | 91 545373 1223348 7 174764 3
Fundatia "Alaturi de Voi"
Romania - Util Deco, 1454516 3.806.140,0
2019 | 14 4108 | lasi Divers Product, All Design 4 0 2010 2012 | 91 -12800 2897984 31 | 93483,3548 | -0,4416
Fundatia "Alaturi de Voi"
Romania - Util Deco, 1454516 3.806.140,0 - 192286,161
2018 | 14 4108 | lasi Divers Product, All Design 4 0 2010 2012 | 91 134519 5960871 31 3 | -2,2567
Fundatia "Alaturi de Voi"
Romania - Util Deco, 1454516 3.806.140,0 329038,528
2017 | 14 4108 | lasi Divers Product, All Design 4 0 2010 2012 | 91 711050 17439042 53 3 4,0773
Fundatia "Alaturi de Voi"
Romania - Util Deco, 1454516 3.806.140,0 - 829170,444
2016 | 14 4108 | lasi Divers Product, All Design 4 0 2010 2012 | 91 811527 | 22387602 27 4 | -3,6248
Fundatia "Alaturi de Voi"
Romania - Util Deco, 1454516 3.806.140,0
2015 | 14 4108 | lasi Divers Product, All Design 4 0 2010 2012 | 91 missing 26824685 20 | 1341234,25 | missing
Fundatia "Alaturi de Voi"
Romania - Util Deco, 1454516 3.806.140,0 222838,111
2014 | 14 4108 | lasi Divers Product, All Design 4 0 2010 2012 | 91 missing 20055430 90 1 | missing
Asociatia Nuc Rom 3021730
2020 | 14 4126 | Arges Cosesti 4 302.909,09 2012 2014 | 94 missing 0 | missing missing missing
Asociatia Nuc Rom 3021730
2019 | 14 4126 | Arges Cosesti 4 302.909,09 2012 2014 | 94 missing 0 | missing missing missing
Asociatia Nuc Rom 3021730
2018 | 14 4126 | Arges Cosesti 4 302.909,09 2012 2014 | 94 missing 0 | missing missing missing
Asociatia Nuc Rom 3021730
2017 | 14 4126 | Arges Cosesti 4 302.909,09 2012 2014 | 94 missing 0 | missing missing missing
Asociatia Nuc Rom 3021730
2016 | 14 4126 | Arges Cosesti 4 302.909,09 2012 2014 | 94 missing | missing missing missing missing
Asociatia Nuc Rom 3021730
2015 | 14 4126 | Arges Cosesti 4 302.909,09 2012 2014 | 94 missing | missing missing missing missing
Asociatia Nuc Rom 3021730
2014 | 14 4126 | Arges Cosesti 4 302.909,09 2012 2014 | 94 missing | missing 0 | missing missing
Dambovit 3012803
2020 | 14 4126 | a Asociatia Agro Sil - Poiana 7 302.909,09 2012 2014 | 94 missing | missing missing missing missing
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Dambovit 3012803

2019 | 14 4126 | a Asociatia Agro Sil - Poiana 7 302.909,09 2012 2014 | 94 missing | missing missing missing missing
Dambovit 3012803

2018 | 14 4126 | a Asociatia Agro Sil - Poiana 7 302.909,09 2012 2014 | 94 missing | missing missing missing missing
Dambovit 3012803

2017 | 14 4126 | a Asociatia Agro Sil - Poiana 7 302.909,09 2012 2014 | 94 missing | missing missing missing missing
Dambovit 3012803

2016 | 14 4126 | a Asociatia Agro Sil - Poiana 7 302.909,09 2012 2014 | 94 missing | missing missing missing missing
Dambovit 3012803

2015 | 14 4126 | a Asociatia Agro Sil - Poiana 7 302.909,09 2012 2014 | 94 missing | missing missing missing missing
Dambovit 3012803

2014 | 14 4126 | a Asociatia Agro Sil - Poiana 7 302.909,09 2012 2014 | 94 missing | missing missing missing missing
Dambovit | Asociatia “Poti Si Tu” 3000444

2020 | 14 4126 | a Targoviste 6 302.909,09 2012 2014 | 87 missing | missing missing missing missing
Dambovit | Asociatia “Poti Si Tu” 3000444

2019 | 14 4126 | a Targoviste 6 302.909,09 2012 2014 | 87 missing | missing missing missing missing
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Anexa 7 - Extras din Registrul unic de evidenta a intreprinderilor
sociale - actualizat lulie 2020. Regiunea de dezvoltare Nord-Est

Nr.
Crt.

0 ~NOo Ol W

11
12

13
14
15
16
17
18

19

20
21
22
23
24
25

Judet sau structura

teritoriala

Bacau

Botosani

lasi

lasi

lasi

lasi

lasi

lasi

lasi
lasi
lasi
lasi

lasi
lasi
lasi
lasi
Suceava
Suceava

Suceava

Suceava
Suceava
Suceava
Suceava
Suceava
Suceava

Denumirea persoanei juridice

FUNDATIA DE SPRIJIN COMUNITAR
ASOCIATIA IMPACT TRUSESTI

SC ECO LEMN ARONEANU SRL

SC E.M.I. CALL DATA SRL

SC E.M.I. SUPPORT SYSTEM SRL

SC DOMICILIS MEDICAL SRL

SC MEDICASA ACTIV SRL

FUNDATIA ALATURI DE VOI ROMANIA
ASOCIATIA PENTRU SPRIJIN COMUNITAR
SI INTEGRARE SOCIALA

ASOCIATIA MAI BINE

FUNDATIA ENABLE ROMANIA
FUNDATIA STAR OF HOPE ROMANIA
FEDERATIA ORGANIZATIIL OR
NEGUVERNA MENTALE PENTRU
SERVICII SOCIALE

SC ATELIERUL REDU SRL

SC INTREPRINDE REA SOCIALA CUIB SRL
SC UTILDECO GROUP SRL

SC AGROFARM BUCOVINA SRL

SC E.M.I. DATA SRL

COOPERATIV A SOCIALA TRAVEL 4 ALL
SOCIETATE COOPERATIV A
COOPERATIV A SOCIALA ART CARTON
SOCIETATE COOPERATIV A

SC JO PROIECT LEAD SRL

SC FIEROPLAST COLECT SRL

SC ALLURE SPA SRL

SC IUSTEO CONSTRUCT SRL

SC KADIMA CONSTRUCT SRL
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Anexa 8 - Model de chestionar folosit in cadrul interviurilor cu
reprezentantii intreprinderilor sociale studiate

\w

USU Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava, Romania

9
@ EMES network ECSe m

Cercetare internationala ICSEM privind
modele de intreprinderi sociale
Chestionar

Numele operatorului: reeter et R R
Data interviului: . eeeseeRseER RS E SRR SRR R LR AR AR AR AR E AR AR SRR SRR AR R R R
Nr. de identificare al intreprinderii sociale:
Rolul persoanei intervievate in cadrul intreprinderii sociale: .......cneneenenneensieneens
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Declaratie privind etica cercetarii
Prezentul studiu se desfasoara intr-un context amplu, care contine urmatoarele elemente:

- Cercetarea doctorald a studentului Anamaria Bucaciuc, cu tema "Contributii la strategiile de
dezvoltare a intreprinderilor sociale”, efectuata in cadrul Universitatii "Stefan cel Mare” din
Suceava;

- Proiectul international ICSEM - ”"Cercetare comparativd internationald privind modele de
intreprinderi sociale”.

Proiectul ICSEM - "Cercetare comparativi internationala privind modele de intreprinderi sociale”*°
are ca scop cresterea gradului de cunoastere cu privire la modele de intreprinderi sociale (IS) existente la
nivel mondial, fie ele recent aparute sau deja raspandite, pe baza unui ghid comun, astfel incat sa genereze
o analiza comparativa internationala. Acest proiect global de cercetare se bazeaza pe parteneriatul dintre
Reteaua Internationala de Cercetare EMES (EMES International Research Network, www.emes.net) si un
Pol Interuniversitar de Atractie pentru Intreprinderi Sociale, finantat de citre Politica pentru Stiintd din
Belgia. Doi cercetdtori belgieni, profesorul Jacques Defourny (Centrul pentru Economie Sociald,
Universitatea din Liege) si profesor Marthe Nyssens (CIRTES, Universitatea Catolica din Louvain), sunt
coordonatorii Proiectului ICSEM, care implica acum peste 190 de cercetatori din aproximativ 50 de
tari din intreaga lume.

Obiectivul acestui studiu este identificarea si definirea caracteristicilor modelelor majore de
intreprinderi sociale in diferite tari si regiuni, in functie de domeniile lor de activitate, misiunea socialg,
grupurile tintd, modelul operational, partile interesate, cadrul juridic etc.

Chestionarul ar trebui sd fie completat de cdtre un cercetdtor in timpul intalnirii fata in fatd cu
directorul IS sau cu un membru al echipei de conducere (de exemplu, un director adjunct). Durata
interviului este de aproximativ 90 de minute. Unele intrebari, in special cele referitoare la situatia
financiara a IS, ar putea necesita asistenta fie a contabilului S, fie a directorului financiar al IS si pot fi
completate mai tarziu, daca este necesar.

Participarea dvs. la acest sondaj este iIn intregime benevola. Se presupune cd aveti autoritatea de a
raspunde la chestionar in numele intreprinderii sociale pe care o reprezentati. in mod ideal, ne-am dori sa
raspundeti la toate Intrebarile, dar va rugam sa nu ezitati sa respingeti orice intrebare la care nu doriti sa
raspundeti. Nu sunt anticipate riscuri legate de participarea la acest studiu. Sectorul Intreprinderilor
sociale, in sens larg, va beneficia de pe urma acestui studiu.

Numele dvs. va fi pastrat confidential, la fel si raspunsurile pe care le furnizati. Pentru a va proteja
confidentialitatea, interviurile nu vor contine informatii care sa permita identificarea persoanei
intervievate sau a intreprinderii sociale. Informatiile continute in prezenta Declaratie privind etica
cercetdrii nu vor fi codificate In baza de date on-line. Rezultatele acestui studiu vor fi folosite doar in
scopuri stiintifice. Chestionarele originale vor fi initial depozitate, iar apoi distruse. O versiune electronica
a datelor va fi disponibild numai echipei de cercetare pe computerele securizate.

Raportul final al cercetarii va fi plasat pe site-ul proiectului ICSEM (www.iap-socent.be) si poate fi utilizat
in materiale promotionale si educationale si in initiative legate de politici publice. Va vom trimite un e-
mail prin care va vom informa in legatura cu lansarea raportului.

Daca aveti intrebari legate de studiul de cercetare, contactati echipa de cercetare din Romania sau
coordonatorii internationali ai proiectului ICSEM la adresa icsem-socent@emes.net

Sunt de acord, din proprie vointa, sa particip la acest ancheta pe baza de chestionar in cadrul proiectul
ICSEM.

¥ Denumirea originala (in englezd): International Comparative Social Enterprise Models (ICSEM)
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1. Identitatea generali a intreprinderii sociale (iS)

Consultati "Ghidul de interviu si codificare” ("Interview and Coding Guide”) pentru a alege unitatea de
analizd.

Q1.1 DENUIMITEA TS oot ee et eee e s e s s e sesssssssseesssssmesees e

(0 e - TSR
Q1.3. Pagina de Internet a organizatiei (WebSIte): .....c.ouriririiiirires e e e s
Q1.4. Anul de referinta pentru datele colectate (AAAA): ..o iree i e
Q1.5. Anul de constituire al IS (AAAA: cvveucve et eee s eesase e s s ssssssssssss st essenssess s s sasnes

Q1.6. Cine a avut initiativa constituirii IS si ar putea fi considerati antreprenor(i) social(i) fondator(i)?
Bifati una sau, dacd IS este rezultatul unui parteneriat, mai multe variante.
o O persoand (individual)
Un grup de lucratori
O intreprindere privatd
O institutie guvernamentala
0 asociatie/organizatie nonprofit
0 fundatie
O cooperativa
O miscare sociald
Un grup de persoane care locuiesc in acelasi cartier
Un grup de cetateni/indivizi
Nu se poate identifica
Altcineva (vd rugdm specificati)

O0oo0ooooooooao

Q1.7. Este intreprinderea sociala...
O ..persoana juridica?
O .. fard personalitate juridica?

Dacd IS este o organizatie fird personalitate juridicd (informald), continuati direct cu intrebarea
Q1.11.

Q1.8. Care este forma organizationald legald a IS conform legislatiei din tara dumneavoastri?

Vd rugdm furnizati atdt denumirea formei legale in limba romdna, precum si traducerea acestei denumiri in
englezd.

T MDA FOMANA: wovvreerecvevrts e tee e ees s e ereseeeseesssessessessessessesssa ses e ses s srsssnss oot eessessensssmsessssssnsensen
Traducerea In limba engleza: .........ccciviiiiiiiiii

Q1.9. In ce tip de organizatie s-ar incadra forma juridici a iS?
Bifati una dintre urmdtoarele categorii.

o Formalegala dedicatd intreprinderii sociale (vd rugdm furnizati atdt denumirea in limba romdnd,
precum si traducerea in eNGIEZA): ........ccooueeeeeueuirieneineee st e e enneenens
Cooperativa
Asociatie/Organizatie nonprofit
Organizatie mutuala
Fundatie
Organizatie de utilitate publica
Organizatie cu proprietar unic
Societate cu raspundere limitata
Alta categorie (VA rugdm SPecifiCati): .......c..cuueveminmmieiiee st e e s s

Ooo0Oo0Oo0ooooao

Q1.10. Daci, pe langi forma legald specificati la intrebarea Q1.9, IS este acreditati, inregistrati sau
certificatd de catre institutii publice, va rugam specificati tipul de acreditare/certificare (daca sunt mai
mult de doua, oferiti cele mai importante doua acreditari/certificari)
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Vd rugdm furnizati atdt denumirea acreditdrii/certificdrii in limba romdnd si traducerea ei in limba englezd.
o IS nu este acreditati/certificati
o IS are urmaitoarele acreditiri/certificiri:
Acreditare publica (1)
110 TINDA TOMANAL wovvvrrs oot et cae e sas et e sas s e se st s sss s ss s e s s sssseess s et s e sseens s
Traducerea In limba €ngleza: ... et e e e e s
Acreditare publica (2)
111 TINDA TOMANE: wovvvevvrervees st ses s et e s s sbs s s b1 bt s e bttt s s e et s s
Traducerea In IMba NgLeza: ..........c.uiiieiii it e e e e e e s s

Q1.11. Daci IS este acreditatd sau certificatd de citre institutii private, vi rugim specificati tipul de
acreditare/certificare (daca sunt mai mult de doud, oferiti cele mai importante doud acreditari/certificari).
Vd rugdm furnizati atat denumirea acreditdrii/certificdrii in limba romdnd si traducerea ei in [imba englezd.
o IS nu este acreditati/certificata
o IS are urmaitoarele acreditiri/certificari:
Acreditare privatd (1)
111 MDA TOMANE ovvtevveeeeevesssces e sss st st s s bes st et s bs st bt e stsn b1t e et e e s bs s
Traducerea In HMba €NgLeZa: .......c..c.uiiieii it e e nreesa e e e e s
Acreditare privata (2)
T1 MDA TOMANZ 1vvorvviveeiirees e iesstees s sstess s s s bs b e st s bt setss bbbt s st s
Traducerea In iMba €NGLEZA: .......cccoueuieiireie et et st seeese e e rer e e ea e s

Q1.12. 1S este...
Bifati una din variante.
O ..O unitate institutionald (organizatie) fara structuri descentralizate (filiale, sucursale, puncte de
lucru etc.) in plan teritorial
o O unitate institutionala (organizatie) cu mai multe structuri descentralizate in plan teritorial
o  Alttip (va rugam specificati) ......... bR R

Structura resursei umane

Q1.13. Care este structura personalului plitit a IS?

Personal platit cu norma intreaga (angajati, membri lucratori/asociati...)
Barbati: .oeeeemreeeri
Femei: .
Total: .o

Personal platit cu norma partiala (angajati, membri lucratori/asociati...)
Barbati: ..oeeerreeeris
Femei: ...ccccorvennee.
j 11 R

Daca se cunoaste, specificati Echivalentul de Norme Intregi

Q1.14. Cati membri ai personalului sunt detasati de citre alte organizatii in cadrul iS?
g Nici unul
Daca nu aveti nici un membru detasat de catre o alta organizatie, continuati direct cu
intrebarea Q1.16.
o Numair de membri ai personalului IS detasati de la alte organizatii: .
Daci se cunoaste, specificati Echivalentul de Norme Intregi (ENI): c..ovoeeeoresoseeeessssseessssneess

Q1.15. Ce tip de organizatie detaseazi resurse umane citre iS?

2 Echivalentul cu Norma Intreaga (ENI)= nr. total ore lucrate efectiv / nr. maxim de ore in perioada
raportata
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Bifati una sau mai multe din variante.
o Intreprinderi private

Institutii publice

Asociatii/Organizatii nonprofit

Fundatii

Cooperative

o Altele (vd rugdm specificati)

O o0ooaog

Q1.16. Cati voluntari sunt implicati in IS? (inclusiv membri ai Consiliului Director care desfisara activeaza
fara a fi platiti)
Dacd este posibil, vd rugdm sd furnizati distributia pe genuri (femei si bdrbati).
Dacd nu stiti distributia exactd, furnizati numdrul total.
Numar de voluntari care activeaza mai mult de 10 ore/luna
Barbati: .
Femei: .......
Total: e
Numar de voluntari care activeaza mai putin de 10 ore/luna
Barbati: .
Femei: .......
Total: e
Daci se cunoaste, specificati Echivalentul de Norme intregi (ENI): ...ooovoeresrveessneee

2. Tip de productie si misiune sociala

Q2.1. Va rugam mentionati succint misiunea sociala a IS:

Q2.2. Cum ati conecta misiunea IS cu urmitoarele "traditii", care reprezinti diferite logici de
actiune/scopuri?
Cititi cu atentie descrierile acestor traditii in "Ghidul de interviu si codificare” si incercati sd alegeti o singurd
traditie, care ar putea fi vazutd ca cea principald. Dacd nu este posibil, selectati si bifati doud traditii pe care
le considerati cele mai importante.
0  Mutualitate
Comunitate
Altruism
Etica
Piata privata
Etatism?

0O0o0o0a0o

Q2.3. In ce categorie/categorii ati include aceasti misiune/aceste obiective?
Alegeti toate variantele care se aplicd in cazul dumneavoastrd (max. 5), ierahizdndu-le in ordinea
importantei - ”1” fiind cel mai important si ”5” cel mai putin important.
o  Accesul la apa curata
Accesul la energie
Accesul la servicii financiare
Accesul la educatie
Accesul la informatie
Locuinte cu un pret accesibil
Accesul la transport
Productivitate agricola
Dezvoltarea capacitatii organizationale
Dezvoltare comunitara

OO0OoOo0Oo0Oo0Oooao

2L Teorie conform cdreia rolul statului este primordial in organizarea si administrarea vietii
economice si sociale.
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Rezolvarea conflictelor
Preventia unei anumite boli si sciderea numarului de bolnavi in cazul respectivei boli
Democratie economica

Generarea de locuri de munca

Egalitate si imputernicire??

Securitate alimentara

fmbunatitirea sanatatii

Protectia si extinderea drepturilor omului

Obtinere de venituri/cresterea productivitatii

Conservarea biodiversitatii

Eficienta energetica si a combustibililor

Conservarea resurselor naturale

Prevenirea poludrii si managementul deseurilor

Energie durabild

Utilizarea durabild a terenurilor

Managementul resurselor de apa

Generarea de venituri pentru organizatia-mama

Obtinerea si sustinerea viabilititii economice/financiare a IS prin venituri comerciale
Atingerea unei anumite rentabilitati a investitiilor financiare

Alta categorie (vd rugdm sd specificati):

Q2.4. Ce grupuri tinteste IS prin misiunea sa?

Va rugam mentionati si descrieti acest grup-tinta (sau grupuri-tinta) mai jos (maxim 3 grupuri majore).
In cazul in care IS vizeazd societatea in ansamblu ca parte a misiunii sale (de exemplu, un tip de
misiune de mediu):

1.
2.
3.

mentionati "societatea” ca grupul 1 si prezentati pe scurt, dacad este cazul, la punctul 1.1.
sdriti toate intrebdrile ramase legate de grupul 1;

dacd IS vizeazi si alte grupuri decit societatea in ansamblu, mergeti la "Grupul 2" (la
pagina 8); In caz contrar, mergeti la intrebarea Q2.5 (la pagina 12).

Grupul 1

G1-1. Mentionati si descrieti grupul-tintd P& SCUIL: ..ureeereereeeeresrneeesreessssessssesessseessssessssnnees

G1-2. Care este rolul/locul ocupat de acest grup cu privire la activitatea 1S?
Bifati una din variante.

o Clienti/utilizatori ai bunurilor sau serviciilor furnizate de citre S
Lucritori ai IS
Furnizori ai IS
Distribuitori ai bunurilor sau serviciilor oferite de IS
Investitori ai IS

Ooo0oooao

G1-3. Specificati tipul (tipurile) de grup-tinta vizat (persoane, familii sau organizatii).
Bifati una sau mai multe din variante.
o  Persoane individuale
Familii
Intreprinderile mici si mijlocii
Cooperative
Asociatii / Organizatii nonprofit
Fundatii
Institutii din sectorul public
AlLele (SPECIFICALL): wuuurereurerriserersseeesssseeesssseeessssessssssessssssessssssessss s sesss s sssssessss s ssess ssssssssssessssseesess

O00o0oooaod

22 empowerment in engleza
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Daca grupul tinta este format din organizatii si nu puteti identifica profilul socio-
demografic al membrilor acestor organizatii sau daca profilul socio-demografic al
membrilor nu este important pentru misiunea IS, treceti la intrebirile G1-4 pani la G1-7
si continuati cu sectiunea urmatoare (Grup 2, pagina 8).

G1-4. Distributia pe genuri:
Bifati una din variante.

o Doar femei

o Doar barbati

o  Femei si barbati

G1-5. Distributia pe varste

Alegeti toate variantele potrivite.

Copii (0-11 ani)

Tineri (12-17 ani)

Adulti tineri (18-25 ani)
Adulti (26-65 ani)

Persoanele in varsta (> 65 ani)
Toate grupele de varsta

[m]

Ooo0oooao

G1-6. Nivel socio-economic:
Alegeti toate variantele potrivite.
o  Saraci
0  Venituri scazute
o  Toate grupurile socio-economice

G1-7. Specificati tipul (tipurile) grupurilor-tinta. Daca grupul-tinta este caracterizat suficient
prin intrebarile anterioare, sariti intrebarea G1-7.

Alegeti toate variantele potrivite.

Toti oamenii care traiesc Intr-un anumit loc/o anumitd comunitate

Actorii economici locali

Populatie indigend/bastinasa

Grupuri etnice

Grupuri minoritare

Refugiati

Persoane fara adapost

Persoanele cu dificultati in obtinerea unui loc de munca

Persoanele cu dependente

Persoanele cu dizabilitati psihiatrice

Persoanele cu dizabilitati intelectuale

Persoanele cu dizabilitati fizice

Altele (specificati): PP P TR

]

Ooooooooooooao

Grupul 2

G2-1. Mentionati si descrieti grupul-tinta pe scurt: SN

G2-2. Care este rolul/locul ocupat de acest grup cu privire la activitatea iS?
Bifati una din variante.
o Clienti/utilizatori ai bunurilor sau serviciilor furnizate de citre IS
Lucritori ai IS
Furnizori ai IS
Distribuitori ai bunurilor sau serviciilor oferite de IS
Investitori ai IS
Altul (va rugdm specificati): PR

Oo0ooaog
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G2-3. Specificati tipul (tipurile) de grup-tinta vizat (persoane, familii sau organizatii).
Bifati una sau mai multe din variante.
o  Persoane individuale
Familii
Intreprinderile mici si mijlocii
Cooperative
Asociatii / Organizatii nonprofit
Fundatii
Institutii din sectorul public
Altele (specificati): .........

Ooo0oo0ooooao

Daca grupul tinta este format din organizatii si nu puteti identifica profilul socio-
demografic al membrilor acestor organizatii sau daca profilul socio-demografic al
membrilor nu este important pentru misiunea {S, treceti la intrebirile G2-4 pani la G2-7
si continuati cu sectiunea urmatoare (Grup 2, pagina 8).

G2-4. Distributia pe genuri:
Bifati una din variante.

o Doar femei

o  Doar barbati

o  Femei si barbati

G2-5. Distributia pe varste

Alegeti toate variantele potrivite.

Copii (0-11 ani)

Tineri (12-17 ani)

Adulti tineri (18-25 ani)
Adulti (26-65 ani)

Persoanele in varsta (> 65 ani)
Toate grupele de varsta

]

O o0oooaog

G2-6. Nivel socio-economic:
Alegeti toate variantele potrivite.
o Saraci
o Venituri scazute
o  Toate grupurile socio-economice

G2-7. Specificati tipul (tipurile) grupurilor-tinta. Dacd grupul-tinta este caracterizat suficient
prin intrebarile anterioare, sariti intrebarea G2-7.

Alegeti toate variantele potrivite.

Toti oamenii care traiesc intr-un anumit loc/o anumita comunitate

Actorii economici locali

Populatie indigend/bastinasa

Grupuri etnice

Grupuri minoritare

Refugiati

Persoane fara adapost

Persoanele cu dificultdti in obtinerea unui loc de munca

Persoanele cu dependente

Persoanele cu dizabilitati psihiatrice

Persoanele cu dizabilitati intelectuale

Persoanele cu dizabilitati fizice

Altele (specificati): ...

O

0OO0ooooooooooao

Grupul 3

G3-1. Mentionati si descrieti grupul-tintd pe scurt: s
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G3-2. Care este rolul/locul ocupat de acest grup cu privire la activitatea iS?
Bifati una din variante.
o Clienti/utilizatori ai bunurilor sau serviciilor furnizate de citre IS
Lucritori ai IS
Furnizori ai IS
Distribuitori ai bunurilor sau serviciilor oferite de IS
Investitori ai IS
Altul (va rugdm specificati): e e

Oooooaog

G3-3. Specificati tipul (tipurile) de grup-tinta vizat (persoane, familii sau organizatii).
Bifati una sau mai multe din variante.
o  Persoane individuale
Familii
Intreprinderile mici si mijlocii
Cooperative
Asociatii / Organizatii nonprofit
Fundatii
Institutii din sectorul public
Altele (specificati): .........

Oo0Oo0Oo0oooao

Daca grupul tinta este format din organizatii si nu puteti identifica profilul socio-
demografic al membrilor acestor organizatii sau daca profilul socio-demografic al
membrilor nu este important pentru misiunea IS, treceti la intrebarile G3-4 pana la G3-7
si continuati cu sectiunea urmatoare (Grup 2, pagina 8).

G3-4. Distributia pe genuri:
Bifati una din variante.

o  Doar femei

o  Doar barbati

o  Femei si barbati

G3-5. Distributia pe varste

Alegeti toate variantele potrivite.

Copii (0-11 ani)

Tineri (12-17 ani)

Adulti tineri (18-25 ani)
Adulti (26-65 ani)

Persoanele in varsta (> 65 ani)
Toate grupele de varsta

Ooooooao

G3-6. Nivel socio-economic:
Alegeti toate variantele potrivite.
o Saraci
o  Venituri scazute
o  Toate grupurile socio-economice

G3-7. Specificati tipul (tipurile) grupurilor-tinta. Daca grupul-tintd este caracterizat suficient
prin intrebarile anterioare, sariti intrebarea G3-7.

Alegeti toate variantele potrivite.

Toti oamenii care traiesc intr-un anumit loc/o anumita comunitate

Actorii economici locali

Populatie indigend/bastinasa

Grupuri etnice

Grupuri minoritare

Refugiati

Persoane fara addpost

O00o0oooaod
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Persoanele cu dificultati in obtinerea unui loc de munca
Persoanele cu dependente

Persoanele cu dizabilitati psihiatrice

Persoanele cu dizabilitati intelectuale

Persoanele cu dizabilitati fizice

Altele (SPECIfiCALI): ciuuumreuueresreereeersseessssessssee e ssssessssee s s sassssessssssens

Ooo0ooooao

Q2.5. Ce bunuri sau servicii sunt produse/furnizate de catre IS? In cazul in care aveti mai multe tipuri de
bunuri sau servicii, specificati in ordinea importantei (in functie de importanta resurselor alocate pentru
activitate), primele trei activitati de productie/furnizare de servicii.

Bunul sau serviciul prestat nr. 1

ST ds RS R R bR

(606 101 I ) (OO
In timpul interviului, nu incercati sd identificati codul ISIC; doar scrieti activitatea de
productie/furnizare. Identificati codul ISIC dupd interviu. Instructiuni privind modul de

q

identificare a codului ISIC sunt furnizate in "Ghidul de interviu si codificare".

$1.2. Bunul sau serviciul este disponibil pentru clienti/utilizatori ....
Bifati una sau mai multe din variante.
o Lapretul pietei
Sub pretul pietei
Peste pretul pietei
Gratuit
Altd varianta (vd rugdm specificati) ......... R

O o oo

$1.3. Cum este pozitionat bunul sau serviciul prestat fatd de misiunea iS?
Bifati una din urmdtoarele categorii.

0 Productia este centratd pe misiunea sociald/de mediu a organizatiei (productie
centratd pe misiune)

o Singura ratiune a activitatii este de a asigura resurse financiare pentru a sustine
misiunea sociald/de mediu a IS sau a unei organizatii-parinte (productie necorelati cu
misiunea)

O Activitatea este simultan centratd pe misiunea sociald/de mediu a organizatiei si,
totodatd, genereaza profit pentru a subventiona misiunea organizatiei; de ex. prin
comerecializarea unui serviciu catre o populatie mai mare decat grupul tinta al misiunii
sociale (productie corelata cu misiunea)

Bunul sau serviciul prestat nr. 2
Dacd nu existd unul, treceti la intrebarea Q2.6, pagina 14.

S 2. T bR b

codul ISIC: ..
In timpul interviului, nu incercati sd identificati codul ISIC; doar scrieti activitatea de
productie/furnizare. Identificati codul ISIC dupd interviu. Instructiuni privind modul de

"

identificare a codului ISIC sunt furnizate in "Ghidul de interviu si codificare".

$2.2. Bunul sau serviciul este disponibil pentru clienti/utilizatori ....
Bifati una sau mai multe din variante.
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La pretul pietei

Sub pretul pietei

Peste pretul pietei

Gratuit

Alta varianta (vd rugdm specificati) ......... RO

$2.3. Cum este pozitionat bunul sau serviciul prestat fati de misiunea {S?
Bifati una din urmdtoarele categorii.

m]

Productia este centratd pe misiunea sociald/de mediu a organizatiei (productie
centratd pe misiune)

Singura ratiune a activitatii este de a asigura resurse financiare pentru a sustine
misiunea sociald/de mediu a IS sau a unei organizatii-parinte (productie necorelati cu
misiunea)

Activitatea este simultan centratd pe misiunea sociala/de mediu a organizatiei si,
totodatd, genereaza profit pentru a subventiona misiunea organizatiei; de ex. prin
comerecializarea unui serviciu catre o populatie mai mare decat grupul tinta al misiunii
sociale (productie corelata cu misiunea)

Bunul sau serviciul prestat nr. 3

Dacd nu existd unul, treceti la intrebarea Q2.6, pagina 14.

S3.1...

(oo e 101 I ) (OO

In timpul interviului, nu incercati sd identificati codul ISIC; doar scrieti activitatea de
productie/furnizare. Identificati codul ISIC dupd interviu. Instructiuni privind modul de
identificare a codului ISIC sunt furnizate in "Ghidul de interviu si codificare".

$3.2. Bunul sau serviciul este disponibil pentru clienti/utilizatori ....
Bifati una sau mai multe din variante.

O

O o oo

La pretul pietei

Sub pretul pietei

Peste pretul pietei

Gratuit

Alta varianta (vd rugam specificati) ......... TN

$3.3. Cum este pozitionat bunul sau serviciul prestat fati de misiunea {S?
Bifati una din urmdtoarele categorii.

m]

Productia este centrata pe misiunea sociald/de mediu a organizatiei (productie
centrata pe misiune)

Singura ratiune a activitatii este de a asigura resurse financiare pentru a sustine
misiunea sociali/de mediu a IS sau a unei organizatii-parinte (productie necorelati cu
misiunea)

Activitatea este simultan centratd pe misiunea sociala/de mediu a organizatiei si,
totodata, genereazad profit pentru a subventiona misiunea organizatiei; de ex. prin
comerecializarea unui serviciu catre o populatie mai mare decat grupul tinta al misiunii
sociale (productie corelata cu misiunea)

Q2.6. Implementeazi IS vreun tip de inovatie?
Pentru a defini termenul "inovatie”, verificati "Ghidul de interviu si codificare”.

Da/Nu.

Dacd raspunsul este "Nu”, continuati direct cu sectiunea 3, pagina 15.
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Rezumati tipul/tipurile de inovatie (maxim 2 linii)

Q2.7. La ce nivel este implementata principala inovatie?
Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii.

0 Produs (nou sau imbunatatit in mod semnificativ in ceea ce priveste caracteristicile sau
utilizarile intentionate)

o  Procesul metodei de productie sau de livrare (proces nou sau semnificativ imbunatatit, care se
referd in principal la implementarea de noi echipamente, software si tehnici sau proceduri
specifice)

o Organizatie (o noud metodi de organizare in practicile IS, organizarea locului de munci sau
relatiile externe; acest tip de inovatii se referd in primul rand la oameni)

o Marketing (care implica schimbari semnificative in proiectarea sau ambalarea produselor,
pozitionarea produselor, promovarea produselor sau preturile)

O Alte tIPUTT (SPECIFICALT) «.voueiveeieeetiee et ettt e est s sss e sss s ss s e s st e s

Q2.8. Daci iS implementeazi inovatie organizationals, ce tipuri de stakeholderi (parti interesate) sunt
implicati ?
Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii.
g  Lucratori
Utilizatori/clienti
Voluntari
Organisme financiare
Sectorul de afaceri
Asociatii nonprofit
Fundatii
Cooperative
Institutii publice
Cetdteni/comunitate
WV (R 22T Lol TSP

Oo0ooooooooao

Q2.9. Care au fost motivele acestei inovatii?
Bifati una sau mai multe categorii.

o  Realizarea misiunii sociale a IS
Cresterea durabilitatii financiare a IS
Cresterea diversitatii si/sau calititii bunurilor si/sau serviciilor oferite de 1S
Presiune din partea competitorilor
Altele (SPecificati) ......coouinnoeiminine e

Ooooao

3. Structura de guvernanta si proprietatea asupra organizatiei
Q3.1. Face parte {S dintr-un grup? Da/Nu
Dacd rdspunsul este "Nu”, treceti la intrebarea Q3.4.

Q3.2.1S este ...
Bifati o singurd variantd.

O .. 0 unitate institutionald care este fie singura filiald, fie una dintre mai multe filiale ale unei
organizatii-mama?

O ..ounitate institutionala care este liderul unuia sau mai multor unitati institutionale /subsidiare?

O ..0 unitate institutionald in cadrul unui set mai complex de relatii

Q3.3. Daca IS este o filiald a unei organizatii-mamd, cum ati caracteriza aceastd organizatie-mama?
Bifati una sau mai multe dintre urmdtoarele categorii.
o  Forma organizational-juridica specificd dedicata intreprinderii sociale
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Vd rugdm sd furnizati atdt denumirea formei juridice specifice in limba romdnd, cat si traducerea
acestei denumiri in limba engleza:
Cooperativa

Asociatie nonprofit

Organizatie mutuala

Fundatie

Organizatie de utilitate publica
Organizatie cu proprietar unic
Societate cu raspundere limitatd
Altele (specificati): .........

Q3.4. Cum poate fi calificati IS?
Bifati o singurd variantd.

m]

Ooo0oooooao

Organizatie nonprofit faird membri

Organizatie nonprofit cu membri (asociatie, ...)
Cooperativa

Societate pe actiuni

Societate fara actiuni

Fundatie

Organizatie fara personalitate juridica (informald)
Altele (specificati): .........

Q3.5. Care structura din cadrul organizatiei detine puterea suprema de decizie?
Bifati o singurd variantd.

O

O o0ooaog

Consiliu Director/de Conducere/de Administrare

Adunarea Generald (a membrilor, actionarilor, ...) (A.G.)

0 singura persoana (proprietar, director executiv, manager)

Organizatia-mama

AU (SPECIICALT): wrruurer cevrrmsreeerssreeessssresesssessssseees sevssssssssssessssssessss s sss s ssssessss s ssssesessssesessssssssseeees srsssees

Q3.6. Exista un Consiliu Director/de Conducere/de Administrare? Da/Nu

Q3.7. Exista Adunare Generalad (a membrilor, actionarilor, ...) (A.G.)? Da/Nu

Pentru urmdtoarele intrebdri (Q3.8 pdnd la Q3.18), vd rugdm sd alegeti unul dintre urmdtoarele
rdspunsuri, in functie de urmdtoarele caracteristici: dacd IS are sau nu o A.G. sau un Consiliu si dacd
organizatia este societate pe actiuni.

Calea 1: IS cu A.G. si pe actiuni (paginile 17-20);

Calea 2: IS cu A.G. dar fird actiuni (paginile 21-24);

Calea 3: IS fird A.G. si cu Consiliu (Director/de Conducere/de Administrare) (paginile 25-
27);

Calea 4: IS fird A.G. si fird Consiliu (Director/de Conducere/de Administrare) (paginile 28-
30).

Calea 1: IS cu Adunare Generali si pe actiuni

Q3.8. Cate persoane (inclusiv cele care reprezinta membri institutionali) fac parte din Adunarea Generala?

Q3.9. Care grup de actionari/asociati ai cooperativei detine cea mai mare parte dintre aceste parti sociale?
Vd rugdm listati in ordinea importantei conform cu proportia actiunilor: 1: cel mai important, 2: al doilea ca
importantd, 3: al treilea ca importantd.

Clasamentul grupurilor in
functie de ponderea partilor
sociale detinute

Asociati/membri ai Lucratori
cooperativei Consumatori
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Furnizori
Altele

Actionari individuali

Companii private

Institutii guvernamentale/publice
Asociatii nonprofit

Fundatii

Cooperative

Altele

Actionari institutionali

Q3.10. Cum este distribuit numarul de voturi in cadrul Adunarii Generale?
o In functie de numairul de pirti sociale
o In functie de numairul de pirti sociale, cu o limita superioari
o  Dupad principiul "Un membru, un vot”
o Altfel (specificati): ...... et

Cele mai multe IS au un Consiliu de administrare. Cu toate acestea, in cazul in care IS nu are o
asemenea structurd de control, treceti direct la intrebarea 3.16, pagina 18.

Q3.11. Cine este membru al consiliului de administrare al 1S?
In coloana din dreapta: Daca este posibil, identificati cele mai influente grupuri de membri din consiliu.
Pentru "grupurile cele mai influente”, bifati maxim 3 grupuri - dacd este cazul.

Numar de Cele mai influente
persoane grupuri
Lucratori
Asociati/membri ai Consumatori
cooperativei Furnizori
Altele

Actionari individuali

Companii private
Institutii
guvernamentale/publice

Actionari - -
A . Asociatii nonprofit
institutionali -
’ Fundatii
Cooperative
Altele

Q3.16. Exista vreun alt organism de guvernantd pe care il considerati important pentru a indeplini
misiunea sociala a [S? Da/Nu
Daca raspunsul este "Nu", mergeti la intrebarea Q3.17, pagina 19.

Organismul de guvernanta 1

B1-1. Care este denumirea acestui organism de guvernanta?

B1-3. Care sunt grupurile cele mai reprezentative din acest organism de guvernanta?
Alegeti maxim 3 grupuri si listati-le dupa ordinea importantei: 1: cel mai important; 2: al doilea
cel mai important; 3: al treilea cel mai important.
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Clasamentul grupurilor in functie de
numadrul de persoane

Manageri

Lucratori

Voluntari

Utilizatori/ consumatori
Furnizori

Investitori

Donatori

Experti

Cetdteni

Altele (specificati). e

Organismul de guvernanta 2

B2-1. Care este denumirea acestui organism de guvernanta?

B2-3. Care sunt grupurile cele mai reprezentative din acest organism de guvernanta?

Alegeti maxim 3 grupuri si listati-le dupa ordinea importantei: 1: cel mai important; 2: al doilea
cel mai important; 3: al treilea cel mai important.

Clasamentul grupurilor in functie de
numdrul de persoane

Manageri

Lucratori

Voluntari

Utilizatori/ consumatori
Furnizori

Investitori

Donatori

Experti

Cetateni

Altele (specificati)...umns

Q3.17. Apartine IS unei retele formale regionale/nationale/internationale, unei organizatii-umbrel3,
structurd federativa? Da/Nu

Dacd rdspunsul este "Nu”, treceti la intrebarea Q3.18, pagina 20.

N1-1. Reteaua nr. 1: denumire

Specificati denumirea in limba romdnd si traducerea acestuia in limba englezd.

110 TIMDA TOMANZ: wovtivvvrssssessssesssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssessssesssssessssessssesss sssssssssssnes
Traducerea in limba engleza: .......ccoennecnneeincenns bR e

N1-2. Care sunt obiectivele principale ale acestei retele?

Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii)

0 Advocacy (influentarea opiniei publice)

o  Furnizarea de servicii (suport tehnic, servicii financiare ....)

o  Difuzarea de informatii

O Altele (VA rugdm SPECIfICALT) ..vcueuereei i i et et srreesssesssssssesssees s s s e s e
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N2-1. Reteaua nr. 2: denumire

Specificati denumirea in limba (romdnd si traducerea acestuia in limba englezd.

T HIMDA FOMANZ: covvrrevveeesessseesss s sssssse s ssssssssssssss s sssss s sssss s ssss s s ssssss s sessssssss s s s
Traducerea In liMba @NGIEZA: ... ess s ss s s ss s sras

N2-2. Care sunt obiectivele principale ale acestei retele?

Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii)

o Advocacy (influentarea opiniei publice)

o  Furnizarea de servicii (suport tehnic, servicii financiare ....)

o Difuzarea de informatii

O Altele (VA rUgdm SPECIfICALT) .ooviueuereie it et ettt e sessss s ssssssssssss s s s
N3-1. Reteaua nr. 3: denumire

Specificati denumirea in limba (romdnd si traducerea acestuia in limba englezd.

11 MDA FOMANZ: covrereeveeesesveeesesssesssssessssssesssssssssssssssessssssessssssesssssessssssesssssssssssssossassssees sesessssessssssen
Traducerea In MDA €NELEZA: ... ssssese s ssseeses srsesssssessssssseeees

N3-2. Care sunt obiectivele principale ale acestei retele?

Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii)

o Advocacy (influentarea opiniei publice)

o  Furnizarea de servicii (suport tehnic, servicii financiare ....)

o  Difuzarea de informatii

O Altele (VA rugdm SPECIfICALT) ..cviueuereineieeieiee st et v eesssssessss st s e e s s e

Q3.18. Dati fiind misiunea sociali a IS si modelul siu economic, detectati probleme sau provociri cu care
va confruntati in prezent in ceea ce priveste procesul de guvernanta?

Treceti la sectiunea 4, pagina 31.

Calea 2: IS cu Adunare Generali (A.G.), dar firi actiuni

Q3.8. Cate persoane (inclusiv cele care reprezinta membri institutionali) fac parte din Adunarea Generald?

Q3.12. Care sunt grupurile cele mai reprezentative din Adunarea Generala (maxim 5)?
Alegeti maxim 3 grupuri si listati-le dupd ordinea importantei: 1: cel mai important; 2: al doilea cel mai
important; 3: al treilea cel mai important si tot asa.

Clasamentul grupurilor in functie
de numarul de persoane

Manageri

Lucratori

Voluntari

Utilizatori/ consumatori
Furnizori

Investitori

Donatori

Experti

Cetateni

Altele (specificati)....cueermreeernsns

Q3.13. Cum este distribuit numarul de voturi in cadrul Adunarii Generale?
o Dupa principiul "Un membru, un vot”
o Ponderi fixe din nr. total al voturilor sunt alocate grupurilor din AG (tuturor sau doar unora)
0  Unele limite sunt impuse asupra puterii de vot a anumitor / tuturor grupurilor din AG
o  Unii membri sunt observatori fara putere de vot
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o Altfel (specificati):

Cele mai multe IS au un Consiliu de administrare. Cu toate acestea, in cazul in care IS nu are o
asemenea structura de guvernanta (ca de exemplu cazul unor organizatii informale), treceti direct
la intrebarea 3.16, pagina 22.

Q3.14. Cine este membru al consiliului de administrare al 1S?
in coloana din dreapta: daci este posibil, identificati cele mai influente grupuri de membri din consiliului.
Pentru "grupurile cele mai influente”, bifati maxim 3 grupuri - dacd este cazul.

Numar de persoane Cele mai influente
grupuri

Manageri

Lucratori

Voluntari

Utilizatori/clienti

Furnizori

Investitori

Donatori

Experti

Cetateni

Altele (specificati) ...cooueeesreeeees

Q3.15. in ceea ce priveste membrii consiliului care nu lucreazi in cadrul IS (excluzind, deci,
lucratori/voluntari/manageri), va rog sa-i clasificati conform "sectoarelor” din care fac parte (sectorul
privat axat pe profit / public / cel de-al treilea sector - societatea civild).

in coloana din partea dreapts, identificati (daci este posibil) cel mai influent grup din cadrul consiliului.
Bifati maxim 1 grup - dacd este cazul.

Numar de persoane Cele mai influente
grupuri

Membri apartindnd unor companii private

Membri apartinand institutiilor guvernamentale /
publice

Membri apartindnd societdtii civile (asociatii
nonprofit/fundatii/cooperative)

Altele (specificati) .cooeeeresmeeeeens

Q3.16. Exista vreun alt organism de guvernantd pe care il considerati important pentru a indeplini
misiunea sociala a IS? Da/Nu
Daca raspunsul este "Nu", mergeti la intrebarea Q3.17, pagina 23.

Organismul de guvernantd 1

B1-1. Care este denumirea acestui organism de guvernanta?

B1-2. Care este misiunea sau rolul acestui organism de guvernanta?

B1-3. Care sunt grupurile cele mai reprezentative din acest organism de guvernanta?
Alegeti maxim 3 grupuri si listati-le dupa ordinea importantei: 1: cel mai important; 2: al doilea
cel mai important; 3: al treilea cel mai important.
Clasamentul grupurilor in functie de
numadrul de persoane

Manageri
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Lucratori

Voluntari

Utilizatori/ consumatori
Furnizori

Investitori

Donatori

Experti

Cetdteni

Altele (specificati)..ieenne

Organismul de guvernantd 2

B2-1. Care este denumirea acestui organism de guvernanta?

B2-3. Care sunt grupurile cele mai reprezentative din acest organism de guvernanta?

Alegeti maxim 3 grupuri si listati-le dupa ordinea importantei: 1: cel mai important; 2: al doilea
cel mai important; 3: al treilea cel mai important.

Clasamentul grupurilor in functie de
numadrul de persoane

Manageri

Lucratori

Voluntari

Utilizatori/ consumatori
Furnizori

Investitori

Donatori

Experti

Cetdteni

Altele (specificati)..mmmrmnnes

Q3.17. Apartine IS unei retele formale regionale/nationale/internationale, unei organizatii-umbrel3,
structurd federativa? Da/Nu

Dacd rdspunsul este "Nu”, treceti la intrebarea Q3.18, pagina 24.

N1-1. Reteaua nr. 1: denumire

Specificati denumirea in limba (romdnd si traducerea acestuia in limba englezd.

11 TIMDA TOMANZ: wovvivvvsssssessssessssssssssssssssssssss s sssssssss s sssssssesssssssssessssesss sssssssssenes
Traducerea in limba engleza: .......oreneerereeeenns b s

N1-2. Care sunt obiectivele principale ale acestei retele?

Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii)

o Advocacy (influentarea opiniei publice)

o  Furnizarea de servicii (suport tehnic, servicii financiare ....)

o Difuzarea de informatii

O Altele (VA rugdm SPECIfICALT) ..vcueuereieee it et streessses s sssesssees s s s e en e
N2-1. Reteaua nr. 2: denumire

Specificati denumirea in limba (romdnd si traducerea acestuia in limba englezd.

n limba romana: .............

Traducerea In limba engleza: ....cvnvciiinnsriennnns R
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N2-2. Care sunt obiectivele principale ale acestei retele?

Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii)

o Advocacy (influentarea opiniei publice)

o  Furnizarea de servicii (suport tehnic, servicii financiare ....)

o Difuzarea de informatii

O Altele (VA rugdm SPECIfICALT) ....cueuueuueueieeiie e e ceseeesesssssessess e e e e e e e
N3-1. Reteaua nr. 3: denumire

Specificati denumirea in limba (romdnd si traducerea acestuia in limba englezd.

111 MDA TOMANA: wovtrvvesvssesssssssssssssssssssssssssssssse s ssssssssssssssssssssssesssssesssess sssssssesssss s ssssssss
Traducerea In MDA €NGLEZA: ... sesss s sss s ses rss s sss s sassssesas

N3-2. Care sunt obiectivele principale ale acestei retele?

Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii)

o Advocacy (influentarea opiniei publice)

o  Furnizarea de servicii (suport tehnic, servicii financiare ....)

o Difuzarea de informatii

O Altele (VA rugdm SPecifiCaLi) ......ccuieviiiiiiiiiiiis st s s s

Q3.18. Datd fiind misiunea sociala a IS si modelul sdu economic, detectati probleme sau provocari cu care
va confruntati in prezent in ceea ce priveste procesul de guvernanta?

Treceti la sectiunea 4, pagina 31.

Calea 3: S firi A.G. si cu Consiliu

Q3.14. Cine este membru al consiliului de administrare al 1S?
in coloana din dreapta: Daci este posibil, identificati cele mai influente grupuri de membri din consiliului.
Pentru "grupurile cele mai influente", bifati maxim 3 grupuri - dacd este cazul.

Numar de persoane Cele mai influente
grupuri

Manageri

Lucratori

Voluntari

Utilizatori/clienti

Furnizori

Investitori

Donatori

Experti

Cetateni

Altele (specificati) ...coooeeesseeeees

Q3.15. in ceea ce priveste membrii consiliului care nu lucreazi in cadrul 1S (excluzind
lucratori/voluntari/manageri), va rog sa-i clasificati conform "sectoarelor" din care fac parte (sectorul
privat axat pe profit / public / cel de-al treilea sector - societatea civild).

In coloana din partea dreapt3, identificati (daci este posibil) cel mai influent grup din cadrul consiliului.
Bifati maxim 1 grup - dacd este cazul.

Numar de persoane Cele mai influente
grupuri

Membri apartindnd unor companii private
Membri apartinand institutiilor
guvernamentale/publice

Membri apartindnd societdtii civile (asociatii
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nonprofit/fundatii/ cooperative)
Altele (specificati) .ccocemeerssecens

Q3.16. Exista vreun alt organism de guvernantd pe care il considerati important pentru a indeplini
misiunea sociala a [S? Da/Nu
Daca raspunsul este "Nu", mergeti la intrebarea Q3.17, pagina 27.

Organismul de guvernanta 1

B1-1. Care este denumirea acestui organism de guvernanta?

B1-3. Care sunt grupurile cele mai reprezentative din acest organism de guvernanta?
Alegeti maxim 3 grupuri si listati-le dupa ordinea importantei: 1: cel mai important; 2: al doilea
cel mai important; 3: al treilea cel mai important.
Clasamentul grupurilor in functie de
numarul de persoane

Manageri

Lucratori

Voluntari

Utilizatori/ consumatori
Furnizori

Investitori

Donatori

Experti

Cetdteni

Altele (specificati)....comeresmecreenna:

Organismul de guvernantd 2

B2-1. Care este denumirea acestui organism de guvernanta?

B2-3. Care sunt grupurile cele mai reprezentative din acest organism de guvernantd?

Alegeti maxim 3 grupuri si listati-le dupa ordinea importantei: 1: cel mai important; 2: al doilea

cel mai important; 3: al treilea cel mai important.

Clasamentul grupurilor In functie de
numadrul de persoane

Manageri

Lucratori

Voluntari

Utilizatori/ consumatori
Furnizori

Investitori
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Donatori

Experti

Cetdteni

Altele (specificati)..emeereerseees

Q3.17. Apartine IS unei retele formale regionale/nationale/internationale, unei organizatii-umbrel3,
structurd federativa? Da/Nu

Dacd rdaspunsul este "Nu”, treceti la intrebarea Q3.18, pagina 24.

N1-1. Reteaua nr. 1: denumire

Specificati denumirea in limba (romdnd si traducerea acestuia in limba englezd.

T HIMDA FOMANZ: covvrrevveeeesssee s sssssse s ssssssssssssss s sssss s ssss s s ssssss s sesssssse s s s
Traducerea in limba engleza: .......ccoeeenneenneeinecens SN

N1-2. Care sunt obiectivele principale ale acestei retele?

Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii)

o  Advocacy (influentarea opiniei publice)

o  Furnizarea de servicii (suport tehnic, servicii financiare ....)

o Difuzarea de informatii

O Altele (VA rugdm SPECIfICALT) ...ccueuereeiieiiei et et eesiseeessssessssssesss b s e s e sen e
N2-1. Reteaua nr. 2: denumire

Specificati denumirea in limba (romdnd si traducerea acestuia in limba englezd.

11 TiIMDA TOMANAL wovtrvvesssresssessssssssssssssssssss s s sssss s ssssssssssssesssssesssess ssssssesssse s sssssess
Traducerea in limba engleza: .......oeeneeeereeeenns b e

N2-2. Care sunt obiectivele principale ale acestei retele?

Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii)

o Advocacy (influentarea opiniei publice)

o Furnizarea de servicii (suport tehnic, servicii financiare ....)

o Difuzarea de informatii

O Altele (VA rugdm SPecifiCaLl) ......ccucieiiiiiiiiiiiis st s s s
N3-1. Reteaua nr. 3: denumire

Specificati denumirea in limba (romdnd si traducerea acestuia in limba englezd.

11 TIMDA TOMANAL wovtvresssvsessssssssssssssssssssssss s s sssss s s sssssssesssssesssess ssssssesssse s s s
Traducerea in limba engleza: .......cneerereeneens et e

N3-2. Care sunt obiectivele principale ale acestei retele?

Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii)

0 Advocacy (influentarea opiniei publice)

o  Furnizarea de servicii (suport tehnic, servicii financiare ....)

o  Difuzarea de informatii

O Altele (VA rugdm SPECIfiCALT) ..cceuemeee e it ettt e e esessssessssesssss e e e e

Q3.18. Dati fiind misiunea sociali a IS si modelul siu economic, detectati probleme sau provociri cu care
va confruntati In prezent in ceea ce priveste procesul de guvernanta?

Treceti la sectiunea 4, pagina 31.
Calea 4: IS firi A.G. si firi consiliu

Q3.16. Existd vreun alt organism de guvernantd pe care il considerati important pentru a indeplini
misiunea sociala a IS? (unul sau mai multe) Da/Nu

Daca raspunsul este "Nu", mergeti la intrebarea Q3.17, pagina 29.
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Organismul de guvernanta 1

B1-1. Care este denumirea acestui organism de guvernanta?

B1-3. Care sunt grupurile cele mai reprezentative din acest organism de guvernanta?
Alegeti maxim 3 grupuri si listati-le dupa ordinea importantei: 1: cel mai important; 2: al doilea
cel mai important; 3: al treilea cel mai important.
Clasamentul grupurilor in functie de
numadrul de persoane

Manageri

Lucratori

Voluntari

Utilizatori/ consumatori
Furnizori

Investitori

Donatori

Experti

Cetdteni

Altele (specificati)..rmeserenees

Organismul de guvernanta 2

B2-1. Care este denumirea acestui organism de guvernanta?

B2-3. Care sunt grupurile cele mai reprezentative din acest organism de guvernantd?
Alegeti maxim 3 grupuri si listati-le dupa ordinea importantei: 1: cel mai important; 2: al doilea
cel mai important; 3: al treilea cel mai important.

Clasamentul grupurilor in functie de
numadrul de persoane

Manageri

Lucratori

Voluntari

Utilizatori/ consumatori
Furnizori

Investitori

Donatori

Experti

Cetdteni

Altele (specificati)....eersreeenens

Q3.17. Apartine IS unei retele formale regionale/nationale/internationale, unei organizatii-umbrels,
structurd federativa?
Da/Nu
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Dacd rdaspunsul este "Nu”, treceti la intrebarea Q3.18, pagina 30.

N1-1. Reteaua nr. 1: denumire

Specificati denumirea in limba (romdnd si traducerea acestuia in limba englezd.

T MDA FOMANZ: covvreeerveeesessseesss s essssse s sssssssssssss s sssss s s sss s ssssss s s sssss s s s
Traducerea in limba engleza: .......coveeenneenneernneens kR et

N1-2. Care sunt obiectivele principale ale acestei retele?

Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii)

o Advocacy (influentarea opiniei publice)

o  Furnizarea de servicii (suport tehnic, servicii financiare ....)

o Difuzarea de informatii

O Altele (VA rugdm SPECIfICALT) .vveveieie et ettt e s ssssesssas e s e e e

N2-1. Reteaua nr. 2: denumire

Specificati denumirea in limba (romdnd si traducerea acestuia in limba englezd.
0 limba FOMANE: coevveeceeeeeeeeeeeessseeessssseessnseeseses
Traducerea in limba engleza:

N2-2. Care sunt obiectivele principale ale acestei retele?

Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii)

o Advocacy (influentarea opiniei publice)

o  Furnizarea de servicii (suport tehnic, servicii financiare ....)

o  Difuzarea de informatii

O Altele (VA rugdm SPECIfICALT) ....cuuueueiieniniie ettt sessssssssssssssssas s e e ereen

N3-1. Reteaua nr. 3: denumire

Specificati denumirea in limba (romdnd si traducerea acestuia in limba englezd.

T MDA FOMANZ: vveeeeeveceesseeessssee s seessssss s ssssssssss s sssss s sssss s ssss s ssssssssssssse s sesssssssessssssssassssssssssse
Traducerea in limba engleza: ......ccoeeenneeenneeenneens et e

N3-2. Care sunt obiectivele principale ale acestei retele?

Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii)

0 Advocacy (influentarea opiniei publice)

o  Furnizarea de servicii (suport tehnic, servicii financiare ....)

o Difuzarea de informatii

O Altele (VA rugdm SPECIfICALT) .oovuueuereeeeeeeeeree s e e ceersnseessssesssssssess s e s s s e

Q3.18. Dati fiind misiunea sociali a IS si modelul siu economic, detectati probleme sau provociri cu care
va confruntati In prezent in ceea ce priveste procesul de guvernanta?

4. Structura financiara asa cum reiese din situatiile financiare

Q4.1. Moneda nationala / locala utilizatd pentru situatiile financiare:
Suntem constienti de faptul cd informatiile financiare pot fi dificil de colectat din diferite motive. Cu toate
acestea, aceste informatii sunt esentiale dacd dorim sd dezvoltdm tipologii ale IS, inclusiv dimensiunea
economicd, care este esentiald pentru IS. Dacd IS nu furnizeazd aceste informatii, va trebui sd excludem
aceastd IS din cele mai multe analize.

Completati cdt mai multe informatii, chiar dacd se bazeazd pe estimdri si nu pe informatii riguroase. Dacd
nu sunt disponibile informatii (nici mdcar estimdri), indicati "N/A" (Ne/Aplicabild).

Vd rugdm sd furnizati datele financiare in moneda locald.

Q4.2. Total active: (din bilant)

Q4.3. Totalul net al aCtIiVEIOT: ....cccceee it seses s e
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(Activele nete reprezinta activele totale minus totalul datoriilor)

Venituri ale intreprinderii sociale
Tipul de venituri Perioada de referinta pentru datele colectate
Preferabil anul de referinta; daca este mai
potrivit (pentru unitati informale), luna de
referinta.
(AAAA/LL/DD-AAAA/LL/DD)

Q4.4: Vanziri citre clienti publici si privati
Q4.5: Finantari publice nerambursabile/
subventii (bani care provin de la organisme
publice, cu exceptia vanzarilor)

Q4.6:Venituri din investitii (inchirierea de | ..o
cladiri, dobanzi sau dividende de active financiare,
castiguri de capital etc...)

Q4.7: Resurse monetare filantropice (cadouri, | .......ccccomumeees
donatii, finantari private nerambursabile...)
Q4.8: Venituri din cotizatia membrilor

Q4.10: Totalvenituri |

Q4.11. Ati observat o tendinti in evolutia venitului net in ultimii 5 ani (sau de la crearea IS daci aceasta
este mai tandrd de 5 ani)?
Bifati una dintre urmdtoarele categorii.

o  Venitul net tinde sa creasca

o  Venitul net tinde sd scada

o  Venitul net tinde sda ramana stabil

o Nu poate fi identificata nici o tendinta

Q4.12. Care sunt veniturile totale provenite de la institutii publice (subventii publice, vanzari catre
institutii publice, ...) pentru anul de referinta? ............
Venituri de la institutii publice
Dacd sunt disponibile informatiile, detaliati aceastd sumd intre
nivelurile diferite
SAU
Clasificati aceste niveluri (maxim 3) dupd ordinea importantei:
1: cel mai important, 2: al doilea cel mai important, 3: al
treilea cel mai important.
Q.4.13. Organisme publice internationale (de exemplu, UE, | ...
Banca Mondiald)
Q.4.14. Institutii publice nationale | ...
Q.4.15. Institutii publice judetene si/sau regionale | ...
Q.4.16. Institutii publicelocale | ...

Q4.18. Beneficiaza IS de vreun tip de scutiri sau deduceri fiscale din partea autorititilor (nationale,
regionale, judetene, locale, municipale)?
Bifati una sau mai multe din urmdtoarele categorii.

0  Scutiri fiscale

o  Deduceri fiscale

O  Scutiri de la plata contributiilor de asigurari sociale/impozitelor pe salarii
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o Niciuna
O Altele (SPECIfICALL) furrerreeereieesseeissessese e ssesssesses s seessese s sss s sssas sessnas

Q4.19. Daca informatiile sunt disponibile, care sunt ponderile resurselor monetare filantropice (Q4.7)
care provin de la:

Actiuni filantropice directe (cadouri/granturi) de la cetateni, ONG-uri sau ... %

intreprinderi private

Fundatii nationale care colecteaza fonduri locale

ONG-uri internationale

Fundatii internationale

Altele (SPECIfICALD) freerereemsreeereeemssssnseess e sssss s sesssses s sssessssaens

Q4.20. Venitul net (+): weoreeeres = sau Pierdere netd (-): ....
Venitul net: venitul total minus suma tuturor cheltuielilor.
Pierdere netd: suma cu care totalul cheltuielilor depdseste veniturile totale.

Informatii indisponibile [J

Q4.21. A inregistrat {S un profit net in ultimii trei ani?
Bifati una din urmdtoarele categorii.

o Nu

o  Afnregistrat profit doar intr-un an

o  Afinregistrat profit in doi ani

o  Afnregistrat profit in cei trei ani

Q4.22. A inregistrat IS pierdere nets in ultimii trei ani?
Bifati una din urmdtoarele categorii.

g Nu

0  Afnregistrat pierdere netd doar intr-un an

o  Afnregistrat pierdere netd in doi ani

o  Alnregistrat pierdere netd in cei trei ani

Q4.23. n conformitate cu misiunea sociald a IS, in ce masura reuseste mixul de resurse financiare si atinga
un nivel adecvat de durabilitate?
Vd rugdm sd alegeti unul dintre urmdtoarele nUMEre:. ........coeeeeree.
1 | 2 | 3 | 4 | 5
Deloc adecvat Nu este adecvat Mai mult sau mai | Adecvat Foarte adecvat
putin adecvat

Q4.24. Tinand cont de misiunea sociali a IS, care este, in opinia dvs., cea mai buni proportie a diferitelor
tipuri de venituri ale IS pe care o reprezentati?
Tipuri de venituri

Vanzdri catre institutii private | ... %
Vanzari catre institutii le publice

Finantdri publice nerambursabile/subventii =~ | ... %
Venituri dininvestiti =~~~ | ... %
Resurse monetare filantropice =~ | ... %
Venituri din cotizatia membrilor %
Altele (specificati): . %
Total 100%

Q4.25. Dintr-o perspectiva realistd, care considerati ca sunt principalele obstacole care ar trebui eliminate
pentru a face ca un astfel model economic sa fie fezabil?
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Alocarea venitului net/profitului

Q4.26. Care este practica actuala in ceea ce priveste distributia venitului net pentru anul de referinta?
Bifati una sau mai multe dintre urmdtoarele categorii.
o Reinvestireain S
Distribuirea cdtre coproprietari/asociati ai cooperativelor in vederea remunerarii actiunilor
Distribuirea citre membri ca reduceri la tranzactiile lor cu cooperativa
Distribuirea catre lucratori in calitate de asociati pentru remunerarea muncii lor (aplicabild in
principal pentru organizatiile informale)
Distributia catre actionari
Distributia cdtre o organizatie-mama
Nu se aplica (nu a fost inregistrat profit net/a fost inregistrata pierdere netd)
Alta (SPECIfICALT): coovveeureeeesreeeresnseessssneeesssessssssssessssesesans

o oo

Ooooao

Q4.27. Are intreprinderea sociala reguli formale care restrictioneaza distributia venitului net/profitului?
Da/Nu

Q4.28. Daca da, specificati care este aceasta regula si originea ei:
Bifati una sau mai multe dintre urmdtoarele categorii.

Legislatie Regulament inter
organizatiei
Distribuirea profitului este complet interzisd o o
Profitul net este impartit in mod egal intre membrii IS o o
Remuneratia alocatd pe actiune este supusa unui plafon o o
Distribuirea cdtre membri ca reduceri la tranzactii este permisa o o
Numai distribuirea citre o organizatie-mama nonprofit este permisa m] O
Altele (specificati): e o o

Q4.29. in cazul in care un detinitor de pirti sociale sau un membru (in cazul unei cooperative) doreste s3
piriseasci IS, care este modul in care pot fi rambursate pirtile sale sociale?
Va rugdm sd alegeti o variantd.
o Lavaloarea nominald a partilor sociale
La valoarea nominala a partilor sociale + ajustare in functie de inflatie
in conformitate cu valoarea activelor nete ale IS
Nu este posibil
Nedeterminat
Altfel (VA rugdm SPeCIfiCaLi): ....ooovei vttt e e s sss s nrs e e e e

O0Oo0ooad

Q4.30. In cazul in care IS isi inceteazi activitatea, cum sunt alocate activele nete (reziduale) (daci existi)?
Bifati una sau mai multe dintre urmdtoarele categorii.
o  Catre membrii coproprietari/asociati ai cooperativelor
Catre actionari
Citre o altd IS sau o organizatie nonprofit cu o misiune sociald similara
Cdtre o organizatie-mama
Catre institutii publice
Cdtre comunitate
Nedeterminat
Altfel (VA rugdm SPECIfiCaLi): ....oeovei vt e e s eesssssssssesss s sns s e e e

Ooo0oooooao
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Resurse nemonetare/sprijin in natura
(in plus fatd de cele de voluntariat deja inregistrate in Q1.16.)

Q4.31. IS beneficiazi de sprijin in naturd/suport tehnic?
Bifati una sau mai multe dintre urmdtoarele categorii.

o Cladiri
Materiale de constructii
Echipamente/masini/computere
Autovehicule
Imbraciminte/mobild/hrani
Formare/instruire
o Altele (specificati):

Oooooaog

Q4.32. Din partea cui primeste S sprijinul mentionat?
Bifati una sau mai multe dintre urmdtoarele categorii.
o  Membri/asociati ai IS
Mediul de afaceri/Intreprinderi axate pe profit
Institutii publice
Asociatii nonprofit
Fundatii
Cooperative
Publicul general
Alti sustinatori (specificati): ....... e R AR R AR R R E R AR R RS E R

Ooo0oooooao

Prezentarea sintetica a tipurilor de sprijin primite de intreprinderea sociala

Q4.33. Intr-o perspectivi sintetic, ce fel de sprijin / suport a primit IS din partea institutiilor private?
Fundatii Corporatii Organisme Altele
federative

Granturi/donatii
Credite

Capital de Infiintare
Servicii de incubare
Formare

Alt suport tehnic
Altele (specificati):

Teme suplimentare
Sisteme de masurare

Q5.1.usv. Se utilizeaza in cadrul IS vreun sistem de masurare pentru activitatea sa sociala si economica?
Da/Nu

Dacd rdaspunsul este "Nu”, treceti la intrebarea Q5.4.usv.

Q5.2.usv. Care este scopul acestor sisteme de masurare?

Planificare strategica
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Q5.4.usv. Are IS un interes strategic in oricare dintre urmitoarele domenii?
Dacd da, pentru oricare dintre ele, vd rugdm sd explicati.
0o Accesul la capital
Atragerea de talente
Eficienta operationala
Inovatie
imbunititirea reputatiei
Reducerea amprentei de mediu
Dezvoltarea de activitati viitoare

Oo0Ooooao

Sustenabilitatea intreprinderii sociale

Q5.5.usv. Ce inseamni sustenabilitatea IS din perspectiva dumneavoastri?

Q5.6.usv. Este IS sustenabild? Da/Nu

De ce?

Q5.7.usv. Care sunt factorii principali ai sustenabilititii 1S?

Q5.8.usv. Cum si-a asigurat IS sustenabilitatea pAnd acum?
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Anexa 9 — Chestionar de validare a Matricei de dezvoltare a sectorului
intreprinderilor sociale din Romania

W

USU Universitatea “Stefan cel Mare” din Suceava, Romania

Matricea de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale din Romania

Chestionar de validare
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1. Declaratie privind etica cercetarii

Prezentul studiu se desfasoara in contextul cercetarii doctorale a studentului Anamaria Bucaciuc, cu tema
” Conceptia si designul strategiilor de dezvoltare ale intreprinderilor sociale din Romania”, efectuata in
cadrul Universitatii "Stefan cel Mare” din Suceava.

Obiectivul acestui studiu este validarea Matricei de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale din
Romania (Punctul 2), pe baza de chestionar adresat expertilor reprezentanti ai mediului academic,
sectorului public, sectorului de afaceri, sectorului de management al programelor de finantare
nerambursabild, mediului politic si sectorului de economie sociala (Punctul 3).

Participarea dvs. la acest sondaj este in intregime benevolad. Se presupune cd aveti autoritatea de a
raspunde la chestionar in numele organizatiei pe care o reprezentati. in mod ideal, ne-am dori s
raspundeti la toate intrebarile, dar va rugam sa nu ezitati sa respingeti orice intrebare la care nu doriti sa
raspundeti. Nu sunt anticipate riscuri legate de participarea la acest studiu. Sectorul intreprinderilor
sociale, in sens larg, va beneficia de pe urma acestui studiu.

Numele dvs. va fi pastrat confidential, la fel si rdspunsurile pe care le furnizati. Informatiile continute in
prezenta Declaratie privind etica cercetdrii nu vor fi codificate in baza de date aferentd cercetarii.
Rezultatele acestui studiu vor fi folosite doar in scopuri stiintifice. Chestionarele originale vor fi initial
depozitate, iar apoi distruse. O versiune electronica a datelor va fi disponibila numai echipei de cercetare
pe computerele securizate.

Sunt de acord, din proprie vointd, sa particip la aceasta ancheta pe baza de chestionar
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2,

sociale in Romania

Matricea de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale din Roméania

Odata cu analiza informatiilor rezultate in cadrul cercetarilor noastre, am identificat o serie de factori

care formeaza Matricea de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale, grupati pe patru domenii, Finantare,
Legislatie, Inovare si Comunicare, si dispersati in cadre temporale: termen scurt intre 0-1 an, termen mediu intre
1 si 3 ani si termen lung > 3 ani (Figura 1).

* Raport optim intre finantare

. nerambursabil3 si de piata s t-
Finantare 1 Legislatie
* Mixarea
optiunilor de . S "
finantare o Granturi « Corelare legislativa . ‘mp{lcanf1
: in domeniul actorilor din
S ') -]
e ) tacilitatilor fiscale sectorul
corporate (CSR) 1 intreprinderilor
e Statistici si \  sociale in
* Moneda o Creditare analize n procesul
virtuala vederea legiferarii
proprie / dfirid {ob actualizarii ‘domeniului
» Crow ding | » Lobby
s IFN Lrowdiunding | ® Lobb! . legislatiel '
|
.l (AL
* Schimb de
» Enablers « Relele 1 :
. e erie intree Intreprinderi I 4
. experientd intrge 'nireprinden — { o pentoring
* Autorizare| intreprinderi / sociale virtuale s
s Cresterea : / dublu - social si
5/ sociale

¢ Introducererea
conceptului in
educatie
preuniversitard

vizibilitatii o Introducerea de
produse si servicii noi

 Cresterea constientizarii

antreprenorial |

publice

* Inovatie tehnologicd si

nontehnologica .
* Antreprenoriat
= Dezvoltare de

Consolidarea pozitiei s » Strategie social latent si
7 abilitati organizationala emergent (ASLE)
sectorului
intreprinderilor Inovare
sociale in ® Dezvoltare comunitara « Internship
comunitate

ermer

Tm = Termen

Ti = Termen lung, >3 ani

Sursa: Elaborarea autorului
Figura 1 - Matricea de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale din Romania (propunere)

Din punct de vedere al finantarii, o matrice de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale din Romania
ar putea contine abordarea pe termen scurt a crowdfundingului ca model de finantare si dezvoltarea pe termen
mediu a instrumentelor IFN (Institutii financiare nebancare), sponsorizarea de la nivelul corporatiilor, a
produselor bancare de creditare dedicate Intreprinderilor sociale si a granturilor pentru proiecte cu finantare
nerambursabila. Pe termen lung, atentia poate fi directionata spre realizarea unui raport optim intre surselor de
venit din finantdri nerambursabile si cele din piatd, mixarea unor optiuni de finantare variatd si explorarea
conceptului de moneda virtuala proprie.

Legislatia este un domeniu care are influente mari asupra dezvoltarii sectorului intreprinderilor sociale.
in contextul legislativ romanesc actual, initiativele de lobby sunt vitale pe termen scurt pentru adaptarea legii
economiei sociale la nevoile sectorului. Acestea, corelate pe termen mediu cu statistici relevante referitoare la
activitatea Intreprinderilor sociale au potentialul de a sustine dezvoltarea de facilitati fiscale relevante. Pe termen
lung, implicarea actorilor din sectorul intreprinderilor sociale in procesul legiferarii domeniului poate facilita
maximizarea impactului intreprinderilor sociale n societate.
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In contextul societatii actuale cu noi si continue provociri si al pietelor deosebit de competitive,
intreprinderile sociale pot fi sustenabile doar daca fac din inovare o prioritate. Pe termen scurt, schimbul de
experientd cu alti antreprenori adaptati la alte piete poate oferi indicii importante pentru strategiile de inovare.
Pe termen mediu, dezvoltarea in domeniul virtual al intreprinderilor, impreuna cu dezvoltarea de noi produse si
servicii, inovatia tehnologica si non-tehnologica si adoptarea unei strategii organizationale, si pe termen lung
organizarea de internship-uri, transformarea antreprenoriatului latent in antreprenoriat emergent si activitati de
mentoring dublu (din punct de vedere antreprenorial si din punct de vedere al obiectivelor sociale) pot fi elemente
ale inovarii in sectorul intreprinderilor sociale.

in domeniul consolidarii pozitiei sectorului intreprinderilor sociale in comunitate, factorul cu posibilitate
de implementare pe termen scurt este dezvoltarea de retele de intreprinderi sociale axate pe interese comune si
autorizarea ntreprinderilor sociale existente, conform Legii Nr. 219 din 23 iulie 2015 privind economia sociala.
Pe termen mediu, dezvoltarea de colaborari cu personaje care pot crea schimbare pozitiva (enablers), in directd
corelare cu cresterea vizibilitatii si a constientizarii publice pot fi importante pentru consolidarea pozitiei
sectorului intreprinderilor sociale in comunitate. Acestea pot fi completate de dezvoltarea de abilitati aferente
angajatilor din cadrul intreprinderilor sociale, pe termen mediu, si introducerea conceptelor de intreprindere
sociala si antreprenoriat social in educatia preuniversitara si implicarea extinsa in dezvoltarea comunitara ar putea
contribui la crearea unei forte de initiativa indraznete.
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3. Chestionar
1. Identitatea generala
Q1.1 NUINIE ST PIEIUITIE: ...ueiviiueirsreueseeeareees e sreerseesse saeessseesseesamsessessreean e e sreeasees ses ssemsesssessresssesssnssssnns
Q1.2. Institutia pe care 0 rePreZentati: .......coecoererie e e e e e e e e e e e

Q1.3. Tip de reprezentant:

Reprezentant al mediului academic

Reprezentant al sectorului public

Reprezentant al sectorului de afaceri

Reprezentant al sectorului de management al programelor de finantare nerambursabila
Reprezentant al mediului politic

Reprezentant al sectorului de economie sociala

Altcineva (VA rugam SPECIfICALL) ..uwemmeeerseseesmssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssessssssssssssssssssssesssanas

Ooo0ooo0oooao

2. Matricea de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale

Ca urmare a analizei capitolului 2. Matricea de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale din
Romdnia, va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari:

Q2.1. Considerati cd matricea de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale din Romania este un
instrument util?

o Da
o Nu
O Recomandari de TMDUNALALITE . ......c.eveiiiieier ettt e e e s e e en e

Q2.2. Considerati ca reprezentarea graficd a matricei de dezvoltare a sectorului Intreprinderilor sociale
din Romania este corecta si relevanta?

o Da
o Nu
O Recomandari de TMBUNALALIIe........coovieiieir i e e e e e e
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Q2.3. Pentru fiecare pereche de domenii pentru dezvoltarea sectorului intreprinderilor sociale din
Romania, va rugam sa va exprimati aprecierea cu privire la care domeniu este mai important, selectand
pe una dintre scale. Daca scara selectatd este pe partea stdnga a lui 1, atunci componenta din partea stanga
este considerata mai importantad decat componenta din partea dreapta si invers.

Scala AHP:

1 = Importanta egald;

3 = Importanta moderatd;

5 = Importanta puternic3;

7 = Importanta foarte puternicd;

9 = Importanta extrema.

Finantare Legislatie

Finantare Inovare

Consolidarea pozitiei sectorului

Finantare intreprinderilor sociale in
comunitate
Legislatie Inovare

Consolidarea pozitiei sectorului
Legislatie intreprinderilor sociale in
comunitate

Consolidarea pozitiei sectorului
Inovare intreprinderilor sociale in
comunitate
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Q2.4. V3 rugam sa marcati Incadrarea factorilor de dezvoltare a sectorului Intreprinderilor sociale din

Romania in domenii, conform perceptiei/expertizei dumneavoastra:

Domeniu propus

Domeniu
initial

Factori

Finantare

Legislatie | Inovare

Consolidarea
pozitiei
sectorului
intreprinderilor
sociale in
comunitate

Finantare

Crowdfunding

Granturi

Sponsorizare
corporate (CSR)

Creditare

IFN (Institutii
financiare nebancare)

Raport intre
finantare
nerambursabila si de

piata

optim

Acces la noi piete

Mixarea optiunilor de
finantare

Moneda virtuala

proprie

Legislatie

Lobby

Corelare legislativa in
domeniul facilitatilor
fiscale

Statistici si analize in
vederea  actualizarii
legislatiei

Implicarea  actorilor
intreprinderilor

sociale 1n procesul
legiferdrii domeniului

Inovare

Schimb de experienta
intre intreprinderi
sociale

Intreprinderi sociale

virtuale

Introducerea de
produse si servicii noi
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Inovatie tehnologica si
non-tehnologica

Strategie
organizationald

Mentoring dublu -
social si
antreprenorial

Antreprenoriat social
latent si emergent

(ASLE)
Internship
Consolidarea Retele
pozitiei A )
sectorului utorizare
intreprinderilor | gpaplers
sociale in
comunitate Cresterea vizibilitatii
Cresterea

constientizarii publice

Dezvoltare de abilitati

Introducererea
conceptului in
educatie
preuniversitard

Dezvoltare comunitara
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Q2.5. V3 rugam sa marcati Incadrarea factorilor de dezvoltare a sectorului intreprinderilor sociale din
Romania in timp, pe termen scurt, mediu si lung, conform perceptiei/expertizei dumneavoastra:

Domeniu

Factori

Termen scurt
(0-1 an)

Termen
mediu (1-3
ani)

Termen lung
(>3 ani)

Finantare

Crowdfunding

Granturi

Sponsorizare corporate (CSR)

Creditare

Instrumente fiscale

IFN (Institutii financiare nebancare)

Raport optim intre
nerambursabila si de piata

finantare

Acces la noi piete

Mixarea optiunilor de finantare

Moneda virtuala proprie

Legislatie

Lobby

Corelare  legislativd in  domeniul

facilitatilor fiscale

Statistici si analize 1n vederea actualizarii
legislatiei

Implicarea actorilor intreprinderilor
sociale in procesul legiferarii domeniului

Inovare

Schimb de experientd intre intreprinderi
sociale

Intreprinderi sociale virtuale

Introducerea de produse si servicii noi

Inovatie tehnologicad si non-tehnologica

Strategie organizationala

Mentoring dublu - social si antreprenorial

Antreprenoriat social latent si emergent
(ASLE)

Internship

Consolidarea
pozitiei
sectorului
intreprinderilor

Retele

Autorizare

Enablers
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sociale in

. Cresterea vizibilitatii
comunitate > >

Cresterea constientizarii publice

Dezvoltare de abilitati

Introducererea conceptului in educatie
preuniversitara

Dezvoltare comunitara
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Anexa 10 — Calcule suport in cadrul analizei AHP

Calcule suport Expert 1

Matrice de comparatii

Vector Erori
- oS ? 3 propriu | absolute
5 5 5 5 normalizat
Crit
1 2 3 4
1 1,00 | 1,00 0,14 0,11 | 4,6% 1,6%
2 1,00 | 1,00 0,14 0,14 | 51% 2,5%
3 7,00 | 7,00 1,00 0,14 | 22,5% 10,4%
4 9,00 | 7,00 7,00 1,00 | 67,9% 50,6%
Calculul erorilor MMG
Crit | Eroare
absoluta 1 2 3 4
1 0,3233 0 0,0039 | 0,1795 | 0,1302
2 0,4252 0,0039 | 0 0,2367 | 0,3017
3 0,6441 0,1795 | 0,2367 | 0 0,8283
4 0,6481 0,1302 | 0,3017 | 0,8283 | O
Calculul prioritatilor prin MMG
Ponderi .
. . h Ponderi
>/n
Crit Ln(A) e Ponderi ajustate normalizate
cu erori
1 0 0 -1,94591 -2,2 0,355 5,1% 5,4% 4,5%
2 0 0 -1,94591 -1,9 0,378 5,4% 5,9% 4,9%
3 1,946 1,94591 0 -1,9 1,627 23,4% 28,5% 23,7%
4 2,197 1,94591 1,94591 0 4,583 66,0% 80,4% 66,9%
Sumi 6,942 100,00% 120,16% 100,00%
Calcule suport Expert 2
Matrice de comparatii
Vector Erori
- o * 3 propriu absolute
5 5 5 5 normalizat
Crit
1 2 3 4
1 1,00 | 0,20 0,20 7,00 | 17,3% 19,7%
2 5,00 | 1,00 5,00 3,00 | 50,3% 27,9%
3 5,00 | 0,20 1,00 1,00 | 23,1% 26,4%
4 0,14 | 0,33 1,00 1,00 | 9,3% 6.,4%
Calculul erorilor MMG
Crit Eroare
absoluta 1 2 3 4
1 1,1505 0 0,0449 | 1,6672 | 2,2591
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2 0,5404 0,0449 | 0 0,281 | 0,5504
3 0,9179 16672 | 0,281 | O 0,5793
4 1,0628 2,2591 | 0,5504 | 0,5793 | 0

Calculul priorititilor MMG

Ponderi Ponderi
Crit Ln(A) eX | Ponderi | ajustate ;
. | normalizate
cu erori
1 0 -1,60944 -1,60944 1,946 | 0,727 | 14% 25% 18,4%
2 1,61 0 1,609438 1,099 | 2,943 | 57% 66% 49,3%
3 1,61 -1,60944 0 0 1 19% 28% 21,2%
4 -1,9 -1,09861 0 0 0,467 | 9% 15% 11,0%
Sumi 5,137 | 100,00% | 134,00% | 140 009
Calcule suport Expert 3
Matrice de comparatii
Vector Erori
- oS * 3 propriu absolute
5 5 5 5 normalizat
Crit
1 2 3 4
1 1,00 | 9,00 7,00 7,00 | 67,6% 35,2%
2 0,11 | 1,00 9,00 0,50 | 14,8% 14,0%
3 0,14 | 0,11 1,00 0,50 | 4,7% 2,8%
4 0,14 | 2,00 2,00 1,00 | 12,9% 8,1%
Calculul erorilor MMG
Crit Eroare
absoluta 1 2 3 4
1 0,5625 0 0,2517 | 0,6169 | 0,0805
2 0,8238 0,2517 | O 1,3489 | 0,4353
3 0,8381 0,6169 | 1,3489 | 0 0,1414
4 0,468 0,0805 | 0,4353 | 0,1414 | O
Calculul prioritatilor MMG
Ponderi Ponderi
Crit Ln(A) eX | Ponderi | ajustate ;
- | normalizate
cu erori
1 0 2,197225 1,94591 1,95 | 4,583 | 69,5% 81% 67,9%
2 -2,2 0 2,197225 -0,69 | 0,841 | 12,8% 17% 14,6%
3 -1,95 -2,19722 0 -0,69 | 0,298 | 4,5% 6% 5,2%
4 -1,95 0,693147 0,693147 0 0,869 | 13,2% 15% 12,3%
Suma 6,591 | 100,00% | 119,00% | 100 00%

Calcule suport Expert 4
Matrice de comparatii
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Vector Erori
b S ° i propriu absolute
= = = = normalizat
O O O @)
Crit
1 2 3 4
1 1,00 1,00 7,00 7,00 50,8% 48,5%
2 1,00 1,00 3,00 0,14 15,8% 13,5%
3 0,14 0,33 1,00 1,00 7,8% 6,4%
4 0,14 7,00 1,00 1,00 25,6% 33,4%
Calculul erorilor MMG
Crit Eroare
absoluta 1 2 3 4
1 0,8935 0 1,4037 0,0448 0,946
2 1,2533 1,4037 0 0,3017 3,007
3 0,5555 0,0448 0,3017 0 0,5793
4 1,2292 0,9466 3,007 0,5793 0
Calculul prioritatilor MMG
Ponderi Ponderi
Crit Ln(A) eX | Ponderi | ajustate normalizate
cu erori
1 0 0 1,945 1,945 2,645 | 54% 7% 49,0%
2 0 0 1,098 -1,945 | 0,809 | 16% 31% 19,9%
3 -1,945 -1,098 0 0 0,467 | 9% 11% 7,0%
4 -1,945 1,945 0 0 1 20% 38% 24,1%
Sumi 6,408 | 100,00% | 157,00% 100,00%
Calcule suport Expert 5
Matrice de comparatii
Vector Erori
- iy ? E propriu absolute
'5 5 5 5 normalizat
Crit
1 2 3 4
1 1,00 | 1,00 7,00 7,00 | 48,7% 22,3%
2 1,00 | 1,00 7,00 1,00 | 31,4% 15,1%
3 0,14 | 0,14 1,00 1,00 | 7,0% 3,2%
4 0,14 | 1,00 1,00 1,00 | 12,9% 10,3%
Calculul erorilor MMG
Crit Eroare
absoluta 1 2 8 4
1 0,3972 0 0,2367 | 5E-32 | 0,2367
2 0,688 0,2367 | 0 0,2367 | 0,9466
3 0,3972 5E-32 | 0,2367 | 0 0,2367
4 0,688 0,2367 | 0,9466 | 0,2367 | O
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Calculul priorititilor MMG
Ponderi Ponderi
Crit Ln(A) e | Ponderi | ajustate ;
| normalizate
cu erori
1 0 0 1,94591 1,9459 | 2,646 | 50% 54% 47,2%
2 0 0 1,94591 0 1,627 | 31% 38% 33,5%
3 -1,946 -1,94591 0 0 0,378 | 7% 8% 6,7%
4 -1,946 0 0 0 0,615 | 12% 15% 12,6%
Suma 5,266 | 100,00% | 115,00% 100.00%
Calcule suport Expert 6
Matrice de comparatii
Vector Erori
- oS * 3 propriu absolute
5 5 5 5 normalizat
Crit
1 2 3 4
1 1,00 | 0,14 0,14 0,20 | 4,0% 1,3%
2 7,00 | 1,00 0,20 3,00 | 26,7% 18,5%
3 7,00 | 5,00 1,00 1,00 | 48,6% 43,7%
4 5,00 | 0,33 1,00 1,00 | 20,7% 14,3%
Calculul erorilor MMG
Crit Eroare
absoluta 1 2 3 4
1 0,2291 0 0,0449 | 0,1013 | 0,0113
2 0,8088 0,0449 | 0 1,165 | 0,7526
3 0,7844 0,013 | 1,165 | O 0,5793
4 0,6691 0,0113 | 0,7526 | 0,5793 | O
Calculul prioritatilor MMG
Ponderi Ponderi
Crit Ln(A) eX | Ponderi | ajustate ;
. | normalizate
cu erori
- - - 0 0,
1 0 1,94591 1,94591 1,6094 0,253 | 5% 5% 3.8%
2 1,95 0 -1,60944 1,0986 | 1,432 | 27% 37% 28,3%
3 1,95 1,609438 0 0 2,432 | 46% 61% 47,3%
4 1,61 -1,09861 0 0 1,136 | 22% 27% 20,6%
Suma 5,253 | 100,00% | 130,00% | 100 00%
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